a»

A-741/2 - 2018/2019

A-741/2 - 2018/2019

PARLEMENT BRUXELLOIS
BRUSSELS PARLEMENT

GEWONE ZITTING 2018-2019

26 OKTOBER 2018

BRUSSELS HOOFDSTEDELIJK
PARLEMENT

BIJLAGE
BlJ DE ALGEMENE TOELICHTING

DEEL 7

SESSION ORDINAIRE 2018-2019

26 OCTOBRE 2018

PARLEMENT DE LA REGION
DE BRUXELLES-CAPITALE

ANNEXE
A LEXPOSE GENERAL

PARTIE 7



A-741/2 - 2018/2019

Inhoudsopgave

Deel 1 — Beleidsbrieven
Beleidsbrief — Brussel Stedelijke Ontwikkeling :
Planning, Stedenbouw, Monumenten en
Landschappen, Stadsvernieuwing, EFRO-
fonds, Haven van Brussel, Statisticken
Beleidsbrief — Plaatselijke Besturen

Beleidsbrief — Toerisme en imago van Brussel

Deel 2 — Beleidsbrieven

Beleidsbrief — Brussels International
Beleidsbrief — Financién en Begroting

Beleidsbrief — Brussel Fiscaliteit

Deel 3 — Beleidsbrieven

Beleidsbrief — Economie
Beleidsbrief — Werk
Beleidsbrief — Van stad voor auto’s naar stad

VOOr mensen

Deel 4 — Beleidsbrieven

Beleidsbrief — Bevordering van de duurzame
ontwikkeling

Beleidsbrief — Beheer van het bos en de natuur,
meting van de milieukwaliteit — Beheer van
de lucht- en milieukwaliteit, van het bos en de
natuur

Beleidsbrief — Beheer van de groene ruimten

Beleidsbrief — Personeels- en patrimoniumbeheer
van Leefmilieu Brussel

Deel 5 — Beleidsbrieven

Beleidsbrief -Landbouwbeleid

Beleidsbrief — Inspectie en verontreinigde
bodems

Beleidsbrief — Milieuvergunningen en bestrijding
van hinder

Beleidsbrief — Waterbeleid

Beleidsbrief — Energie, lucht, klimaat, duurzame
gebouwen

— 1563 —

A-741/2 - 2018/2019

Table des matiéres

Partie 1 — Lettres d’orientation

Lettre d’orientation — Bruxelles Développement
urbain : Planification, Urbanisme, Monuments
et Sites, Rénovation urbaine, Fonds FEDER,
Port de Bruxelles, Statistiques

Lettre d’orientation — Pouvoirs locaux

Lettre d’orientation — Tourisme et image de
Bruxelles

Partie 2 — Lettres d’orientation

Lettre d’orientation — Brussels International
Lettre d’orientation — Finances et Budget

Lettre d’orientation — Bruxelles Fiscalité

Partie 3 — Lettres d’orientation
Lettre d’orientation — Economie
Lettre d’orientation — Emploi

Lettre d’orientation — D’une ville pour les
voitures vers une ville pour tous

Partie 4 — Lettres d’orientation

Lettre d’orientation — Promotion du
développement durable

Lettre d’orientation — Gestion de la forét et de la
nature, mesure de la qualité environnementale
— Gestion de la qualité de I’air et de
I’environnement, de la forét et de la nature

Lettre d’orientation — Gestion des espaces verts

Lettre d’orientation — Gestion des ressources

humaines et patrimoniales de Bruxelles
Environnement

Partie 5 — Lettres d’orientation
Lettre d’orientation — Politique Agricole
Lettre d’orientation — Inspection et sols pollués
Lettre d’orientation — Permis d’environnement et
lutte contre les nuisances
Lettre d’orientation — Politique de 1’eau

Lettre d’orientation — Energie, Air, Climat,
Construction durable



A-741/2 - 2018/2019

Deel 6 — Beleidsbrieven
Beleidsbrief — Huisvestingsbeleid
Beleidsbrief - BRUGEL
Beleidsbrief — Openbaar Ambt
Beleidsbrief — Agentschap Net Brussel

Beleidsbrief — Wetenschappelijk onderzoek en
Innovatie

Deel 7 — Beleidsbrieven
Beleidsbrief — Sport
Beleidsbrief — GOB
Beleidsbrief — Dierenwelzijn
Beleidsbrief —Gelijke Kansen

Beleidsbrief — Gewestelijke en gemeentelijke
Informatica en Digitalisering

Beleidsbrief — Ontwikkelingssamenwerking

Beleidsbrief —Verkeersveiligheid

Beleidsbrief — Dienst Brandbestrijding en
Dringende Medische Hulp

Beleidsbrief — Buitenlandse handel

— 1564 —

A-741/2 - 2018/2019

Partie 6 — Lettres d’orientation

Lettre d’orientation — Politique de Logement
Lettre d’orientation - BRUGEL
Lettre d’orientation — Fonction publique

Lettre d’orientation — Agence de Bruxelles
Propreté

Lettre d’orientation — Recherche scientifique et
Innovation

Partie 7 — Lettres d’orientation
Lettre d’orientation — Sport
Lettre d’orientation — SPRB
Lettre d’orientation — Bien-&tre animal
Lettre d’orientation — Egalité des Chances

Lettre d’orientation — Informatique régionale et
communale et Transition numérique

Lettre d’orientation — Coopération au
développement

Lettre d’orientation — Sécurité Routiere

Lettre d’orientation — Lutte contre I’Incendie et
I’Aide Médicale Urgente

Lettre d’orientation — Commerce extérieur



A-741/2 - 2018/2019

BELEIDSBRIEF

Sporten

Inhoudstafel

SD1:Hetimplementeren van de zesde Staatshervorming

OD 1.1. : Het beheren van de bevoegdheid
met  betrekking tot de gemeentelijke
sportinfrastructuren

1 Uitvoering 2018
2 Planning 2019

— 1565 —

A-741/2 - 2018/2019

LETTRE D’ORIENTATION
Sports

Table des matiéres

0OS 1 : Mettre en ceuvre la sixieme réforme de I’Etat

OO 1.1. : Gérer la compétence relative aux
infrastructures sportives communales

1 Réalisation 2018

2 Planning 2019



A-741/2 - 2018/2019

SD 1: Het implementeren van de zesde
Staatshervorming

OD 1.1. : Het beheren van de bevoegdheid met betrekking
tot de gemeentelijke sportinfrastructuren

1 Uitvoering 2018

Twee projecten werden weerhouden door de Regering,
overeenkomstig de bepalingen van de ministeriéle
omzendbrief van 18 juli 2002 ter bepaling van de toeken-
ningsprocedures bestemd voor het aanmoedigen van de
gemeenten om te investeren in sportinfrastructuren :

— Vorst: bouw van een sportzaal in de Bempt (voor-
behouden subsidie 2.131.680,99 euro ;

— Sint-Lambrechts-Woluwe : Zwembad Poseidon,
relighting (voorbehouden subsidie 27.082,54 euro).

Daartoe diende een kredietoverschrijving te
gebeuren van de BA 10.006.64.25.6321 naar de BA
10.006.64.14.6321.

De ordonnantie van 31 mei 2018 met betrekking tot de
toekenning van subsidies voor gemeentelijke sportinfra-
structuren werd bekendgemaakt in het Belgisch Staatsblad
van 11 juli 2018 en treedt in werking op 1 januari 2018.

De uitvoeringsbesluiten werden in eerste lezing
goedgekeurd door de Regering op 27 september laatstleden
en dienen aan de Raad van State te worden voorgelegd

Twee projectoproepen zullen in 2018 worden uitge-
schreven om buurtsportinfrastructuren te financieren. De
eerste oproep betreft kleine uitrusting met vrije en gratis
toegang die de sociale cohesie in de wijken aanzienlijk
vergroot en de mensen aanspoort om regelmatig sport
te beoefenen. De tweede oproep zal toelaten budgetten
vrij te maken voor werkzaamheden aan verschillende
gemeentelijke sportinfrastructuurprojecten tijdens de
periode 2018-2020. Verhoogde percentages zullen worden
toegekend aan projecten die in lijn liggen met de op
gewestelijk niveau bepaalde prioriteiten.

Een informatievergadering ter attentie van de begun-
stigden zal worden georganiseerd om de nieuwe wettelijke
bepalingen terzake voor te stellen.

Om coherent te blijven zullen de basisallocaties
10.006.64.25.6321 en 10.006.64.26.6321 tot één
B.A. worden samengebracht die zal worden genoemd
«10.006.64.25.6321 — Subsidies aan ondergeschikte
besturen voor gemeentelijke sportinfrastructuren (PTIS) ».
De kredieten van de BA 10.006.64.26.6321 zullen naar
deze BA worden overgeschreven.
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0OS 1: Mettre en ceuvre la sixiéme réforme de I’Etat

OO0 1.1. : Gérer lacompétence relative aux infrastructures
sportives communales

1 Réalisation 2018

Deux projets ont été retenus par le Gouvernement,
en vertu des dispositions de la circulaire ministérielle
du 18 juillet 2002 fixant les conditions et les procédures
d’octroi de subsides destinés a encourager les communes a
investir en infrastructures sportives :

— Forest: construction d’une salle de sport au Bempt
(subside réservé de 2.131.680,99 euros) ;

— Woluwe-Saint-Lambert : Piscine Poséidon, relighting
(subside réservé de 27.082,54 euros).

A cet effet, un transfert budgétaire a di étre réalisé de
I’AB 10.006.64.25.6321 vers I’AB 10.006.64.14.6321.

L’ordonnance du 31 mai 2018 relative & I’octroi de
subsides aux investissements en infrastructures sportives
communales a été publiée au Moniteur belge le 11 juillet
2018 et entre en vigueur le 1° janvier 2018.

Les arrétés d’exécution ont été approuvés en premiére
lecture par le Gouvernement le 27 septembre dernier et
doivent étre soumis au Conseil d’Etat.

Deux appels a projets seront encore lancés en 2018
pour financer des projets d’infrastructures de proximité et
sportives. Le premier appel concerne des petits équipements
en acces libre et gratuit qui améliorent considérablement la
cohésion sociale au sein des quartiers et incitent les gens a
pratiquer une activité sportive réguliere. Le second appel
permettra d’engager des budgets pour de multiples projets
de travaux d’infrastructures sportives communales sur la
période 2018-2020. Des taux majorés seront consentis aux
projets en adéquation avec les priorités fixées au niveau
régional.

Une réunion d’information a I’attention des bénéfi-
ciaires sera organisée pour présenter les nouvelles disposi-
tions Iégales en la matiere.

Dans un souci de cohérence, les allocations de base
10.006.64.25.6321 et 10.006.64.26.6321 seront fusionnées
en une seule A.B. qui sera nommée « 10.006.64.25.6321
— Subsides aux pouvoirs subordonnés pour les infrastruc-
tures sportives communales (PTIS) ». Les crédits de I’AB
10.006.64.26.6321 seront transférés vers cette AB.
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Werkvergaderingen met o.a. perspective.brussels en de
technische infrastructuurcommissie werden georganiseerd
om het sportkadaster bij te werken.

2 Planning 2019

De subsidiéring van de projecten die in het meerjaren-
plan werden ingeschreven zal worden verdergezet over-
eenkomstig de nieuwe bepalingen vervat in de ordonnantie
en volgens de voorwaarden en de procedures voor de
toekenning van de subsidies bepaald in de uitvoeringsbe-
sluiten. Met dat doel zullen dezelfde basisallocaties worden
aangesproken.

De subsidiéring van de projecten voor de bouw en
renovatie van buurtsportinfrastructuren zal eveneens
worden verdergezet in samenspraak met de Brusselse
gemeenten.

Het partnership met perspective.brussels en de sport-
facilitator zal worden verstevigd ter bevordering van het
sportkadaster, de uitwisseling van gegevens en de relatie
met de Brusselse gemeenten. De beheersmodule van het
kadaster zal worden verbeterd en de toegang voor de
externe gebruikers zal worden verzekerd. In partnership
met de taskforce « sportuitrusting» georganiseerd door
perspective.brussels, zal de verzamelde informatie het
mogelijk maken analyses te maken, verslagen en aanbeve-
lingen met een strategische en territoriale dimensie.

In de lente van 2019, zal de ontwikkeling van de
structuur van de databanken van het kadaster worden
beéindigd. Gelijk daarmee zal de sportfacilitator die
werd opgericht bij perspective.brussels overgaan tot het
communiceren van het sportkadaster naar de gebruikers
(gemeenten en sportwereld) om zo gegevens te oogsten en
bij te werken.

Begeleidingscomité’s zullen de evolutie van de gesub-
sidieerde projecten opvolgen. Deze comité’s zullen worden
samengesteld uit vertegenwoordigers van de Gewestelijke
overheid, van de bevoegde Minister, de begunstigden en
eventueel experten.
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Des réunions de travail avec, entre autres, perspective.
brussels et la commission technique d’infrastructure ont été
organisées pour permettre la mise a jour du cadastre des
sports.

2 Planning 2019

Le subventionnement des projets inscrits au plan
pluriannuel se poursuivra conformément aux nouvelles
dispositions contenues dans I’ordonnance et selon les
conditions et les procédures d’octroi de subsides fixées dans
les arrétés d’exécution. A cet effet, les mémes allocations
de base seront sollicitées.

Le subventionnement des projets de création et de
rénovation d’infrastructures sportives de quartier sera
également maintenu en bonne intelligence avec les
communes bruxelloises.

Le partenariat avec perspective.brussels et le facili-
tateur sport s’intensifiera pour consolider le cadastre des
sports, le partage des données et les échanges avec les
communes bruxelloises. Le module de gestion du cadastre
sera amélioré et son acces sera garanti aupres d’utilisateurs
externes. En partenariat avec la taskforce « équipements
sportifs » organisée par perspective.brussels, les infor-
mations récoltées permettront la réalisation d’analyses,
de rapports et de recommandations avec une dimension
stratégique et territoriale.

Au printemps 2019, le développement de la structure
des bases de données du cadastre s’achévera. Dans la
foulée, le facilitateur sport crée au sein de perspective.
brussels procédera a la communication du cadastre des
sports vers les usagers (communes, monde sportif) afin de
récolter et mettre a jour les données.

Des comités d’accompagnement se tiendront pour
suivre I’évolution des projets subsidiés. Ces comités seront
composés de représentants de I’administration régionale,
du Ministre en charge de la matiére, des bénéficiaires et
d’éventuels experts.
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HOOFDSTUK 1
Inleiding

Sinds haar oprichting in 1989, speelt de gewestelijke
administratie een cruciale rol bij de ontwikkeling van het
Gewest en bhijgevolg in het leven van de burgers en de
ondernemingen.

Om het hoofd te bieden aan de vele huidige uitdagingen,
heeft de Regering op 20 juli 2016 beslist om over te gaan
tot een ambitieuze herstructurering en rationalisering van
de GOB. Ze heeft een nieuwe strategie voor het gewestelijk
openbaar Ambt goedgekeurd.

De strategie inzake openbaar Ambt steunt enerzijds op
de wil om kwaliteitsdiensten aan te bieden aan de burgers,
en anderzijds op de wil om beter rekening te houden met
de diversiteit van de Brusselse bevolking. We hebben de
volgende prioritaire actiedomeinen bepaald :

— De voortzetting van de modernisering van de geweste-
lijke administratie ;

— De consolidatie van de hervorming van de statuten en
het sluiten van een nieuw sectorakkoord ;

— De administratieve vereenvoudiging en de kwaliteits-
diensten aan de gebruikers.

In het kader van deze nieuwe strategie, heeft de
Regering ook transversale doelstellingen vastgelegd voor
de mandatarissen om de richtlijnen op het vlak van dienst-
verleningskwaliteit en ontwikkeling van het personeel
te bevorderen, evenals om de managementmethodes
efficiénter en duurzamer te maken.

De Regering heeft dus, op initiatief van de functioneel
bevoegde Ministers, de hervorming van bepaalde structuren
voortgezet, hetgeen heeft geleid tot een herstructurering van
de GOB die onmishaar was geworden, ten aanzien van de
belangrijke hervormingen uit de VI¢ Staatshervorming die
werden doorgevoerd door de Regering. Bovendien werd
deze hervorming voortgezet om de coherentie te versterken
van de beleidslijnen inzake fiscaliteit, stedenbouw en
begeleiding van ondernemingen en om Het Gewest toe
te staan om te beschikken over zijn eigen Brusselse Selor
voor de aanwerving van statutaire medewerkers.

In 2017 zijn de GOB Fiscaliteit en de GOB Stedenbouw
en Erfgoed verzelfstandigde entiteiten geworden. In 2018
werd talent.brussels opgericht en is de directie Brussel
Invest en Export in hub.brussels ondergebracht.

Bij deze hervorming zullen in overeenstemming met de
conclusies van de onafhankelijke audit drie nieuwe trans-
versale algemene directies worden opgericht : de algemene
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CHAPITRE [Er
Introduction

Depuis sa création en 1989, I’administration régionale
joue un réle crucial dans le développement de la Région et
donc dans la vie des citoyens et des entreprises.

Pour faire face aux nombreux enjeux actuels, le
Gouvernementadécidé, le 20 juillet 2016, d’une ambitieuse
restructuration et rationalisation du SPRB et adopté une
nouvelle stratégie pour la Fonction publique régionale.

La stratégie de Fonction publique s’appuie, d’une part,
sur la volonté d’offrir des services de qualité aux citoyens
et, d’autre part, sur la volonté de mieux prendre en compte
la diversité de la population bruxelloise. Nous avons
identifi¢ les domaines d’action prioritaires suivants :

— la poursuite de la modernisation de I’administration
régionale ;

— laconsolidation de la réforme des statuts et la conclusion
d’un nouvel accord sectoriel ;

— lasimplification administrative et la qualité des services
aux usagers.

Dans le cadre de cette nouvelle stratégie, le
Gouvernement a également fixé des objectifs transversaux
aux mandataires pour promouvoir des lignes directrices
en matiére de qualité de service, de développement du
personnel ainsi que pour rendre les modes de gestion plus
efficients et durables.

Le Gouvernement, a I’initiative des Ministres fonction-
nels, a donc poursuivi la réforme de certaines structures, ce
qui aabouti a une restructuration du SPRB, qui était devenue
indispensable, au regard des réformes fondamentales
portées par le Gouvernement issues de la VIéme réforme
de I’Etat, et pour renforcer la cohérence des politiques en
matiere de fiscalité, durbanisme et d’accompagnement des
entreprises et pour permettre a la Région de disposer de
son propre Selor bruxellois pour le recrutement des agents
statutaires.

En 2017, le SPRB Fiscalité et le SPRB Urbanisme et
Patrimoine sont devenus des entités autonomes. Talent.
Brussels a été mis en place en 2018 et la direction Bruxelles
Invest et Export est intégrée dans I’organisme hub.brussels.

Cette réforme aboutira également & la mise en place de
3 nouvelles directions générales a caractére transversal tel
qu’énoncé dans les conclusions d’un audit indépendant : la
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directie HR en Facilities, de algemene directie ICT en
administratieve Vereenvoudiging en de algemene directie
Brussels International.

In september 2018 nam de regering een ambitieuze
beslissing over de locatie voor de personeelsleden van
de GOB- en GOBF. Met de verkoop van het CCN en de
keuze van een nieuw gebouw wordt een langetermijnvisie
gedefinieerd. Dit project, Be.connected genaamd, beperkt
zich niet tot een eenvoudige verhuis, maar vereist ook een
grondige verandering in de manier van werken. Het gaat
om het implementeren van een nieuwe manier van werken
in een volledig nieuwe werkomgeving. Dit ambitieuze
project wordt de komende jaren een toonaangevend project
voor de openbare dienst.

HOOFDSTUK 1II
Analyse van de context

De Gewestelijke Overheidsdienst Brussel

De Gewestelijke Overheidsdienst Brussel (GOB) is een
instelling die instaat voor de voorbereiding en de uitvoering
van het beleid van de Brusselse Regering, met als prioriteit
het afleveren van een optimale dienst aan de burgers van
het Brussels Hoofdstedelijk Gewest.

De GOB heeft als opdracht om :

— De economische ontwikkeling en het creéren van banen
te bevorderen ;

— De openbare ruimte in te richten en de uitrustingen
inzake mobiliteit en onroerend erfgoed te beheren ;

— De ontwikkeling van een kwalitatief hoogwaardige
huisvesting te sturen ;

— De overheidsfinancién te beheren, met inbegrip van de
organisatie van de controle ;

— De plaatselijke besturen te organiseren, adviseren,
controleren en financieren ;

— Een efficiénte vertegenwoordiging van de GOB te
verzekeren bij nationale, Europese en internationale
instanties en de rol van Brussel als hoofdstad van
Europa te integreren ;

— De acties van de besturen te codrdineren en hen te
assisteren door middel van een adequaat « human res-
sources’-beleid in een kwaliteitsinfrastructuur.

De GOB voert de beleidsbeslissingen uit die werden
genomen door de Brusselse Hoofdstedelijke Regering
en door de Ministers en staatssecretarissen in hun
bevoegdheidsdomeinen.
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Direction générales GRH et Facilities, la Direction générale
ICT et Simplification administrative et la Direction générale
Brussels International.

En septembre 2018, le gouvernement a pris une décision
ambitieuse concernant la localisation des agents du SPRB et
du SPRBF. Avec la vente du CCN et le choix d’un nouveau
batiment, une vision a long terme est définie. Ce projet,
appelé Be.connected, se ne limite pas a un simple déména-
gement, mais nécessite aussi un changement profond de la
maniere de travailler. 1l s’agit d’implémenter une nouvelle
maniére de travailler dans un tout nouvel environnement
de travail. Ce projet ambitieux sera un projet phare pour la
Fonction publique pour les prochaines années.

CHAPITRE I
Analyse du contexte

Le Service public régional de Bruxelles

Le Service public régional de Bruxelles (SPRB) est un
des organes chargés de la préparation et de la mise en ceuvre
de la politique du Gouvernement bruxellois, avec comme
priorité de rendre un service optimal aux citoyen-ne-s de la
Région de Bruxelles-Capitale.

Le SPRB a pour mission de :

— Promouvoir le développement économique et la
création d’emplois ;

— Ameénager I’espace public et gérer les équipements en
matiere de mobilité et de patrimoine immobilier ;

— Piloter le développement du logement de qualité ;

— Gérer les finances publiques, en ce compris 1’organisa-
tion du controle ;

— Organiser, conseiller, contréler et financer les pouvoirs
locaux ;

— Assurer une représentation efficace du SPRB dans les
instances nationales, européennes et internationales
et intégrer le rble de Bruxelles en tant que capitale de
I’Europe ;

— Coordonner les actions des administrations et les assister
moyennant une politique de ressources humaines
adéquate dans une infrastructure de qualité.

Le SPRB exécute les décisions politiques prises par le
Gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale et par
les ministres et secrétaires d’Etat dans leur domaine de
compétence.
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Bovenop de gezamenlijke diensten die worden geleid
door de Secretaris-generaal en de adjunct Secretaris-
generaal, is de GOB opgebouwd uit 5 besturen die bevoegd
zijn voor specifieke materies :

— Brussel Economie en Werkgelegenheid (BEW) ;
— Brussel Plaatselijke Besturen (BPB) ;

— Brussel Financién en Begroting (BFB) ;

— Brussel Huisvesting (BH) ;

— Brussel Mobiliteit (BM).

De GOB wordt beinvloed door de uitvoering van talrijke
wijzigingen. De reorganisatie van Brussel Gewestelijke
Coordinatie, waartoe besloten werd door de Regering in
2016, zal op termijn leiden tot de oprichting van 3 nieuwe
algemene Directies voor hulp en ondersteuning :

— Algemene Directie HR-beheer en Facilities ;

— Algemene Directie ICT en adm;inistratieve

Vereenvoudiging

— Algemene Directie Brussels International.

Deze herstructurering zal een efficiént beheer van elke
opdrachten toestaan en een meer efficiénte concentratie
van de Secretarissen-generaal op de codrdinatie tussen
de algemene Directies. In afwachting van de voltooiing
van deze operatie zullen de secretaris-generaal en de
adjunct-secretaris-generaal deze ondersteunende diensten
op een rechtstreekse blijven leiden. Er dient wel te worden
opgemerkt dat de adjunct-secretaris-generaal met pensioen
is gegaan in september jongstleden en dat de Brusselse
Hoofdstedelijke Regering de nodige stappen zal nemen om
hem te vervangen.

Op termijn zullen de Secretarissen-generaal op een
rechtstreekse manier de gezamenlijke diensten verder
besturen die transversale opdrachten hebben voor de GOB
en zijn besturen met betrekking tot de strategie, kanselarij,
communicatie, vertaling, kwaliteit en performantie, interne
audit, klachtenbehandeling, juridische zaken, ondersteu-
ning van Regeringsplannen en de voorbereiding van de
integratie van de Staatshervormingen.

In het kader van de hernieuwing van hun mandaat en
overeenkomstig het artikel 503§ 3 van het besluit van de
BHR van 27 maart 2014 houdende het administratief en
geldelijk statuut van de personeelsleden van de Gewestelijke
Overheidsdienst Brussel, heeft de Regering nieuwe strate-
gische en transversale doelstellingen vastgelegd voor de
Secretaris-generaal, voor de adjunct Secretaris-generaal en
ook voor de betrokken Directeur-generaals.

Deze doelstellingen sluiten enerzijds aan bij de con-
tinuiteit van de strategische doelstellingen die werden
bepaald tijdens hun eerste mandaat of tijdens de lopende
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Outre les services communs dirigés par le Secrétaire
général et le Secrétaire général adjoint, le SPRB est
structuré en 5 administrations compétentes pour des
matieres spécifiques :

— Bruxelles Economie et Emploi (BEE);
— Bruxelles Pouvoirs locaux (BPL) ;

— Bruxelles Finances et Budget (BFB) ;
— Bruxelles Logement (BL) ;

— Bruxelles Mobilité (BM).

Le SPRB est impacté par la mise en ceuvre de nombreux
changements. La réorganisation de Bruxelles Coordination
Régionale, décidée par le Gouvernement en 2016, aboutira
a terme a la création de 3 nouvelles Directions générales
d’appui et de support :

— Direction générale GRH et Facilities ;

— Direction générale ICT et Simplification administrative ;

— Brussels International.

Cette restructuration permettra une gestion efficiente
de chacune des missions et une concentration plus efficace
des Secrétaires Généraux sur la coordination entre les
Directions générales. Dans I’attente de cette mise en ceuvre,
le Secrétaire général et le Secrétaire général adjoint conti-
nueront a diriger de maniére directe ces services d’appui
et de support. Notons toutefois que le Secrétaire général
adjoint est parti a la retraite en septembre dernier et que le
Gouvernement a entamé les démarches nécessaires a son
remplacement.

A terme, les Secrétaires généraux continueront a
diriger de maniére directe les services communs ayant des
missions transversales pour le SPRB et ses administrations
relatifs a la stratégie, la chancellerie, la communication,
la traduction, la qualité et performance, I’audit interne, le
traitement des plaintes, les affaires juridiques et le support
aux plans gouvernementaux et a la préparation de I’intégra-
tion des réformes de I’Etat.

Dans le cadre du renouvellement de leur mandat, et
conformément a Darticle 503§ 3 de I’arrété du GRBC de
27 mars 2014 portant le statut administratif et pécuniaire
des agents du Service public régional de Bruxelles, le
Gouvernement a fixé de nouveaux objectifs stratégiques et
transversaux au Secrétaire général et au Secrétaire géné-
ral-adjoint, ainsi qu’aux directeurs généraux concernés.

Ces objectifs s’inscrivent d’une part, dans la continuité
des objectifs stratégiques déterminés lors de leur premier
mandat ou des réformes en cours (I’accompagnement a
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hervormingen (de begeleiding van de oprichting van
nieuwe structuren teneinde het werk en de continuiteit
van de diensten te verzekeren). Anderzijds sluiten ze aan
bij de inwerkingtreding van een efficiénte samenwerking
om de nieuwe strategie m.b.t. het openbaar Ambt te ver-
wezenlijken. Deze doelstellingen werden omgezet in hun
managementplan en in het globaal plan van hun bestuur.
Het doel is om een monitoring te ontwikkelen om hun
verwezenlijkingen te evalueren op basis van precieze
indicatoren. Het statuut 3.0, dat in april 2018 van kracht
werd, hield een reeks wijzigingen in. De Directieraad stelt
momenteel het eerste jaarverslag over de voortgang van de
strategische opdrachten van de GOB voor de regering op.
De Secretaris-generaal staat in voor de presentatie van dit
verslag aan de Regering, en dit uiterlijk op 28 februari van
het jaar dat volgt

Daarnaast zijn er de transversale doelstellingen die
werden vastgelegd door de Regering. Deze transversale
doelstellingen bestaan uit 3 pijlers :

1° De ontwikkeling van de kwaliteitsaanpak met de
burgers als finaliteit :

— De toegang tot informatie en tot de diensten
vergemakkelijken ;

— administratief vereenvoudigen (zie het nieuwe plan
2015-2020) + voorbereiding van het nieuwe plan
2020-2025;

— Beter communiceren en het imago verbeteren van de
openbare diensten bij de burgers ;

— De diensten aanpassen op basis van de ervaring en de
tevredenheid van de gebruikers ;

— Een gewestelijk codrdinatiemechanisme verzekeren
voor de rapportering aan de Regering van de
klachtendienst.

2° De ontwikkeling van het personeel :

— Het ontwikkelen van een menselijke en ethische
beleidscultuur ;

— De aanwerving van het personeel verbeteren ;

— Het openbaar ambt aantrekkelijker maken en de
tewerkstelling van de Brusselaars bevorderen ;

— Helpen bij de ontwikkeling van het personeel, het
personeel vormen en waken over de welzijnsomstan-
digheden op het werk ;

— Het personeel responsabiliseren ;

— Een beleid van interne communicatie uitwerken en
de verandering begeleiden ;

— De beroepsmobiliteit bevorderen ;

— De Brusselse diversiteit weerspiegelen (zie doelstel-
lingen diversiteit 2016-2020) ;

— Expertise delen op het gebied van het openbaar ambt.
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la mise en place des nouvelles structures afin d’assurer le
travail et la continuité des services) et d’autre part, dans la
mise en ceuvre d’une collaboration efficace pour réaliser
la nouvelle stratégie de Fonction publique. Ces objectifs
ont été transposés dans leur plan managérial et dans le plan
global de leur administration, le but étant de développer
un monitoring pour évaluer leurs réalisations sur la base
d’indicateurs précis. Le statut 3.0, entrainant une série de
changements, a été mis en ceuvre en avril 2018. Le premier
rapport annuel a I’attention du Gouvernement relatif a
I’avancée des missions stratégiques du SPRB est actuelle-
ment en cours de préparation par le Conseil de direction.
Le Secrétaire général est chargé de présenter ce rapport au
Gouvernement au plus tard le 28 février de I’année qui suit.

D’autre part il y a les objectifs transversaux fixés par le

Gouvernement. Ces derniers concernent 3 axes :

1° Ledéploiement de la démarche qualité ayant les usagers
pour finalité :

Faciliter I’acces a I’information et aux services ;

Simplifier les démarches administratives (voir
nouveau plan 2015-2020) + préparation du nouveau
plan 2020-2025 ;

Mieux communiquer et améliorer I’image des
services publics aupres des citoyens ;

Adapter les services sur la base de I’expérience et de
la satisfaction des usagers ;

— Assurer un mécanisme de coordination régionale du
rapportage au Gouvernement des services de plaintes.

2° Le développement du personnel :

Développer une culture de management humain et
éthique ;

— Améliorer le recrutement du personnel ;

— Rendre la Fonction publique plus attractive et
promouvoir I’emploi des Bruxellois ;

— Aider au développement du personnel et le former,
veiller aux conditions du bien-Etre au travail ;

— Responsabiliser le personnel ;

— Développer une politique de communication interne
et accompagner le changement ;

— Favoriser la mobilité professionnelle ;

— Refléter la diversité bruxelloise (voir objectifs
diversité 2016-2020) ;

— Partager I’expertise en matiére de Fonction publique.
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3° De versterking van een efficiénte en duurzame
managementmethode :

— Een managementcultuur ontwikkelen die een beroep
doet op methoden en instrumenten die aangepast zijn
aan de openbare diensten en die een hoog niveau van
ethiek en billijkheid verzekeren ;

De begrotingsprocessen en de planningsprocessen
optimaliseren, alsook de processen m.b.t. de
uitvoering en de evaluatie van beheersplannen en
-overeenkomsten en operationele plannen ;

Een ambitieus milieubeleid voeren ;

In alle transparantie tewerk gaan ;

Diensten en de bevoegdheden delen ;

De digitale revolutie begeleiden ;

Het gewestelijke behoorlijk bestuur bij de ambtenarij
versterken door interne audits met het oog op een
betere werking van de interne controle en het risico-
beheer bij de GOB en andere gewestelijke entiteiten.
Er werd een auditplan opgesteld om voor de periode
2018-2019 de auditbehoeften bij de GOB in te
plannen. Om een actieplan op te stellen en de interne
audits te centraliseren werden de andere gewestelijke
entiteiten bevraagd ;

— Op een proactieve manier bijdragen aan de
doorvoering  van  transversale  beleidslijnen
(integratie van het genderaspect, handiplan, Strategie
2025,...) via concrete maatregelen en methodes die
de collegialiteit verzekeren tussen leidinggevende
ambtenaren en die hun medewerking verzekeren
bij de gezamenlijke organisatorische doelstellingen
en bij de transversale doelstellingen die werden
vastgelegd door de Regering.

De GOB moet zich op voorbeeldige wijze positioneren
bij zijn bijdrage aan de uitvoering van de transversale
beleidslijnen en moet hiertoe actieve partnerships
ontwikkelen met de andere diensten en instellingen die zich
bevinden in het Brussels Gewest.

Voor de verwezenlijking van de transversale doelstel-
lingen zal ook nauw worden samengewerkt met belangrijke
partners als talent.brussels wat de kwaliteit en de ontwik-
keling van het personeel betreft, met easy.brussels wat de
administratieve vereenvoudiging aangaat, het CIBG voor
de digitalisering van de werkprocessen, de directie Interne
Audit voor de desbetreffende activiteiten, of met Brussel
Financién en Begroting voor een doeltreffend beheer, en
de directie Facilities of Leefmilieu Brussel voor duurzaam-
heid.
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3° Lerenforcement d’un mode gestion efficient et durable :

— Développer une culture de management recourant a
des méthodes et outils adaptés aux services publics et
garantissant un haut niveau d’éthique et d’équité ;

— Optimiser les processus budgétaires et les processus
de planification, de mise en ceuvre et d’évaluation
des plans ou contrats ou de gestion et des plans
opérationnels ;

— Mettre en ceuvre une politique environnementale
ambitieuse ;

— Agir en toute transparence ;
— Partager les services et les compétences ;
— Accompagner la révolution numérique ;

— Renforcer la gouvernance régionale de la Fonction
publique par la mise en ceuvre d’activités d’audit
interne visant & améliorer le fonctionnement du
contrdle interne et de la gestion des risques du SPRB
et des autres entités régionales. Un plan d’audit a été
établi pour planifier les besoins en matiere d’audit
au niveau du SPRB pour la période 2018-2019. Un
processus de consultation auprés des autres entités
régionales concernées a été réalisé pour constituer
un plan d’action en vue de centraliser I’audit interne
avec d’autres entités régionales ;

— Participer de maniére proactive a la mise en ceuvre
des politiques transversales (intégration du genre,
handiplan, Stratégie 2025,...) par des mesures
concrétes et des méthodes assurant la collégialité
entre fonctionnaires dirigeants et leur collaboration
aux objectifs communs de I’organisation, ainsi qu’aux
objectifs transversaux fixés par le Gouvernement.

Le SPRB est amené a se positionner de maniére
exemplaire dans sa collaboration a la mise en ceuvre des
politiques transversales et, pour ce faire, a développer des
partenariats actifs avec les autres services et organismes
situés en Région bruxelloise.

La mise en ceuvre des objectifs transversaux impliquera
également des collaborations étroites avec les partenaires
clés que sont Talents.Brussels, pour ce qui concerne la
démarche qualité et le développement du personnel,
I’agence Easybrussels, pour ce qui concerne la simplifica-
tion administrative, le CIRB pour ce qui concerne la digita-
lisation des processus, la Direction de I’ Audit Interne pour
ce qui concerne les activités de I’audit interne ou Bruxelles
Finances et Budget pour ce qui concerne ’efficience des
modes de gestion et la Direction Facilities ou Bruxelles
Environnement pour ce qui concerne la durabilité.
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Het gewestelijk beleid inzake administratieve
vereenvoudiging

Het agentschap Easybrussels heeft op 11 mei 2018
zijn derde jaarverslag ingediend en de geestdrift is bij alle
Brusselse besturen op alle niveaus nog steeds aanwezig.

Het agentschap stuurt het Brussels Hoofdstedelijk
Gewest, als smart city, volop in de richting van de
Europese strategie 2025, en handhaaft en bevordert het
algemeen nut en het beleid met het oog op administratieve
vereenvoudiging.

Ten behoeve van de burgers breidt het agentschap ook
zijn steun aan de sector van de openbare computerruimten
uit.

Het agentschap stimuleert de personeelsleden van de
besturen om de vuistregels van administratieve vereenvou-
diging toe te passen en houdt technologisch de vinger aan
de pols om te anticiperen op de relaties met de gebruikers
en op het gebruik van de nieuwe technologieén.

In dit kader leidt het agentschap de voorbereiding
van het toekomstige Brusselse Plan voor administratieve
Vereenvoudiging 2020-2025.

Het definiéren van een globale strategie en een strategie
inzake prioritaire transversale projecten legt duidelijk
een link met het Federale niveau en Europa als het gaat
om volgende projecten: e-procurement, elektronische
facturatie, open data, denkoefening over het portaal van
ons Stadsgewest binnen Europa en binnen de Brusselse
uitdagingen. Er wordt vooruitgang geboekt om admi-
nistratieve onlineplatformen te ontwikkelen, zowel op
gewestelijk als lokaal niveau.

Er worden projecten doorgevoerd die betrekking
hebben op aanverwante sectoren die echter onmisbaar zijn
voor de ontwikkeling van een gewestelijk beleid inzake
administratieve vereenvoudiging, zoals de ondersteuning
van openbare computerruimtes (OCR) in het kader van de
digitale kloof of de informatie aan de secundaire openbare
netwerken (IRIS-ziekenhuizen, erediensten, politiezones).

HOOFDSTUK III

Managementsynthese

Ontwikkelen van het personeel van de Gewestelijke
Overheidsdienst Brussel

Het merendeel van de basisallocaties van opdracht 04
betreft onvermijdelijke uitgaven om de opdrachten van de
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La  politique
administrative

régionale de simplification

L’agence Easybrussels a déposé son troisieme rapport
annuel le 11 mai 2018 et I’engouement de toutes les
administrations bruxelloises tous niveaux confondus est
toujours présent.

L’agence continue d’inscrire pleinement la Région de
Bruxelles-Capitale, comme smart city, dans la stratégie
européenne 2025 et entretient et stimule I’intérét général et
politique pour la simplification administrative.

Sous I’angle citoyen, I’Agence développe aussi son
soutien au secteur des Espaces Publics Numériques.

L’agence promeut I’application de réflexes de simplifi-
cation aupres des agents des administrations et met en place
une veille technologique pour anticiper les relations avec
les usagers et I’application des nouvelles technologies.

Dans ce cadre, elle anime la construction du futur plan
bruxellois de simplification administrative 2020-2025.

La définition d’une stratégie globale et de projets trans-
versaux prioritaires établit clairement un lien avec I’échelon
fédéral et I’Europe sur les projets suivants : e-procurement,
facturation électronique, open data, réflexion sur le portail
de notre ville-région au sein de I’Europe et au cceur des
enjeux bruxellois. Des avancées sont intervenues pour
développer des plateformes administratives en ligne tant au
niveau régional que local.

Des chantiers sont mis en place couvrant des secteurs
connexes mais indispensables au déploiement d’une
politique régionale de simplification administrative, tels
que le soutien aux espaces publics numériques (EPN) dans
le cadre de la fracture numérique, ou I’information aux
réseaux publics secondaires (Hopitaux Iris, cultes, zones
de police).

CHAPITRE 1l

Synthese manageriale

Développer le personnel du Service public régional de
Bruxelles

La plupart des allocations de base de la mission 04
portent sur des dépenses inéluctables pour assurer les
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Gewestelijke Overheidsdienst Brussel te verzekeren en
de regelgeving of de gevestigde overeenkomsten tussen
de verschillende overheden na te leven. Het gaat hier dus
voornamelijk om basisallocaties inzake bezoldigingen van
het personeel en daarmee verband houdende lasten, wer-
kingsuitgaven en middelen die nodig zijn voor de opleiding
van de personeelsleden of de inrichting van hun omgeving.

Overeenkomstig het sectorakkoord werden de middelen
vrijgemaakt die nodig zijn voor de verhoging van de laagste
lonen in het gewestelijk openbaar ambt. De niveaus E en D
werden samengevoegd en de lonen werden afgestemd op
het niveau D.

De human resources bij de GOB moeten een drijvende
kracht en een rol als partner vertolken. HR moet een partner
zijn ten dienste van de operationele directies opdat de
instelling behoorlijk zou presteren, ook op menselijk viak.

2018 werd niet enkel gekenmerkt door de inwerkingtre-
ding van het nieuwe statuut 3.0 op 1 april, maar ook door
een nieuwe pijler die het management moet begeleiden,
een nieuw loopbaancentrum gewijd aan de persoonlijke
ontplooiing en door de ontwikkeling van KPI’s voor
welzijn.

Om zijn kwaliteits- en prestatiebeleid verder te
ontwikkelen heeft de GOB overigens hard gewerkt aan het
opstellen en uitwerken van de dienstencatalogus, de voor-
bereiding om labels te verkrijgen, een milieuvriendelijk
beheer en de digitalisering van de performantie indicatoren.

Het gewestelijk beleid inzake administratieve
vereenvoudiging

De begroting van het Brussels Agentschap voor de
administratieve vereenvoudiging, « Easy.brussels» werd
aangepast in 2016 om van start te gaan met de uitvoering van
het Brussels Plan voor de administratieve Vereenvoudiging.

Dit plan is opgebouwd uit 7 strategische doelstellin-
gen, die meer gedetailleerd worden voorgesteld in het
jaarverslag van Easybrussels :

1. HetBrussels Hoofdstedelijk Gewest : Een partnergewest
voor de Europese administratieve vereenvoudiging ;

2. Het Brussels Hoofdstedelijk  Gewest: Een
duidelijke schakel in de Belgische administratieve
vereenvoudiging ;

3. Een efficiénte sturingsstructuur voor het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest ;
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missions du Service public régional de Bruxelles et
respecter la réglementation ou des conventions établies
entre différentes autorités. Elles concernent donc essen-
tiellement les rémunérations du personnel et charges y
afférentes, les moyens de fonctionnement et les moyens
nécessaires a la formation des agents ou a I’aménagement
de leur environnement.

Conformément a I’accord sectoriel, les moyens
nécessaires a I’augmentation des traitements les plus bas de
la Fonction publique régionale ont été dégagés. Les niveaux
E et D ont fusionné et les traitements ont été alignés sur le
niveau D.

Les ressources humaines au sein du SPRB ont un role
de moteur et de partenaire a jouer. Les RH doivent se
positionner comme un partenaire au service des directions
opérationnelles afin de rendre 1’organisation performante et
a visage humain.

Enplusdel’entréeenvigueurau1®avril 2018 dunouveau
statut 3.0, I’année 2018 a été marquée par la création d’un
pilier dédié a I’accompagnement du management, d’un
centre de carriére dédié a I’accompagnement individuel et
par le développement de KPI Bien-étre.

Par ailleurs, dans sa volonté de développer sa politique
de qualité et de performance, le SPRB a activement
travaillé entre autre a I’élaboration et au développement du
catalogue de services, a la préparation des labellisations, a
la bonne gestion environnementale et a la préparation de la
digitalisation des indicateurs de performance.

La  politique
administrative

régionale de simplification

Le budget de 1I’Agence bruxelloise de simplification
administrative « Easy.brussels » a été adapté en 2016 afin
d’entamer la mise en ceuvre du plan Bruxellois pour la
simplification administrative.

Ce plan est structuré en 7 objectifs stratégiques,
présentés de maniere plus détaillée dans le rapport annuel
de Easybrussels :

1. LaRégion de Bruxelles-Capitale : une région partenaire
de la simplification administrative européenne ;

2. LaRégion de Bruxelles-Capitale : un maillon clair de la
simplification administrative belge ;

3. Une structure de pilotage efficace pour la Région de
Bruxelles-Capitale ;
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4. Een geintegreerde visie op het vlak van de adminis-
tratieve vereenvoudiging en de aangepaste budgettaire
middelen ;

5. Een vermindering met 25% van de administratieve
lasten in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest ;

6. De lokale besturen betrekken in de stappen naar admi-
nistratieve vereenvoudiging ;

7. De bedrijven betrekken in de stappen naar administra-
tieve vereenvoudiging.

De werkvelden op het vlak van administratieve vereen-
voudiging omvatten concrete projecten op het vlak van :

— De oriéntering van de burger en de ondernemingen in
hun administratieve stappen en hun vereenvoudiging
(online administratieve stappen) staat toe aan de burgers
om snel te ontdekken welke stappen moeten worden
ondernomen, alsook tot welke instelling ze zich moeten
richten, en dit bij de verschillende gebeurtenissen in het
leven waarmee men geconfronteerd wordt (huisvesting
vinden, een school, een job,...), parallel hiermee wordt
een denkoefening gevoerd over de strategie en de rati-
onalisering van de vele websites en openbare portalen
die informatie verschaffen aan de burgers ;

— De vereenvoudiging van de formulieren en het online
plaatsen ervan (Irisbox platform, informatica-terminals
ter beschikking stellen van de gemeenten) ;

— Elektronische facturen ;

— De ontwikkeling en het beroep doen op authentieke
bronnen ;

— Het ter beschikking stellen van gegevensbanken van de
publieke sector : open data (ordonnantie goedgekeurd
in september 2016) ;

— Online overheidsopdrachten (e-procurement) ;

— Uitvoering van de ordonnantie over de communicatie
via elektronische weg in het kader van de betrekkin-
gen met de openbare overheden van het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest van 13 februari 2014 ;

— Het houden van colloquia voor doelpublieken en het
opzetten van informatiestanden om de projecten inzake
administratieve vereenvoudiging te promoten ;

— De vorming van ambtenaren inzake e-procurement
(reeds 200 ambtenaren voor de eerste module) en de
voortzetting van de volgende opleidingsmodules en
ondertekening van een protocolakkoord met de FOD
federale overheid ;

— Het maken van de website Easybrussels over de gewes-
telijke projecten en de goede praktijken.

Het agentschap zal eveneens projecten ondersteunen
zoals « Standard Cost Model’-studies of de éénmalige
inzameling van gegevens en het delen van toegestane
gegevens tussen besturen met respect voor de privacy,

4. Une vision intégrée de la simplification administrative
et des moyens budgétaires adaptés

5. La réduction de 25 % des charges administratives en
Région de Bruxelles-Capitale ;

6. Impliquer les pouvoirs locaux dans la démarche de
simplification administrative ;

7. Impliquer les entreprises dans la démarche de simplifi-
cation administrative.

Les chantiers de simplification administrative prévoient
des projets concrets qui porteront notamment sur :

— lorientation du citoyen et des entreprises dans leurs
démarches administratives et leur simplification (
démarches administratives en ligne ) permettant
notamment aux citoyens d’identifier rapidement les
démarches a effectuer, ainsi que I’organisme public
auquel s’adresser, dans les différents événements de la
vie auxquels ils sont confrontés (trouver un logement,
une école, un emploi,...); une réflexion est menée
en parallele sur la stratégie et la rationalisation des
multiples sites et portails publics d’information aux
citoyens ;

— la simplification des formulaires et leur mise en ligne
(plate-forme Irisbox, mise a disposition de bornes
informatiques dans les communes) ;

— la facturation électronique ;

— ledéveloppement et le recours aux sources authentiques ;

— lamise a disposition des banques de données du secteur
public : open data (ordonnance votée en septembre
2016);

— les marchés public en ligne (e-procurement) ;

— lamise en ceuvre de I’ordonnance sur la communication
par voie électronique dans le cadre des relations avec les
autorités publiques de la Région de Bruxelles-Capitale
du 13 février 2014 ;

— latenue de colloques vers des publics ciblés et de stands
d’information pour promouvoir les projets de simplifi-
cation administrative ;

— la formation des fonctionnaires a I’e-procurement
(déja 200 fonctionnaires pour le premier module) et
la poursuite des modules de formation suivants et
signature d’un protocole d’accord avec le SPF fédéral ;

— la création du site web Easybrussels sur les projets
régionaux et les bonnes pratiques.

L’agence soutiendra également des projets tels que des
études de Standard Cost Model ou encore la collecte unique
des données et le partage de données autorisées entre admi-
nistrations sur la base du respect de la vie privée dans le
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met de bedoeling om de gebruikers tijd te laten winnen
bij het beheer van hun dossiers (toepassing van het « Only
Once’- principe).

Er werd een monitoring voor de opvolging van de
acties van het strategisch plan 2015-2020 ingesteld en
deze monitoring beantwoordt aan de aanbeveling van
de Economische en Sociale Raad. De monitoring zal
toelaten om jaarlijks de stand van zaken van de projecten
te evalueren en om betrouwbare en objectieve gegevens te
produceren voor het verslag aan de Regering.

Er werden meerdere samenwerkingsakkoorden
afgesloten met partners zoals het CIBG, de Economische
en Sociale Raad et de Vereniging van Steden en gemeenten
om gemeenschappelijke projecten te leiden.

De begrotingsmiddelen op een basisallocatie, die
toestaat om subsidies toe te kennen aan andere actoren
die instaan voor de uitvoering van gemeenschappelijke
projecten in het kader van de samenwerkingsakkoorden,
werden verhoogd.

HOOFDSTUK IV
Overzicht van de strategische en
operationele doelstellingen

IV. 1 SD 1: De ontwikkeling van het personeel van de
gewestelijke Overheidsdienst

Beschrijving van het resultaat van de SD tijdens de
legislatuur 2014-2019

Het algemene doel is om de human ressources op een
effectieve manier te beheren. Het gaat dus hoofdzakelijk
om onvermijdelijke uitgaven.

De GOB onderging tevens enkele grote veranderingen
tijdens de legislatuur 2014-2019. De creatie van de GOBF,
BSE en Talent.Brussel hebben een impact gehad op de
GOB en de werking van de ondersteunende diensten. Er
zijn SLA’s opgesteld om de relatie tussen deze diensten te
formaliseren en te zorgen voor de nodige ondersteuning
tijdens deze overgangsperiode. De reorganisatie van de
Brussel Gewestelijke Codrdinatie en de oprichting van drie
nieuwe Besturen voor ondersteuning en bijstand zijn nog
steeds aan de gang, met procedures voor de benoeming van
de mandaathouders. De recente beslissing van de regering
en de keuze voor een nieuw gebouw sluiten deze legislatuur
af met een duidelijke ambitie voor de toekomst.
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but de faire gagner du temps aux usagers dans la gestion de
leurs dossiers (application du principe de Only Once).

Un monitoring de suivi des actions du plan stratégique
2015-2020 a été mis en place et répond notamment a la
recommandation du Conseil économique et social. Ce
monitoring permettra d’évaluer annuellement I’état d’avan-
cement des projets et de produire des données fiables et
objectives pour le rapport au gouvernement.

Plusieurs accords de collaboration ont été conclus avec
des partenaires tels que le CIRB, le Conseil Economique
et Social et I’ Association des Villes et communes afin de
mener des projets communs.

Les moyens budgétés sur une allocation de base, qui
permet d’octroyer des subsides a d’autres acteurs chargés
de mettre en ceuvre des projets communs dans le cadre
d’accords de collaboration, ont été renforcés.

CHAPITRE IV
Apercu des objectifs stratégiques
et opérationnels

IV. 1 OS 1: Le Développement du personnel du Service
public régional

Description du résultat réalisé de I’OS pendant la
législature 2014 -2019

L objectif général est de gérer les ressources humaines
de manicre efficiente. Il s’agit donc principalement de
dépenses inéluctables.

Le SPRB a également connu quelques changements
durant la législature 2014-2019. Les créations du SPRBF,
BUP et Talent.Brussels ont eu un impact sur le SPRB et
le fonctionnement des services de support. Des SLA’s ont
été établis afin de formaliser les relations entre ces services
et de garantir le support nécessaire pendant cette période
de transition. La réorganisation de Bruxelles Coordination
Régionale et la création de 3 nouvelles Directions
générales d’appui et de support sont encore en cours,
avec des procédures pour la désignation des mandataires.
Finalement, la décision récente du Gouvernement et le
choix pour un nouveau batiment finalisent cette 1égislature
avec une ambition claire pour le futur.
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IV.1.1. OD 1.1. : Tegemoet komen aan de wettelijke
verplichtingen, rekening houdend met, onder meer, de
verhoging van de werkgeversbijdragen, een indexering
van de lonen, de vertrekken en de geplande aanwervingen.

IV1.11 04 002 07 20 1111-Bezoldigingen van het
personeel

Verwezenlijkingen 2018

De directie Human Resources heeft de aanpassingen
uitgevoerd die uit het nieuwe statuut 3.0 voortvloeien. De
directie heeft ook infosessies georganiseerd voor alle perso-
neelsleden van de GOB alsook voor de ION’s, om ze op de
hoogte te brengen van deze wijzigingen en hun gevolgen.
Zodoende zijn bijvoorbeeld nieuw : het schrappen van het
E-niveau en de integratie ervan in het niveau D (zie supra),
de loopbaanverlenging, de erkenning van anciénniteit en
wijzigingen op het vlak van de functionele loopbaan, de
evaluatie die voortaan om de twee jaar plaatsvindt...

De directie Human Resources heeft ook samengewerkt
met de directies Human Resources van nieuwe instellingen
(talent.brussels, BSE, BF, BAOB...), opdat ze als autonome
instellingen van wal zouden kunnen steken.

Vooruitzichten 2019

De DHR zal de uitvoering van het sectoraal akkoord
voortzetten.

1V.1.1.2 Uitvoering van het personeelsplan

Verwezenlijkingen 2018

Naast het grotendeels uitgevoerde personeelsplan 2018
werd sterk ingezet op meer interne mobiliteit, zodat de per-
soneelsleden meer mogelijkheden krijgen in hun loopbaan.
Voor het eerst werd intern een Job Day georganiseerd
om alle beschikbare betrekkingen via interne mobiliteit
te bundelen, alsook de opdrachten en uitdagingen van de
verschillende besturen van de GOB samen te brengen.

Vooruitzichten 2019

Uitvoering van het personeelsplan 2019, met bijzondere
aandacht voor employer branding, interne mobiliteit en
overgang naar een hoger niveau.
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IV.1.1. 00 1.1. : Faire face aux obligations légales,
tenant compte, entre autres, de I’augmentation des
cotisations patronales, d’une indexation des salaires, des
départs et des recrutements programmés.

IV.1.1.1 04 002 07 20 1111 — Rémunérations du personnel

Réalisations 2018

La direction des ressources humaines a mis en ceuvre
les changements apportés par le nouveau statut 3.0. Elle
a également organisé des sessions d’informations pour
I’ensemble des agents du SPRB et pour les OIP afin de les
informer de ces changements et de leurs conséquences.
Parmi ces nouveautés, nous pouvons citer la suppression du
niveau E et son intégration dans le niveau D (cf. supra), I’al-
longement des carriéres, la reconnaissance des anciennetés
et les modifications en mati¢re de carriére fonctionnelle,
I’évaluation qui se fera désormais tous les deux ans...

La direction des ressources humaines a également
travaillé de concert avec les directions des ressources
humaines des nouveaux organismes (Brufop, BUP, BF,
ABAE...) afin de les aider a démarrer en tant qu’orga-
nismes autonomes.

Perspectives 2019

La DRH poursuivra la mise en ceuvre de I’accord
sectoriel.

IV.1.1.2 Exécution du plan de personnel

Réalisations 2018

En plus du plan de personnel 2018 qui a été en grande
partie réalisé, I’accent a également été mis sur le renfor-
cement de la mobilité interne afin d’offrir aux agents des
perspectives de carriére plus large. Pour la premiére fois, un
jobday interne a été organisé afin de présenter 1I’ensemble
des postes ouverts a la mobilité interne et également
I’ensemble des missions et challenges des différentes
administrations du SPRB.

Perspectives 2019

Mise en ceuvre du plan de personnel 2019 avec une
attention particuliére pour I’employeur branding, la
mobilité interne et I’accession.
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1V.1.2. OD 1.2. : Voortzetting van een opleidingsbeleid,
dat essentieel is voor de ontwikkeling van de vaardigheden
van de managers en van de personeelsleden, en van de
begeleiding van de verandering (1 % van de loonmassa
overeenkomstig het sectorakkoord).

BA 04 002 08 03 1211 — Werkingsuitgaven verbonden
aan de vorming van het personeel.

IV.1.2.1 Verwezenlijkingen 2018

Op 20/08/2018 had de GOB 22.967 opleidingsuren
georganiseerd voor 938 ingeschreven personeelsleden. 702
deelnemende personeelsleden hebben 12.424 opleidingsu-
ren gevolgd.

De personeelsleden van de GOB waren de belang-
rijkste doelgroep (1.530), maar medewerkers van andere
gewestelijke instellingen (273) namen ook deel aan deze
opleidingen. Tussen 1 januari 2018 en 20 augustus 2018
kreeg een personeelslid zodoende gemiddeld 14,3 uren
opleiding.

\Voor de laatste vier maanden van 2018 staan er nog tal
van opleidingen gepland.

De directie Human Resources heeft ook gewerkt aan
de invoering van een loopbaancentrum, met de bedoeling
personeelsleden carrieremogelijkheden bij de GOB aan
te reiken en ze nog meer te responsabiliseren bij hun
loopbaanbeheer.

IV.1.2.2 Vooruitzichten 2019

Verwezenlijking van het vormingsplan 2019, dat andere
vormen van beroepsleren en -ontwikkeling aanmoedigt om
de personeelsleden soepelere opleidingsmogelijkheden
aan te bieden, die nauwer aansluiten op hun behoeften. De
directie Human Resources zal ook werken aan de verduur-
zaming van het loopbaancentrum.

1V.1.3. OD 1.3. : Voortzetting van een welzijnsbeleid op
het werk dat noodzakelijk is voor de goede werking van
de GOB

BA 04 002 08 02 1211 — Werkingsuitgaven.

IV.1.3.1 Verwezenlijkingen 2018

Momenteel is het welzijnsplan 2018 voor 65 %
uitgevoerd, zodat de doelstellingen van het plan in de laatste
vier maanden van het jaar wellicht zullen worden behaald.
Eén van de doelstellingen van het WoW-plan betrof KPI’s
voor welzijn. Met deze KPI’s moet een objectief en concreet
actieplan kunnen worden voorgesteld om het absenteisme
te bestrijden. Nog in die zin werd ook de invoering van een
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1V.1.2. 00 1.2. : Poursuivre une politique de formation
essentielle au développement des compétences des
managers et des membres du personnel ainsi que
Paccompagnement du changement (1 % de la masse
salariale conformément a un accord sectoriel).

AB 04 002 08 03 1211 — Dépenses de fonctionnement
lies a la formation du personnel.

IV.1.2.1 Réalisations 2018

En date du 20/08/18, le SPRB a organisé¢ 22.967 heures
de formation pour 938 agents inscrits. 12.424 heures de
formation ont été suivies par 702 agents participants.

Ces formations étaient destinées aux agents du SPRB
principalement (1530) mais également a des agents d’autres
organismes régionaux (273). Un agent a suivi en moyenne
14,3 h de formation entre le 01/01/2018 et le 20/08/2018.

De nombreuses formations sont encore planifiées durant
le dernier quadrimestre 2018.

La direction des ressources humaines a également
travaillé sur la mise en place d’un centre de carriére.
L’objectif étant d’offrir aux agents des possibilités de
carriére au sein du SPRB mais aussi de les responsabiliser
encore plus dans la gestion de leur carriére.

IV.1.2.2 Perspective 2019

Mise en ceuvre d’un plan de formation 2019 intégrant
d’autres modes d’apprentissage et de developpement
professionnel afin d’offrir aux agents des possibilités de
formation plus flexibles et mieux adaptées a leurs besoins.
La direction des ressources humaines va également
travailler sur la pérennité du centre de carriére.

1V.1.3. OO 1.3. : Poursuivre une politique de bien-étre au
travail essentielle au bon fonctionnement du SPRB

AB 04 002 08 02 1211 — Dépenses de fonctionnement.

IV.1.3.1 Réalisations 2018

Le plan bien-étre 2018 est réalisé pour I’instant a 65 %,
permettant ainsi lors du dernier quadrimestre I’atteinte
des objectifs du plan. L’'un des objectifs 2018 du plan
Bien-étre au travail (BET) a porté sur le développement
de KPI bien-étre. Ces KPI ont pour but de proposer sur
une base objective un plan d’action concret afin de lutter
contre I’absentéisme. Dans ce méme esprit, I’accent a
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herinschakelingsbeleid voor langdurig zieken benadrukt.
De directie Human Resources heeft de interne competentie
versterkt om personeelsleden te begeleiden die verhoogde
stresssymptomen of de eerste tekenen van een burn-out
vertonen. Het team is voortaan gecertificeerd en kan nu
daadwerkelijk preventief coachen op het vlak van stress en
burn-out. In 2018 werd de ergonomie grondig geanalyseerd
en werd gesensibiliseerd voor het belang van gezond eten.
Tot slot heeft de GOB voor het eerst een Happiness Day
georganiseerd.

IV.1.3.2 Vooruitzichten 2019

Voor 2019 zal een nieuw actieplan worden opgesteld,
in hoofdzaak over de begeleiding van personeelsleden en
de ruimtelijke ordening in het kader van de verhuizing in
2020. De verduurzaming van de genomen initiatieven in
het kader van het absenteisme vormen een onderdeel van
het programma.

IV.1.4.0D 1.4.: De hiérarchie begeleiden bij het
veranderingsmanagement en bij de uitvoering van het
nieuwe werken

IV.1.4.1 Verwezenlijkingen 2018

In 2018 heeft de directie Human Resources verschil-
lende instrumenten ontwikkeld om de hiérarchische lijn bij
te staan bij de omslag naar het nieuwe werken. De directie
Human Resources heeft een proefproject op gang gebracht
m.b.t. prikvrij werken op vrijwillige basis. Tegelijkertijd
kregen de teamhoofden bijzondere begeleiding om
management by objectives te versterken. Ook werden er
nieuwe instrumenten ontwikkeld voor begeleiding en
HR-verslaggeving. Het team beschikt nu over certificerin-
gen voor de Belbin- en Legomethode. De eerste workshops
zullen eind 2018 plaatsvinden. De teamhoofden zullen er
worden opgeleid tot nog meer teamwork en het delen van
gemeenschappelijke doelstellingen.

IV.1.4.2 Vooruitzichten 2019

Naast de voortzetting van de begeleidingen en de
ontwikkeling van nieuwe tools zal de directie Human
Resources voor de hiérarchie een eerste ontwikkelingstra-
ject tot leiderschap uittekenen.

IV.1.5.0D 1.5. : De opvangomstandigheden van
de personeelsleden van de GOB verbeteren door de
werkruimten te optimaliseren

BA 04 002 11 01 7422 — Vermogensuitgaven. De
uitgaven die gedekt worden door deze BA betreffen
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également été mis sur la mise en place d’une politique de
réintégration des absents de longue durée. La direction des
ressources humaines a veillé a renforcer ses compétences
internes pour pouvoir offrir un accompagnement des agents
montrant des signes de stress élevé ou des premiers signes
de burn-out. L’équipe est a présent certifiée et offre de
véritables coachings de prévention du stress et du burn-out.
En 2018, un gros travail d’analyse sur I’ergonomie a été
réalisé, ainsi qu’un travail de sensibilisation sur I’impor-
tance d’une alimentation saine. Enfin, le SPRB a organisé
son premier Happinessday.

1V.1.3.2 Perspectives 2019

Un nouveau plan d’action sera rédigé pour 2019 et
portera principalement sur I’accompagnement des agents
et les aménagements des espaces dans le cadre du déména-
gement 2020. La pérennité des actions mises en place dans
le cadre de I’absentéisme sera également au programme.

IV.1.4. 00 1.4. : Accompagner la ligne hiérarchique
dans la gestion du changement et dans la mise en place
des New way of working

IV.1.4.1 Réalisations 2018

En 2018, la direction des ressources humaines a
développé plusieurs outils afin d’aider la ligne hiérarchique
a s’inscrire dans les nouvelles maniéres de travailler. La
direction des ressources humaines a lancé un projet pilote
de non-pointage sur base volontaire. En paralléle, un
accompagnement spécifique a été donné aux chefs d’équipe
afin de renforcer le travail par objectifs. De nouveaux outils
d’accompagnement et de reporting RH ont également vu
le jour. L’équipe est a présent certifiée en méthode Belbin
et Lego. Les premiers ateliers démarreront fin 2018 et ont
pour objectif d’accompagner les chefs d’équipe a renforcer
le travail en équipe et le partage d’objectifs communs.

IV.1.4.2 Perspectives 2019

En plus de continuer son travail d’accompagnement
et de développer de nouveaux outils, la direction des
ressources humaines lancera son premier trajet de dévelop-
pement du leadership & destination de la ligne hiérarchique.

IV.1.5. OO 1.5. : Améliorer les conditions d’hébergement
des agents du SPRB en optimisant les espaces de travail

AB 04 002 11 01 7422 — Dépenses patrimoniales. Les
dépenses couvertes par cette AB sont les déménagements et
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verhuizingen en meubilair : zowel het standaard meubilair
als dit van de gemeenschappelijke ruimtes, (coffee-corners,
lounges,...).

IV.1.5.1 Verwezenlijkingen 2018

De aanpassing van de werkruimte werd voortgezet
met doeltreffendheid als uitgangspunt: naar een betere
dienstenovereenkomst en een procedure voor meer samen-
werking tussen de besturen, rekening houdend met het door
de regering goedgekeurde personeelsplan.

IV.1.5.2 Vooruitzichten 2019

De werkruimte verder optimaliseren met behoud
van dezelfde bestaande kwaliteitsvolle dienstverlening,
met oog voor de budgetten en langetermijninvesteringen
(Doelmatigheid/Doeltreffendheid).

Het is duidelijk dat het project Be.Connected, met de
keuze voor een nieuw gebouw, veel voorbereiding van de
betrokken overheidsdiensten zal vergen. De voorberei-
dende stappen zullen in 2019 lopende zijn.

IV.2SD 2 : Het gewestelijk beleid inzake
administratieve vereenvoudiging

— 22januari 2015: oprichting en installatie van het
gewestelijk agentschap voor administratieve vereen-
voudiging Easybrussel en zijn stuurgroep, die vijf keer
per jaar bijeenkomt, en benoeming van een afgevaar-
digde in de Regering: de Directrice van Brusselse
administratieve vereenvoudiging.

— Uitwerking van het Brusselse plan voor administra-
tieve vereenvoudiging 2015-2020 met alle Brusselse
administratieve partners. De werkzaamheden van het
agentschap sluiten aan bij de strategie 20-25 en de Small
Business Act en worden uitgevoerd in samenwerking
met de ambtgenoten voor administratieve vereenvoudi-
ging op federaal, Vlaams en Waals niveau.

— Sluiten van meerdere samenwerkingsakkoorden voor
de concrete uitvoering van het plan :

CIBG: 2015;

Brussel Financién & Begroting : 2015 ;

ESR : mei 2016 ;

Brulocalis : 2016 ;

GSOB : 2018;

FOD BOSA : 2018 ;
— Economisch Coordinatiecomité : 2018.

— Bevordering van de administratieve vereenvoudiging
door het aanwijzen van contactpunten binnen elk bestuur
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le mobilier : tant le mobilier standard que celui des espaces
communs (coffee-corner, lounge,...).

IV.1.5.1 Réalisations 2018

L’adaptation des espaces de travail s’est poursuivie dans
un souci d’efficience : amélioration du contrat de service et
de la procédure de collaboration avec les administrations,
celle-ci tenant compte du plan de personnel approuvé par
le Gouvernement.

IV.1.5.2 Perspectives 2019

Poursuivre I’optimisation des espaces de travail en
maintenant le niveau de service actuel, tout en maitrisant
les budgets et les investissements a terme (Efficacité/
Efficience).

Il est clair que le projet Be.Connected, avec le choix d’un
nouveau batiment, va nécessiter une grande préparation des
services publics concernés. Les démarches préparatoires
seront en cours en 2019.

IV.20S 2 : La politique régionale de simplification
administrative

— 22 janvier 2015 : création et mise en place de I’agence
régionale de simplification administrative Easybrussels
et de son comité de pilotage qui se réunit 5 fois par
an et désignation d’une déléguée au Gouvernement :
la Directrice de la simplification administrative
bruxelloise.

— FElaboration du Plan bruxellois de simplification admi-
nistrative 2015-2020 avec I’ensemble des partenaires
administratifs bruxellois. Les travaux de I’agence
s’inscrivent dans la Stratégie 20-25, le Small Business
Act et sont menés en collaboration avec les homologues
de la simplification administrative au niveau fédéral, et
au niveau régional flamand et wallon.

— Conclusion de multiples accords de collaboration pour
la mise en ceuvre concréte du plan :

CIRB:2015;

Bruxelles Finances & Budget : 2015 ;
CES : mai 2016 ;

Brulocalis : 2016 ;

ERAP: 2018;

SPF BOSA : 2018 ;
— Comité de concertation économique : 2018.

— Promotion de la simplification administrative en
désignant des référents au sein de chaque administration
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om de oprichting van specifieke werkgroepen mogelijk
te maken (Open Data, elektronische facturering,
stappencatalogus).

In veel gevallen wordt de vermindering van de adminis-
tratieve lasten bereikt door digitale transformatie. Het
agentschap heeft dus vooruitgang geboekt op gebieden
zoals unieke virtuele loketten, Open Data, elektronische
facturering, online overheidsopdrachten, de stappenca-
talogus, enz. Easybrussel heeft een opvolging van deze
acties gerealiseerd, waardoor de volgende resultaten
konden worden bereikt :

— Open Data : 136 gedeelde datasets op opendatastore.
brussels ;

— Elektronische facturering: steun aan gewestelijke
en lokale overheden om te voldoen aan de Europese
wettelijke verplichtingen ;

— Online overheidsopdrachten : ongeveer 300 gewes-
telijke ambtenaren opgeleid tussen 2016 en 2018
en activiteiten in samenwerking met BECI voor de
Brusselse bedrijven ;

— Stappencatalogus : Easybrussel en het CIBG hebben
een platform ontwikkeld om alle administratieve
procedures in het Brussels Gewest te huisvesten en
om de zoektocht voor burgers en bedrijven te verge-
makkelijken om de kosten (tijd, kosten, verplaatsin-
gen) te verminderen ;

— Unieke virtuele loketten : IRISbox heeft het aantal
beschikbare online formulieren verhoogd en nieuwe
functionaliteiten ontwikkeld die het ook mogelijk
maken om te linken met Mijn Dossier en de gefede-
reerde eBox. Op deze manier kunnen burgers via één
enkel loket toegang krijgen tot een breed scala aan
documenten ;

— Digitale kloof : parallel met deze IT-ontwikkelingen
is er veel aandacht en reflectie geweest over digitale
inclusie. Easybrussel speelt een leidende rol in
de ondersteuning van de sector van de openbare
computerruimtes.

Bij de regering is een jaarverslag ingediend (24 maart

2016, 11 mei 2017, 31 mei 2018) waarin de resultaten van
de voortgang van elke doelstelling van het plan worden
beschreven :

Easybrussel analyseert ook administratieve processen
aan de hand van het standaardkostenmodel ;

Het agentschap informeerde ook alle politieke besluit-
vormers in het Brussels Gewest over de uitdagingen
van de administratieve vereenvoudiging ;

Er is ook heel wat bewustmakingswerk verricht op
het gebied van «Better Regulation»: het «Only
Once »-beginsel, het beginsel van vertrouwen. De
kwesties omtrent de vermindering van de aangetekende
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pour permettre I’établissement de groupes de travail
spécifiques (Open Data, facturation ¢électronique,
catalogue des démarches).

La réduction des charges administratives passe dans
un grand nombre de cas par la transformation digitale.
L’agence a ainsi avancé dans les domaines tels que les
guichets virtuels uniques, I’Open Data, la facturation
électronique, les marchés publics en ligne, le catalogue
des démarches, etc. Easybrussels a mis en ceuvre un
monitoring de suivi de ces actions qui a permis d’arriver
a la mise en place des résultats suivants :

— Open Data : 136 jeux de données partagés sur open-
datastore.brussels ;

— Facturation électronique : soutien aux administrations
régionales et locales pour remplir les obligations
européennes ;

— Marchés publics en ligne: environ 300 agents
régionaux formés entre 2016 et 2018 et animations
en collaboration avec BECI pour les entreprises
bruxelloises ;

— Catalogue des démarches : Easybrussels et le CIRB
ont développé une plateforme visant a accueillir
I’ensemble des démarches administratives en Région
bruxelloise et permettant une recherche facilitée
pour les citoyens et les entreprises afin de réduire
les charges qui reposent sur ceux-ci (temps, cofits,
déplacements) ;

— Guichets virtuels uniques: IRISbox a augmenté
I’offre de formulaires en ligne et a développé de
nouvelles fonctionnalités permettant de faire le lien
avec Mon Dossier et I’eBox fédéré. De cette fagon,
le citoyen peut accéder a une panoplie de documents
a travers un guichet unique ;

— Fracture numérique: en paralléle a ces dévelop-
pements informatiques, une grande réflexion a été
conduite sur I’inclusion numérique. Easybrussels
joue un réle moteur dans le soutien du secteur des
Espaces Publics Numériques.

Un rapport annuel a été présenté au Gouvernement

(24 mars 2016, 11 mai 2017, 31 mai 2018) faisant état des
résultats détaillés de I’avancée de chaque objectif du plan :

Easybrussels analyse également des processus adminis-
tratifs par le biais du Standard Cost Model ;

L’agence a également informé I’ensemble des décideurs
politiques de la Région bruxelloise sur les enjeux de la
simplification administrative ;

Un énorme travail de sensibilisation a également
ét¢ mené en matiére de Better Regulation : principe
Only Once, principe de confiance. Les questions de
la diminution des recommandés, du paperless, de la
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zendingen, paperless en de herziening van reglemen-
taire teksten zijn regelmatig aan de orde gesteld in
de verschillende vergaderingen en werkgroepen van
Easybrussel ;

— De samenwerkingsovereenkomsten met de actoren van
de lokale overheden enerzijds en de ESR en hub.brussels
anderzijds hebben het mogelijk gemaakt om elk van
deze acties op gemeentelijk niveau uit te voeren
en de administratieve lasten voor de bedrijven te
verminderen ;

— Als conclusie kan gesteld worden dat Easybrussel
zich voortaan profileert als gewestelijk centrum voor
bevordering en expertise, dat in een aantal gevallen (be.
circular, Fidus,....) advies moet uitbrengen.

IV.2.1. OD 2.1. : Ondersteuning van de  werking
van het Agentschap (werkingskosten, studiekosten,
communicatiekosten,  secretariaat en  logistieke
ondersteuning voor de vergaderingen,...)

BA 04 004 08 01 1211 Projecten in het kader van de
administratieve vereenvoudiging.

IV.2.1.1 Verwezenlijkingen 2018

Het samenwerkingsakkoord dat in 2016 ondertekend
werd met de vzw BRULOCALIS (VSGB) om de acties te
implementeren op het niveau van de plaatselijke besturen
resulteerde in 2 samenwerkingsschema’s : één in 2017 en
één in 2018, dat aangevuld werd met een luik dat specifiek
bestemd is voor de OCMW'’s.

Werkgroepen oprichten in verband met de thema’s
(digitalisering van de loketten van de burgerlijke stand en
van de ondertekeningsprocedures voor overeenkomsten
tussen gewestelijke en plaatselijke overheden), elektroni-
sche facturatie en online overheidsopdrachten, elektronisch
archiveren en beheren van correspondentie in de gemeenten
en OCMW?’s) en als prioritair beschouwde projecten (open
data). De ontwikkeling van de monitoring- en evaluatie
tool voltooien (resultaatsindicatoren, integratie van het
genderaspect,...). Het sturingscomité en de werkgroepen
werden gesensibiliseerd en opgeleid over de integratie van
het genderaspect.

IV.2.1.2 Vooruitzichten 2019

Focussen op de acties die bij de OCMW'’s gevoerd
moeten worden.

Het principe van de intergemeentelijke werkgroepen
veralgemenen en ze uitbreiden naar thema’s die de burger
het meeste bezighouden : BWRO, e-loket burgerlijke stand.
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révision des textes législatifs ont régulierement été
évoquées dans les différentes rencontres et réunions de
travail menées par Easybrussels ;

— Les accords de collaboration avec d’une part les
acteurs des pouvoirs locaux et d’autres part le CES
et hub.brussels ont permis de décliner chacune de ces
actions au niveau communal et de réduire les charges
administratives pesant sur les entreprises ;

— En conclusion, Easybrussels se profile désormais
comme un centre de promotion et d’expertise régional,
appelé a remettre des avis dans un certain nombre de
dossiers (be circular, Fidus,...).

IV.2.1. OO0 2.1. : Soutien au fonctionnement de I’Agence
(Frais de fonctionnement, frais d’études, frais de
communication, secrétariat et support logistique des
réunions...)

AB 04 004 08 01 1211 Projets dans le cadre de la sim-
plification administrative.

1V.2.1.1 Réalisations 2018

L’Accord de collaboration signé en 2016 avec I’ASBL
BRULOCALIS (AVCB) afin de relayer les actions au
niveau des pouvoirs locaux a donné suite a 2 schémas de
collaboration : en 2017 et celui signé en 2018 a été complété
d’un volet spécifique aux CPAS.

Mettre en place des groupes de travail en lien avec les
thématiques (numérisation et digitalisation des guichets
d’état civil et des processus de signature entre pouvoir
régional et local) facturation électronique et marchés
publics en ligne, archivage et gestion électronique des
courriers dans les communes et CPAS) et projets identifiés
comme prioritaires (open data ). Achever le développement
du dispositif de monitoring et d’évaluation (indicateurs de
résultats, intégration du genre...). Le comité de pilotage
et les groupes de travail ont été sensibilisés et formés a
I’intégration du genre.

IV.2.1.2 Perspectives 2019

Mettre I’accent sur les actions a développer au sein des
CPAS.

Généraliser le principe des groupes de travail intercom-
munaux et les étendre aux thématiques qui touchent le plus
le citoyen : COBAT, état civil numérique.
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1V.2.2. OD 2.2. : Uitvoering van de prioritaire projecten
van het nieuwe Brusselse actieplan voor de administratieve
vereenvoudiging.

IV.2.2.1 Verwezenlijkingen 2018

Na de grote bewustmakingscampagne bij de besturen
hebben we bij heel veel instellingen een opmerkelijke
vooruitgang vastgesteld, wvooral met betrekking tot
volgende materies :

— Virtuele loketten (Irisbox, Mydossier,...) en de
toename van het gebruik van Irisbox en van het aantal
beschikbare formulieren ;

— Een sterk partnerschap met de DAV en de FOD BOSA
voordeontwikkeling vande e-box documentplatformen ;

— Samenwerking tussen alle bestuursniveaus voor de
bewustmaking en de concrete invoering van de elektro-
nische facturatie binnen de wettelijke termijn ;

— Ondertekening van het samenwerkingsprotocol tussen
de federale overheid en het Gewest voor de uitbreiding
van e-procurement. De Brusselse ambtenaren hebben
trouwens via Easybrussels een opleiding e-procurement
kunnen volgen aan de GSOB in het kader van een
samenwerkingsovereenkomst tussen de GSOB en de
GOB;

— Opstellen van een omzendbrief over e-procurement,
gericht aan alle besturen ;

— Ware sensibilisering over digitale inclusie in alle
sectoren en op alle bestuursniveaus ;

— Tijdens de ontwikkeling van de catalogus van de admi-
nistratieve stappen is een denkoefening gehouden over
een meer globale gewestelijke webstrategie, teneinde er
het product van Eaysybrussels zo goed mogelijk in op
te nemen ;

— Na het opmaken van de inventaris bij de besturen met
betrekking tot de open datasets werden verschillende
ervan gedeeld op het platform opendatastore.brussels ;

— Tal van partners hebben concrete acties ondernomen
die de administratieve lasten voor de burger hebben
verminderd : parking.brussels, hub.brussels, Leefmilieu
Brussel, Actiris, BGHM,...

>

— Dankzij de monitoring die tot stand gebracht werd, kan
een permanente inventaris worden bijgehouden van
de acties die de besturen ondernemen op het vlak van
administratieve vereenvoudiging ;

— Organisatie van talrijke seminars en werkgroepen om
het voorstel van het plan voor AV 2020-2025 voor te
bereiden.
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1V.2.2. 00 2.2. : Mise en ceuvre des projets prioritaires du
nouveau Plan d’action bruxellois pour la simplification
administrative.

1V.2.2.1 Réalisations 2018

Apreés les efforts fournis pour conscientiser les admi-
nistrations, on a pu constater de réelles avancées au sein
de nombreuses institutions, notamment sur les matiéres
suivantes :

— Guichets virtuels (Irisbox, Mydossier,...) et ’augmen-
tation de la fréquentation d’Irisbox et du nombre de
formulaires mis a disposition ;

— Partenariat solide avec I’ASA et SPF BOSA sur le
développement des plateformes documentaires e-box ;

— Collaboration entre tous les niveaux de pouvoir pour
la conscientisation et la mise en place concréte dans le
délai légal de la facturation électronique ;

— Signature du protocole de collaboration entre le fédéral
et la Région pour le déploiement de I’e-procurement.
Easybrussels a d’ailleurs formé a I’'ERAP les fonction-
naires bruxellois a I’e-procurement dans le cadre d’une
convention de collaboration entre ’ERAP et le SPRB ;

— Rédaction d’une circulaire a I’adresse de toutes les
administrations sur 1’e-procurement ;

— Véritable sensibilisation sur I’inclusion numérique dans
tous les secteurs et a tous les niveaux de pouvoir ;

- A Tloccasion du développement du catalogue des
démarches, une nouvelle réflexion a eu lieu autour d’une
stratégie web régionale plus globale afin d’intégrer au
mieux le produit d’Easybrussels ;

— Suite a I’inventaire réalisé auprés des administrations
au sujet des jeux de données open data, plusieurs
d’entre eux ont été mis a disposition sur la plateforme
opendatastore.brussels ;

— De nombreux partenaires ont développé des actions
concrétes qui ont eu un impact certain sur le citoyen
en matiere de réduction de charges administra-
tives: parking.brussels; hub.brussels, Bruxelles
Environnement, Actiris, SLRB, ...

— Le monitoring mis en place permet un inventaire
permanent des actions de simplification administrative
par les administrations ;

— Organisation de nombreux séminaires et groupes de
travail pour préparer la proposition de plan de SA
2020-2025.
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1V.2.2.2 Vooruitzichten 2019

De ontwikkeling van de in 2018 opgestarte prioritaire
projecten bij alle gewestelijke en lokale besturen
voortzetten. Specifiek focussen op de ontwikkeling van de
virtuele loketten en de documentplatformen.

De aandacht vestigen op de termijnen die nageleefd
moeten worden in het kader van de Europese verplich-
tingen inzake administratieve vereenvoudiging, meer
bepaald op het vlak van e-facturatie en e-procurement. De
werkgroepen met de economische sector in stand houden.
Optreden als contactpunt voor de vragen afkomstig uit de
sector met betrekking tot de besturen, en infosessies geven
over e-procurement en e-facturatie aan mensen uit het
beroepsmilieu.

Een actieplan uitstippelen voor de uitbreiding van het
aanbod aan openbare computerruimten op het grondgebied
van het BHG om de digitale inclusie van alle burgers te
bevorderen.

1V.2.3. 0D 2.3.: De uitvoering van de ordonnantie
betreffende communicatie via elektronische weg in het
kader van de betrekkingen met de openbare overheden
van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest van 13 februari
2014

IV.2.3.1 Verwezenlijkingen 2018

Een toelichtende brochure met praktische gevallen
wordt bestudeerd.

1V.2.3.2 Vooruitzichten 2019

De mogelijkheid bestuderen van een juridische onder-
steuningsdienst om de resterende ambiguiteiten over het
gebruik van elektronische communicatie op te heffen.

IV.2.4.0D 2.4.: De realisatie van « standard cost
model »-studies (Europese norm voor de vermindering
van de administratieve lasten)

IV.2.4.1 Verwezenlijkingen 2018

In het kader van een overheidsopdracht die Easybrussels
uitgeschreven heeft voor de vereenvoudiging van de First-
stageprocedure heeft Actiris een Standard Cost Model-
analyse gekregen.

Daarnaast is er ook een andere overheidsopdracht
lopende voor de start van drie nieuwe studies over
procedures bij verschillende besturen.
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1V.2.2.2 Perspectives 2019

Poursuivre le développement au sein de toutes les
administrations régionales et locales des projets prio-
ritaires entamés en 2018. Viser trés spécifiquement le
développement des guichets virtuels et des plateformes
documentaires.

Attirer I’attention sur les délais a respecter dans le cadre
des obligations européennes en mati¢re de simplification
administrative : notamment la facturation électronique et
le e-procurement. Maintenir les groupes de travail avec
le secteur économique. Etre le point de contact pour les
demandes du secteur par rapport aux administrations et
animer des info sessions a la rencontre des milieux profes-
sionnels sur I’e-procurement et la facturation électronique.

Mettre en place un plan d’action pour le déploiement
d’une offre adéquate d’espaces publics numériques sur le
territoire de la RBC afin d’appuyer I’inclusion numérique
de tous les citoyens.

IV.2.3. 00 2.3. : Mettre en ceuvre I’ordonnance sur la
communication par voie électronique dans le cadre des
relations avec les autorités publiques de la Région de
Bruxelles-Capitale du 13 février 2014

1V.2.3.1 Réalisations 2018

Une brochure explicative reprenant des cas pratique est
a I"étude.

1V.2.3.2 Perspectives 2019

Etudier la possibilité d’un service d’assistance juridique
pour lever les ambiguités restantes a I’ utilisation de la com-
munication électronique.

IV.2.4. 00 2.4. : Réalisation d’études « standard cost
model » (norme européenne de réduction des charges
administratives)

1V.2.4.1 Réalisations 2018

Actiris a bénéficié¢ d’une étude de standard cost model
dans le cadre d’un marché public lancé par Easybrussels
pour la simplification du processus Stage first.

Par ailleurs, un autre marché public est en cours pour
le lancement de 3 nouvelles études de processus au sein de
différentes administrations.
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IV.2.4.2 Vooruitzichten 2019

Opvolging van de in 2018 gestarte studies en start van
een nieuwe overheidsopdracht voor 2019.

IV.2.5. OD 2.5. : Samenwerkingsakkoorden sluiten om
transversale projecten te ondersteunen

BA 04 004 34 01 3300 — « Subsidies voor projecten
aan privéverenigingen in het kader van de administratieve
Vereenvoudiging ».

IV.2.5.1 Verwezenlijkingen 2018

Samenwerkingsovereenkomst met BRULOCALIS
vernieuwd.

IV.2.5.2 Vooruitzichten 2019

\Voortzetting van het sensibiliseringswerk en opvolging
van de acties bij de plaatselijke besturen volgens de over-
eenkomst die gesloten werd. Organiseren van IWG’s over
onbesliste thema’s.

\Voortzetting van de samenwerking op basis van project-
fiches met het CIBG zoals voorzien in het samenwerkings-
akkoord tussen Easybrussels en het CIBG.
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1V.2.4.2 Perspectives 2019

Suivi des études lancées en 2018 et lancement d’un
nouveau marché pour 2019.

IV.2.5. 00 2.5. : Conclure des accords de collaboration
pour soutenir des projets transversaux

AB 04 004 34 01 3300 — « Subventions pour des projets
aux associations privées dans le cadre de la Simplification
Administrative ».

1V.2.5.1 Réalisations 2018

Accord de collaboration avec BRULOCALIS
renouvelé.

IV.2.5.2 Perspectives 2019

Poursuite du travail de sensibilisation et du suivi des
actions aupres des pouvoirs locaux conformément a I’accord
conclu. Développement des GTI sur les thématiques encore
en suspens.

Poursuite de la collaboration sur la base des fiches-projet
avec le CIRB comme prévu dans I’accord de collaboration
entre Easybrussels et le CIRB.
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BELEIDSBRIEF

Dierenwelzijn
Inhoudstafel

HOOFDSTUK I Inleiding
HOOFDSTUK II Omgevingsanalyse
HOOFDSTUK III Managementsamenvatting

HOOFDSTUK IV Overzicht van de strategische en
operationele doelstellingen

IV. 1 SD 1 : Een beleid ontwikkelen inzake de
bescherming en promotie van het dierenwelzijn dat
aangepast is aan de stedelijke omgeving

IV.1.1. OD 1.1. : Het beleid en de wetgeving
inzake dierenwelzijn verfijnen en aanpassen

IV.1.1.1 Realisaties 2018
IV.1.1.2 Planning 2019

IV.1.2. OD 1.2. : De externe partners aanzetten
tot gedrag dat het dierenwelzijn ten goede komt

IV.1.2.1 Realisaties 2018
IV.1.2.2 Planning 2019

IV.1.3. OD 1.3.: Synergién inzake dierenwelzijn
ontwikkelen binnen en buiten het Instituut

IV.1.3.1 Realisaties 2018
IV.1.3.2 Planning 2019

IV.1.4. OD 14. : De externe actoren
responsabiliseren door toezicht te houden op de
naleving van de wetgeving inzake dierenwelzijn

IV.1.4.1 Realisaties 2018
IV.1.4.2 Planning 2019
IV.1.5. OD 1.5. : Een actief en pedagogisch
communicatiebeleid voeren inzake dierenwelzijn
IV.1.5.1 Realisaties 2018
IV.1.5.2 Planning 2019

Bijlage 1 : Overzichtslijst van alle strategische (SD) en
operationele doelstellingen (OD)

Bijlage 2 : Agenda van de regelgeving
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LETTRE D’ORIENTATION

Bien-étre animal

Table des matiéres

CHAPITRE I* Introduction
CHAPITRE Il Analyse du contexte
CHAPITRE Il Synthése managériale

CHAPITRE IV Apercu des objectifs stratégiques et
opérationnels

IV. 1 OS 1 : Développer une politique de protection
et de promotion du bien-étre animal qui soit adaptée a
I’environnement urbain

IV.1.1. OO 1.1. : Affiner et adapter la politique
et la Iégislation en matiére de bien-étre animal

1V.1.1.1 Réalisations 2018
IV.1.1.2 Planning 2019

IV.1.2. OO 1.2. : Encourager les partenaires
externes a adopter un comportement favorable
au bien-étre animal

1V.1.2.1 Réalisations 2018
IV.1.2.2 Planning 2019

IV.1.3. OO 1.3. : Développer des synergies au
sein et en dehors de I’ Institut

IV.1.3.1 Réalisations 2018
IV.1.3.2 Planning 2019

IV.1.4. OO 1.4. : Responsabiliser les acteurs
externes en veillant au respect de la législation
relative au bien-étre animal

IV.1.4.1 Réalisations 2018
IV.1.4.2 Planning 2019

IV.1.5. OO 1.5. : Mener une politique de
communication active et pédagogique en matiére
de bien-étre animal

1V.1.5.1 Réalisations 2018
IV.1.5.2 Planning 2019

Annexe 1: Liste récapitulative de tous les objectifs
stratégiques (OS) et objectifs opérationnels (OO)

Annexe 2 : Agenda de la réglementation
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HOOFDSTUK 1
Inleiding

In een grootstedelijk gebied als het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest (hierna aangeduid als BHG) is het
in ieders belang om mens en dier in goede harmonie te laten
samenleven. Dieren spelen immers een sociale rol die niet
meer weg te denken valt in onze maatschappij.

Dit zal gebeuren via gerichte informatieverstrekking,
sensibilisering, samenwerking met externe partners,
controle op het naleven van de wetgeving en bemiddeling
en/of bestraffing bij niet naleving.

Door dit groot aantal dieren en hun bijzondere functie is
er ook nood aan een specifieke visie voor de gezelschaps-
dieren. De bindende en verbindende functie van deze dieren
dient alleen maar te worden versterkt.

Daarnaast is er ook de categorie van dieren die leven
buiten de context van een thuis en een eigenaar. Om het
welzijn van deze dieren te beschermen bestaan normen die
strikt moeten worden gerespecteerd. De naleving van deze
normen wordt door de overheid gecontroleerd en, ingeval
van niet-naleving, kan de overheid bemiddelen en indien
nodig sanctioneren.

Dierenwelzijn heeft een bijzonder gevoelige invulling,
en dit voor beide categorieén van dieren. Burgers voelen
zich persoonlijk aangesproken wanneer het gaat over het
welzijn van dieren.

Er bestaat dus zonder twijfel een draagvlak voor de
uitbouw van een grootstedelijk dierenwelzijnsbeleid.

Tot slot heeft het Brussels Hoofdstedelijk Gewest
het belang van dierenwelzijn sterker onder de aandacht
gebracht, door in overleg te gaan en nauw samen te werken
met het middenveld, in dialoog met de burger en met andere
externe partners, en het zal dat ook blijven doen.

HOOFDSTUK II
Omgevingsanalyse

De gezelschapsdieren nemen een belangrijke plaats
in het leven van de mensen. Uit de cijfers die de federale
overheidsdienst Economie bekendmaakt blijkt dat Brussel
ongeveer 80.000 honden en bijna 160.000 katten telt.

De Kkattenpopulatie in het Brussels Hoofdstedelijk
Gewest is, in verhouding met de andere gewesten, een pak
groter. In de dierenasielen blijkt ook dat de katten in grotere
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CHAPITRE I*
Introduction

Dans un territoire métropolitain tel que la Région de
Bruxelles-Capitale (appelée RBC ci-apres), il est dans
I’intérét de tous de permettre a I’hnomme et aux animaux
de cohabiter en harmonie. Les animaux jouent, en effet, un
role social omniprésent dans notre société.

Notre action portera sur I’octroi d’une information
ciblée, la sensibilisation, une collaboration avec les
partenaires externes, un contréle du respect de la législation
et une médiation et/ou une sanction en cas de non-respect
de celle-ci.

En outre, le nombre élevé d’animaux et leur fonction
particuliere nécessitent la construction d’une vision dédiée
aux animaux de compagnie. La capacité de ces animaux a
rassembler et a fédérer ne demande qu’a étre développée.

On retrouve également la catégorie d’animaux qui
n’ont ni toit, ni maitre. Afin de protéger le bien-étre de ces
animaux, il existe des normes qu’il convient de respecter
strictement. Le respect de ces normes est contrdlé par les
autorités et, en cas de non-respect, les autorités peuvent
jouer un réle de médiateur et, si besoin, sanctionner.

Le bien-étre animal revét un caractére particulierement
sensible, et ce pour les deux catégories d’animaux. Les
citoyens se sentent personnellement concernés lorsqu’on
traite du bien-étre des animaux.

Par conséquent, le développement d’une politique de
bien-étre animal métropolitaine suscite sans aucun doute
une adhésion auprés de la population.

Enfin, la Région de Bruxelles-Capitale a mis et
continuera a mettre davantage en évidence I’importance
du bien-étre animal par le biais d’une concertation, d’une
collaboration étroite avec la société civile et d’un dialogue
avec le citoyen et les autres partenaires externes.

CHAPITRE Il
Analyse du contexte

Les animaux de compagnie occupent une place
importante dans le vie des citoyens. D’aprés les chiffres
du Service Public fédéral Economie, Bruxelles compte
environ 80.000 chiens et pres de 160.000 chats.

En comparaison avec les autres régions, la Région
de Bruxelles-Capitale recense une population de chats
plus importante. |l apparait également que les chats sont
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aantallen vertegenwoordigd zijn. Om die reden wordt de
komende jaren een verhoogde aandacht geschonken aan de
katten en werd de sterilisatie van alle huiskatten verplicht
in 2018.

In het jaar 2018 heeft de Brusselse Raad voor dieren-
welzijn zich over meerdere kwesties uitgesproken en deze
zal dit in 2019 voortzetten.

De Brusselse Commissie voor dierproeven, als opvolger
van het Deontologisch comité, is opgericht per besluit en
gaat ook van start met haar adviesfunctie voor wat betreft
de vergunningsaanvragen van instellingen voor het leveren,
kweken en/of gebruiken van proefdieren.

Overeenkomstig het Regeerakkoord van de Brusselse
Hoofdstedelijke Regering zal bijzondere aandacht worden
besteed aan proefdieren. Daartoe zal onder meer een
Brussels kadaster opgesteld worden dat een overzicht
biedt van de alternatieve methoden voor dierproeven die
toegepast worden in de Brusselse instellingen. Tegelijk
werd het KB van 29 mei 2013 betreffende de bescherming
van de proefdieren herzien om er een plan in op te nemen ter
beperking van het gebruik van proefdieren, om de werking
van de huidige ethische commissies te optimaliseren en om
de beoordelingsprocessen en de transparantie te verbeteren.

De Brusselse Dierentuincommissie is ook per besluit
opgericht en begint met haar raadgevend werk door advies
te verstrekken over de aanvragen tot erkenning voor dieren-
tuinen en over het houden, door particulieren, van dieren
die niet behoren tot de soorten of categorieén vermeld op
een door de Koning vastgestelde lijst.

Op organisatorisch vlak werden investeringen gedaan
om de competenties te ontwikkelen van het nieuwe
departement Dierenwelzijn, hierna departement DWZ
genoemd.

Tot slot heeft het departement in 2018 de bevoegdheid
overgenomen voor het vervoer van landbouwhuisdie-
ren, een bevoegdheid die tot dan toe uitgeoefend werd
door het Federaal Agentschap voor de Veiligheid van de
Voedselketen (FAVV).

HOOFDSTUK III
Managementsamenvatting

In 2018 werd bijzondere aandacht besteed aan het
beleid inzake de proefdieren en meer bepaald hun welzijn,
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présents en trés grand nombre dans les refuges animaliers.
C’est la raison pour laquelle les chats feront I’objet d’une
attention accrue au cours des prochaines années. Par
ailleurs, la stérilisation de tous les chats domestiques a été
rendue obligatoire en 2018.

En 2018, le Conseil bruxellois du Bien-étre animal
s’est prononcé sur plusieurs questions et poursuivra cette
mission en 2019.

La Commission bruxelloise de I’expérimentation
animale, qui vient succéder au Comité Déontologique, a
été créée par arrété et commencera par exercer sa fonction
consultative en ce qui concerne les demandes d’agréments
émanant d’institutions en termes de fournisseur, éleveur et
Jou utilisateur d’animaux d’expérimentation.

Conformément a I’accord du gouvernement bruxellois,
une attention particuliere est accordée aux animaux de
laboratoire. A cette fin, il sera notamment procédé a la
création d’un cadastre bruxellois offrant un apergu des
méthodes alternatives a I’expérimentation animale qui
sont appliquées dans les institutions bruxelloises. Dans le
méme temps, I’AR du 29 mai 2013 relatif a la protection
des animaux de laboratoire a fait I’objet d’une révision
afin d’y intégrer un plan de réduction de I’utilisation des
animaux d’expérience, d’optimiser le fonctionnement des
commissions éthiques actuellement en place et améliorer
les processus d’évaluation ainsi que la transparence.

La Commission bruxelloise des Parcs zoologiques a
également été créée par arrété et commencera sa fonction
consultative en termes d’avis concernant les demandes
d’agréments de parcs zoologiques et d» avis sur la
détention, par des particuliers, d’animaux n’appartenant
pas aux especes ou catégories mentionnées sur une liste
dressée par le Roi.

Au niveau organisationnel, des investissements ont été
faits afin de développer les compétences du département
Bien-étre animal (appelé ci-aprés Département BEA).

Enfin, le département a repris en 2018 la compétence
relative au transport des animaux de rente, compétence
exercée jusque-la par I’AFSCA (Agence fédérale pour la
Sécurité de la Chaine Alimentaire).

CHAPITRE 11
Synthese managériale

En 2018, une attention particuliére a été accordée a
la politique en matiére des animaux d’expérience et plus
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de bescherming ervan en de doelstelling om het aantal
dierproeven te verminderen. Er is bovendien beslist tot
en begonnen met een langdurige investering in onderzoek
aan de Vrije Universiteit Brussel naar alternatieven en in
de toekomst zal gebruik gemaakt worden van het kadaster
dat pas werd opgericht. De beide onderzoeken die werden
uitbesteed, de risicoanalyse en de vergelijkende studie,
zullen het mogelijk maken om gerichter te controleren in
de laboratoria waar proefdieren worden ingezet.

De normen voor wat betreft het verhandelen van dieren
werden geévalueerd en het KB van 27 april 2007 werd in
die zin gewijzigd. De Dienst legt zich nu toe op de voorbe-
reiding van de inwerkingtreding van deze wijzigingen en
dit op 1 januari 2021.

Er zal in 2019, net als in het verleden ook blijvend
aandacht worden geschonken aan de controle op de
naleving van de dierenwelzijnswetgeving. Het beleid staat
of valt met regelmatige controles — zowel aangekondigd als
onaangekondigd - en sancties waar nodig. In het bijzonder
in de laboratoria waar proefdieren gebruikt worden, worden
doorgedreven controles gevoerd door de inspecteurs, maar
ook in de erkende instellingen. In de laboratoria komt een
evaluatie van de nieuwe procedure, gebaseerd op de risi-
coanalyse en de vergelijkende studie. Bijzondere aandacht
zal voorbehouden zijn voor een hechte samenwerking
tussen de gewestelijke administratie en het lokale niveau,
om op het vlak van de controles een optimale synergie tot
stand te brengen.

Vervolgens zal ruime sensibilisering van en vorming in
de brede betekenis over het belang van dierenwelzijn ook in
2019 een belangrijke pijler van het beleid blijven. Er wordt
daarbij — naast campagnes met een breed doelpubliek —
ingezet op vormingen voor het personeel van onder meer
de asielen en de laboratoria. Het gewest werkt in die zin
ook nauw samen met politie, gemeenten alsook met de
scholen. Het belang van dierenwelzijn moet zo vroeg als
mogelijk aangeleerd worden. In 2019 zal een week van
het dierenwelzijn georganiseerd worden, samen met het
departement leefmilieu.

HOOFDSTUK IV
Overzicht van de strategische en
operationele doelstellingen

De strategische doelstelling van het departement
Dierenwelzijn is een beleid ontwikkelen inzake de
bescherming en promotie van het dierenwelzijn dat
aangepast is aan de stedelijke omgeving.

Deze strategische doelstelling zal in dit document
worden uitgewerkt in  verschillende operationele
doelstellingen :
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particulierement a leur bien-étre, a leur protection et a
I’objectif de réduire le nombre d’expériences animales. De
plus, un investissement continu a été décidé et initialisé
dans la recherche a la Vrije Universiteit Brussel sur les
alternatives et le cadastre venant d’étre créé sera utilisé
dans le futur. Les deux études qui ont été sous-traitées -
I’analyse de risques et I’étude comparative - permettront
de réaliser des controles plus ciblés dans les laboratoires ol
des animaux d’expérience sont utilisés.

Les normes relatives a la détention et a la commercia-
lisation des animaux ont été évaluées et I’AR du 27 avril
2007 a été modifié en ce sens. Le Service se focalise en ce
moment sur la préparation de I’entrée en vigueur de ces
modifications, le 1°" janvier 2021.

En 2019, comme par le passé, une attention permanente
sera accordée au contr6le du respect de la Iégislation du
bien-étre animal. La politique passe impérativement par
des contrdles - annoncés ou non - et des sanctions le cas
échéant. En particulier dans les laboratoires recourant a
des animaux d’expérience ou les inspecteurs réalisent des
contrdles poussés mais également dans les établissements
agréés. Au niveau des laboratoires, une évaluation de la
nouvelle procédure, basée sur I’analyse de risques et I’étude
comparative, sera réalisée. Une attention particuliére sera
réservée a une collaboration approfondie entre I’admi-
nistration régionale compétente et le niveau local afin de
dégager une synergie optimale au niveau des controles.

Par ailleurs, un pilier important de la politique en 2019
restera la sensibilisation et la formation au sens large a
I’importance du bien-étre animal. On misera a cet effet sur
des sessions d’informations destinées au grand public ainsi
que sur des formations pour le personnel entre autres des
refuges et laboratoires. La région collaborera étroitement
en ce sens avec les services de police, les communes ainsi
que les écoles. La notion du bien-étre animal ainsi que son
importance doivent étre acquises dés le plus jeune age. En
2019, une semaine du bien-étre animal sera organisée en
collaboration avec le département environnement.

CHAPITRE IV
Apercu des objectifs stratégiques
et opérationnels

L’objectif stratégique du département bien-étre animal
consiste a développer une politique de protection et de
promotion du bien-étre animal qui soit adaptée a I’environ-
nement urbain.

Cet objectif stratégique sera développé dans ce
document a travers différents objectifs opérationnels.
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1. Het beleid en de wetgeving inzake dierenwelzijn
verfijnen en aanpassen

2. De externe partners aanzetten tot gedrag dat het dieren-
welzijn ten goede komt

3. Synergién ontwikkelen binnen en buiten het Instituut

4. De externe actoren responsabiliseren door toezicht
te houden op de naleving van de wetgeving inzake
dierenwelzijn

5. Een actief en pedagogisch communicatiebeleid voeren
inzake dierenwelzijn

IV.1SD1:Een beleid ontwikkelen inzake de
bescherming en promotie van het dierenwelzijn dat
aangepast is aan de stedelijke omgeving

Omschrijving van de doelstelling

Het Brussels Hoofdstedelijk Gewest wordt gecon-
fronteerd met veel uitdagingen op het vlak van dieren-
welzijn, in het bijzonder vanwege zijn stedelijk profiel.
Dit betreft niet alleen huisdieren, maar ook bijvoorbeeld
landbouwhuisdieren.

Ten eerste is het de bedoeling om het juridisch kader op
het vlak van dierenwelzijn verder te optimaliseren en aan te
passen op maat van de grootstedelijke context.

Ten tweede maakt het Brussels Hoofdstedelijk Gewest
middelen vrij voor het middenveld om het dierenwelzijn te
verbeteren.

Ten derde worden aangepaste acties opgezet met
betrekking tot de niet-naleving van de Wet van 14 augustus
1986 betreffende de bescherming en het welzijn der dieren,
in het bijzonder op het vlak van preventie, sensibilisering,
inspectie en bemiddeling.

Ten vierde wordt speciale aandacht besteed aan de
synergién die van essentieel belang zijn voor deze gewes-
telijke bevoegdheid door duurzame partnerschappen uit te
bouwen.

Ten vijfde is het mogelijk, dankzij het toezicht op de
naleving van de wetgeving op het vlak van dierenwelzijn,
de externe spelers verantwoordelijk te maken.

Ten zesde laat een actief en pedagogisch communica-
tiebeleid toe om de bevolking bewust te maken van het
welzijn en de bescherming van dieren.

Beschrijving van de resultaten die tijdens de legislatuur
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1. Affiner et adapter la politique et la législation en matiére
de bien-étre animal

2. Encourager les partenaires externes a adopter un com-
portement favorable au bien-étre animal

3. Développer des synergies au sein et en dehors de
I’Institut

4. Responsabiliser les acteurs externes en veillant au
respect de la Iégislation relative au bien-étre animal

5. Mener une politique de communication active et
pédagogique en matiére de bien-étre animal

IV.10S 1: Développer une politique de protection et
de promotion du bien-étre animal qui soit adaptée a
I’environnement urbain

Description de I’objectif

La Région de Bruxelles-Capitale fait face a d’impor-
tants défis sur le plan du bien-étre animal, en particulier de
par son profil urbain. Ces enjeux touchent non seulement
les animaux domestiques, mais également les animaux
domestiques agricoles par exemple.

Premiérement, I’objectif consiste a poursuivre I’optimi-
sation du cadre juridique en matiére de bien-étre animal et
a I’adapter au contexte métropolitain.

Deuxiémement, la Région de Bruxelles-Capitale
débloque des moyens pour la société civile dans le but
d’améliorer le bien-étre animal.

Troisiemement, des actions adaptées seront mises sur
pied en ce qui concerne le non-respect de la Loi du 14 aott
1986 relative a la protection et au bien-&tre des animaux,
en particulier en termes de prévention, de sensibilisation,
d’inspection et de médiation.

Quatriemement, une attention spéciale est accordée
aux synergies qui revétent une importance capitale pour
cette compétence régionale en développant des partenariats
durables.

Cinquiémement, il est possible de responsabiliser
les acteurs externes grace au contrble du respect de la
Iégislation relative au bien-étre animal.

Sixiemement, une politique de communication active et
pédagogique doit permettre de sensibiliser la population au
bien-étre et a la protection des animaux.

Description du résultat réalisé de 'OS pendant la législature
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2014-2019 voor deze SD werden behaald

Dierenwelzijn is sinds 1juli 2014 een niecuwe
bevoegdheid van de gewesten. Voor het eerst kon het
Brussels Hoofdstedelijk Gewest maatregelen nemen om
het dierenwelzijn te verbeteren die rekening houden met
zijn specifieke context.

Op het organisatorische vlak bestond de grootste
uitdaging erin om binnen de bevoegde administratie
Leefmilieu Brussel een nieuwe dienst « Dierenwelzijn »
te ontwikkelen. Bij de overdracht van de bevoegdheid
na de zesde staatshervorming werd overeengekomen dat
op 1januari 2015 3 VTE (voltijdsequivalenten) zouden
verhuizen van het federale niveau naar de Brusselse
administratie.

Ondertussen is de dienst uitgebreid. Eind 2015 werkten
er binnen Leefmilieu Brussel 7 VTE, naast de transversale
diensten, zoals IT en personeelsbeheer. Het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest heeft het plan opgevat om de
bevoegdheid verder te ontwikkelen door in meer middelen
te voorzien. In 2016 werd de dienst opnieuw uitgebreid.
Het totale budget voor personeelskosten is ten opzichte van
2015 meer dan verdubbeld, en bedraagt nu meer bepaald
842 000 euro.

Het departement « Dierenwelzijn » bestaat momenteel
uit 10 VTE.

Tijdens deze legislatuur is een groot aantal projecten
gestart en verwezenlijkt. We geven hieronder per thema
een samenvattende beschrijving van de belangrijkste
verwezenlijkingen :

Opleidingen

— Er werden op jaarbasis studiedagen voor de gemeenten
en politiezones georganiseerd om de kennis van de
wetgeving rond dierenwelzijn op te frissen en de
samenwerking met het departement Dierenwelzijn te
optimaliseren.

— In 2017 vond een studiedag plaats rond dierproeven
waarin de schijnwerpers werden gericht op het beleid
ter zake en de toekomstperspectieven op dat viak.

— Opleiding voor de personeelsleden van het departement.
Opdracht voor het opleiden van al wie beroepshalve
met dierenwelzijn te maken heeft (personeel uit de
asielen, commerciéle instellingen en laboratoria die met
proefdieren werken), naast infosessies voor het grote
publiek.

— Opleidingen voor het personeel van asielen, kwekers,
laboratoria en het slachthuis.
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2014-2019

Le Bien-étre animal est une nouvelle compétence des
Régions depuis le 1* juillet 2014. Pour la premiére fois,
le Gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale peut
prendre des mesures afin d’améliorer le bien-étre des
animaux en tenant compte de son contexte spécifique.

Sur le plan de I’organisation, le défi majeur a été de
développer le nouveau service « Bien-étre animal » au sein
de I’administration compétente Bruxelles Environnement.
Avec le transfert de la compétence suite a la sixieme
réforme de 1’Etat, il a été convenu que 3 ETP (Equivalents
Temps Plein) seraient transférés du niveau fédéral vers
I’administration bruxelloise au 1* janvier 2015.

Dans I’intervalle, le service est élargi et celui-ci sera
pourvu de 7 ETP a la fin 2015, en plus de I’expertise des
services transversaux (IT, gestion du personnel, etc.) au
sein de Bruxelles Environnement. La Région de Bruxelles-
Capitale entend ainsi poursuivre le développement de la
compétence a I’aide de ressources renforcées. En 2016,
le service a une nouvelle fois été élargi : le budget total a
plus que doublé par rapport & 2015 sur le plan des frais de
personnel, et s’éléve plus précisément a 842 000 euros.

Le département « Bien-étre animal» se compose
actuellement de 10 ETP.

Durant cette législature un nombre important de projets
a été réalisé. Ci-dessous suit une description synthétique
des réalisations les plus importantes par théme :

Formations

— Des journées d’étude, a I’attention des communes et
des zones de police ont été organisées, sur une base
annuelle, afin d’actualiser leurs connaissances en
matiere de législation BEA et d’optimaliser la collabo-
ration avec le Département BEA.

— En 2017, une journée spécialement dédicacée a I’expé-
rimentation animale a été organisée mettant en lumiére
la politique d’expérimentation animale et les perspec-
tives futures.

— Formations organisées pour les agents du Département.
Marché pour assurer des formations aux professionnels
concernées par le bien-étre animal ( personnel des
refuges, des établissements commerciaux, des labora-
toires d’expérimentation animale) ainsi que des séances
d’informations pour le public.

— Formations pour le personnel des asiles, des labora-
toires, des abattoirs ainsi que pour les éleveurs.
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Communicatie

Sensibiliseringscampagnes voor het grote publiek :
« sterilisatie van katten : geen ontsnappen aan », « Een
huisdier is een extra gezinslid. Bezint eer je je bindt »,
de stickers voor huisdieren « Brandweerman, red ook
onze dieren », « Laat je kat niet verloren gaan, registreer
ze / Laat je kat zich niet vermenigvuldigen, steriliseer
ze ».

Deelname, sinds 2016, aan het Milieufestival.

Online ter beschikking stellen van een klachtenformu-
lier om dierenmishandeling te melden.

Sensibiliseringsactie rond dierenwelzijn door de
realisatie van een strip voor de basisscholen van het
BHG.

Partnerships

Oprichting en invoering van verschillende Commissies
om hevoegde adviezen uit te brengen en voorstellen te
doen op het vlak van dierenwelzijn : De Brusselse Raad
voor Dierenwelzijn, de Brusselse Commissie voor
Dierproeven, de Brusselse Dierentuincommissie.

Starten van verschillende overlegprocedures en

structurele samenwerkingen : de drie gewesten en het
FAVV.

Het voorzien van een juridische ondersteuning via
externe consultants met het oog op het opstellen van
wet- en regelgeving, adviesverlening en vertegenwoor-
diging inzake dierenwelzijn.

Subsidies

Financiéle ondersteuning via meerdere subsidieoproe-
pen per jaar voor bepaalde actoren die zich bezighouden
met dierenwelzijn : vzw’s (dierenasielen, dierenpensi-
ons), de gemeenten (op basis van de ontwikkeling van
een DWZ-label), de universiteiten,...

Projecten

Invoering van een kattenplan dat concreet de verplich-
ting inhoudt om de katten in het BHG te registreren en
te steriliseren en oprichting van een gegevensbank voor
die registratie (ook voor honden).

Uitvoeren van een risicoanalyse en op basis daarvan
prioriteren van de controles en opstellen van een
jaarlijks inspectieprogramma voor toezicht op de
gebruikers van proefdieren in laboratoria. Uitvoeren
van een vergelijkend onderzoek van de evaluaties van
projecten met proefdieren in verschillende landen van
de Europese Unie (EU).
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Communication

Campagnes de sensibilisation a destination du public :
« stérilisation des chats: pas d’échappatoire », «un
animal de compagnie, ¢’est la famille qui s’agrandit. .. »,
les autocollants pour les animaux domestiques
« pompiers, sauvez aussi nos animaux », « ne laissez
pas votre chat disparaitre, enregistrez-le/ ne laissez pas
votre chat se multiplier, stérilisez-le ».

Participation au Festival de I’Environnement a partir de
2016.

Mise en ligne d’un formulaire de plaintes a remplir pour
signaler des cas d’actes de maltraitance animale.

Action de sensibilisation au bien-étre animal par
la réalisation d’une bande dessinée pour les écoles
primaires de la RBC.

Partenariats

Création et mise en place de différentes commissions
permettant d’émettre des avis compétents et des
propositions en matiére de bien-étre animal : Conseil
bruxellois du Bien—étre animal, Commission bruxelloise
de I’expérimentation animale, Commission bruxelloise
des Parcs Zoologiques.

Lancement de différents processus de concertation

et de collaborations structurelles : les trois régions et
I’AFSCA.

Mise en place d’une consultance en Services Juridiques
ayant pour objet la rédaction de textes législatifs et
réglementaires, la consultation, I’assistance et la repré-
sentation en matiére de Bien-étre animal.

Subsides

Mise en place d’un soutien financier via des appels
a subsides afin d’aider certains acteurs concernés
par le Bien-étre animal: ASBL (refuges, pensions),
communes (sur la base du développement d’un label
BEA), universités,...

Projets

Mise en place d’un plan chats concrétisé par I’obli-
gation d’enregistrer et de stériliser les chats en RBC,
avec la mise en place d’une base de données pour leur
enregistrement (de méme que pour les chiens).

Réalisation d’une analyse de risque permettant de
prioriser les contrdles et d’établir un programme d’ins-
pection annuel aupres des utilisateurs d’animaux d’ex-
périence en laboratoire et d’une étude comparative des
évaluations de projets avec des animaux d’expérience
dans différents états de I’Union européenne (UE).



A-741/2 - 2018/2019

— Invoering van een Brussels kadaster dat een overzicht
kan bieden van de alternatieven voor dierproeven die
in de Brusselse instellingen gebruikt worden (via de
subsidies).

— Uitwerking van een gewestelijk plan « Hond in de
Brusselse publieke ruimte » op basis van een samen-
werking tussen verschillende diensten van Leefmilieu
Brussel (LB) en externe partners.

— Ontwikkeling van een project met het oog op het beheer
van de duivenpopulaties in verschillende Brusselse
gemeenten en voorstellen van maatregelen om deze
populaties op een diervriendelijke en voor de gemeenten
coherente manier te bestrijden.

— Lancering van een nieuwe procedure voor de inbe-
slagname van dieren in het BHG, in overleg met de
politiezones, de gemeenten en de asielen.

— Lanceren van een opdracht met het oog op het
verzekeren van de follow-up van de audits van het DG
Health and Food Safety van de Europese Commissie.

— Analyse van de mogelijkheid om bij overheidsop-
drachten een clausule op te nemen die verplicht tot het
gebruik van diervriendelijke producten in collectieve
restaurants.

Op wetgevend vlak werden rond de verschillende thema’s
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— Création d’un cadastre bruxellois qui offre un apercu
des alternatives aux expérimentations animales qui
sont réalisées dans les institutions bruxelloises (via les
subsides).

— Développement d’un plan régional « chien dans I’espace
public bruxellois » sur la base d’une collaboration de
plusieurs services de Bruxelles Environnement (BE) et
de partenaires externes.

— Développement d’un projet ayant pour but de gérer les
populations de pigeons dans les différentes communes
bruxelloises et proposer des mesures pour lutter contre
cette population de maniére respectueuse pour les
animaux et cohérente pour les communes.

— Lancement d’une nouvelle procédure pour les saisies
d’animaux en RBC en concertation avec les zones de
police, les communes et les refuges.

— Lancement d’un marché en vue d’assurer le suivi
des audits de la DG Health and Food Safety de la
Commission européenne.

— Analyse de la possibilité d’insérer dans les marchés
publics une clause sur I’obligation d’utiliser des
produits respectueux du bien-étre des animaux pour les
restaurants collectifs.

Au niveau de la législation de nombreuses ordonnances

tal van ordonnanties en besluiten goedgekeurd

— De wet DWZ en het Wetboek van inspectie, preventie,
vaststelling en bestraffing van milieumisdrijven, en
milieuaansprakelijkheid.

— Dwangvoederen van ganzen.

— Verplichte kattensterilisatie en —registratie.
— Honden.

— Dierproeven.

— Privétransport.

—  Verbod op kermispony’s.

— Verstrenging van de normen inzake verhandeling van
dieren en publiciteit daarrond.

— De Raad voor Dierenwelzijn, de Brusselse Commissie
voor Dierproeven, de Brusselse Dierentuincommissie.

Met betrekking tot de evolutie van de wetgeving
tijdens de legislatuur (zie hiervoor), werden uiteenlopende
maatregelen ingevoerd op het vlak van sancties, gebaseerd
op controlemechanismen.

Controlemechanismen

— Controle in de laboratoria: het jaarlijkse aantal
controles dat LB uitvoert in de dierproeflaboratoria

et de nombreux arrétés ont été créés dans différentes
thématiques

— Loi BEA et Code de I’inspection, la prévention,
la constatation et la répression des infractions en
matiere d’environnement et de la responsabilité
environnementale.

— Gavage oie.

— Stérilisation et enregistrement des chats.
— Chiens.

— Expérimentation animale.

— Transport prive.

— Interdiction des poneys de foire.

— Durcissement des normes en matiére de commercialisa-
tion des animaux et de la publicité a ce sujet.

— Conseil BEA, Commission bruxelloise de I’expéri-
mentation animale, Commission bruxelloise des Parcs
zoologiques.

En lien avec I’évolution de la législation au cours de la
législature (voir plus haut), différentes mesures relatives a
des sanctions basées sur des mécanismes de contrdle ont
été implémentées.

Mécanismes de contrdle

— Controle dans les laboratoires : le nombre de contrdles
annuel a effectuer par BE dans les laboratoires
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moet 30 % vertegenwoordigen van het totale aantal
laboratoria. In 2015, 2016 en 2017 werd aan deze
vereiste voldaan door inspecties ter plaatse en/of admi-
nistratieve controles. Om de kwaliteit van de controles
af te stemmen op de realiteit op het terrein werd in
2018 een tool geimplementeerd die gebaseerd is op een
risicoanalyse. Die biedt de inspecteurs de mogelijkheid
om hun al dan niet aangekondigde inspecties ter plaatse
op jaarbasis te plannen naargelang het risico dat in elk
van de laboratoria aanwezig is.

— Er werd een nieuwe procedure opgesteld en ingevoerd
voor de inbeslagnames. Deze is gericht op een grotere
efficiéntiec en een potenti€le samenwerking en dat op
een diervriendelijke wijze en gericht op een vlottere
besluitvorming omtrent de uiteindelijke bestemming.

— In 2018 werd ook een nieuwe procedure opgesteld voor
de erkenningen van instellingen die met dierenwelzijn
te maken krijgen. Ze wordt dit jaar nog geimplemen-
teerd en wil meer duidelijkheid brengen en het proces
van de inspecties op het terrein nog beter structureren,
in het licht van de doorgevoerde wetswijzigingen.

— De almaar talrijker wordende klachten rond dieren-
welzijn krijgen een prioriteit op basis van de ernst en
zullen aanleiding geven tot inspecties op het terrein die
tot zware sancties kunnen leiden bij niet-naleven van
de waarschuwingen, ingebrekestellingen of PV van de
overtreder (zie verder bij de sancties).

— De invoering van 9 bijkomende camera’s in het
slachthuis van Anderlecht en het bekijken van de
beelden (live en opgenomen) door de inspecteurs van
DWZ heeft geleid tot een strenger toezicht op het
slachten.

— De installatie, begin 2018, van de nieuwe Brusselse
Commissie voor Dierproeven maakt al een beter
toezicht mogelijk op het toekennen van de door de
laboratoria (gebruikers, kwekers, leveranciers) aange-
vraagde erkenningen. Op termijn zal deze Commissie
ook instaan voor een betere controle op de door de
laboratoria aangeleverde statistieken, waarmee we tege-
moetkomen aan een eis van de Europese Commissie.

— De installatie, in 2018, van de Dierentuincommissie,
zal ook leiden tot een betere controle op de dieren die
niet op de positieve lijst staan, door het al dan niet
toekennen van een erkenning tot het houden van een
dier, op basis van een gemotiveerd aanvraagdossier.

Sancties

Alle ontvankelijke klachten geven aanleiding tot een
inspectie door een dierenarts-inspecteur. De dossiersworden
verwerkt op basis van dringendheid. Er wordt gestreefd
naar samenwerking met de politie of de gemeenten bij het

d’expérimentation animale doit représenter 30 % du
nombre total de laboratoires. En 2015, 2016 et 2017,
cette exigence a été satisfaite par des inspections sur
site et / ou des controles administratifs. Afin d’ajuster
la qualité de ces contrdles avec la réalité du terrain, un
outil basé sur une analyse de risques a été implémenté
en 2018. Cet outil permet aux inspecteurs de BE de
planifier, sur base annuelle, leurs inspections sur place
(annoncées et non annoncées) en fonction du risque
présenté par chaque laboratoire.

— Une nouvelle procédure concernant les saisies a été
rédigée et implémentée, visant a améliorer 1’efficacité
et la collaboration potentielle avec les zones de police
et les refuges dans le respect du bien-étre animal,
facilitant également les prises de décision en termes de
destination finale.

— Une nouvelle procédure concernant les agréments
des établissements concernés par le bien-étre animal
a eégalement été rédigée en 2018 et sera implémentée
cette méme année, clarifiant et structurant encore
mieux le processus d’inspection sur le terrain suite aux
changements intervenus dans la législation.

— Les plaintes relatives au bien-étre animal, de plus en
plus nombreuses, sont priorisées selon leur gravité et
urgence et générent des inspections sur le terrain avec
des conséquences menant parfois jusqu’a des sanctions
séveres en cas de non-respect des avertissements/mises
en demeure/PV envoyés au contrevenant (voir plus bas
au niveau sanctions).

— La mise en place de 9 caméras supplémentaires a
I’abattoir d’Anderlecht et la consultation des images
(live et enregistrées) par les inspecteurs de BE a permis
de renforcer le contrble des abattages.

— Lamise en place de la nouvelle Commission bruxelloise
de I’expérimentation animale début 2018 permet déja
un meilleur contréle sur I’octroi d’agréments demandés
par les laboratoires et ceci en se basant sur les avis de
la commission (utilisateurs, éleveurs, fournisseurs).
A terme, cette commission permettra également un
meilleur contr6le des statistiques fournies par les
laboratoires, exigence a remplir pour la Commission
européenne.

— La mise en place de la commission des Parcs
zoologiques, en 2018, permettra également un meilleur
contrdle en termes d’animaux non repris sur la liste
positive en octroyant (ou non) un agrément de détention
sur la base d’un dossier de demande motive.

Sanctions

Pour toutes les plaintes recevables, une inspection est
effectuée par un inspecteur vétérinaire. Les dossiers sont
gérés selon leur degré d’urgence. Des collaborations avec
les services de police ou les communes sont recherchées
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behandelen van bepaalde klachten, met name wanneer de
verantwoordelijke niet te bereiken valt of als het gaat om
een persoon zonder vaste verblijfplaats.

Schriftelijke waarschuwingen en ingebrekestellingen
worden verstuurd met het oog op het regulariseren van
vastgestelde situaties die niet in overeenstemming zijn met
de wetgeving op het dierenwelzijn.

Hetzelfde geldt voor het beheer van andere controledos-
siers : in het slachthuis, in de laboratoria of in de erkende
instellingen en op de boerderijen.

Bij ernstige inbreuken of wanneer een reactie op het
bovenvermelde schrijven uitblijft kan een proces-verbaal
worden opgesteld en indien nodig zullen de dieren in
beslag worden genomen. Die inbeslagnames gelden als
een ultieme maatregel. De doelstelling van het departement
Dierenwelzijn is veeleer om de eigenaar van het dier bewust
te maken van de fysiologische en ethologische behoeften
van zijn of haar dieren. Daarbij wordt gekozen voor een
gesprek met de verantwoordelijke voor het dier of voor een
schrijven gericht op het regulariseren van niet-conforme
situaties, zoals hierboven vermeld, ten minste indien de
inbreuken het leven van het dier niet in gevaar brengen.
Vrijwillig afstaan is ook een optie indien de betrokkene
aangeeft niet meer in staat te zijn de zorg voor het dier op
zich te nemen

Na de inwerkingtreding van de ordonnantie van 11 mei
2017 tot wijziging van de wet van 14 augustus 1986
betreffende de bescherming en het welzijn der dieren, kan
de afdeling inspectie, wanneer de situatie daarom vraagt
een dossier in vooronderzoek nemen en een voorstel van
beslissing sturen naar de leidinggevend ambtenaar van
Leefmilieu Brussel (hierna LB). Deze laatste kan alter-
natieve administratie boetes opleggen, nadat de persoon,
natuurlijke persoon of rechtspersoon, die aan de basis lag
van de begane overtreding de kans heeft gekregen om zijn
of haar verdedigingsmiddelen uiteen te zetten. De beslissin-
gen over de boetes, die indien nodig gepaard kunnen gaan
met een dwangsom, zijn gericht op het sanctioneren en
doen ophouden van ongepaste en delinquente gedragingen
die een gevaar opleveren voor het milieu en de menselijke
gezondheid. Zo heeft de leidinggevend ambtenaar van LB
acht boetes opgelegd.

Tot slot werd het bedrag van de middelen voor die-
renwelzijn de voorbije jaren opgetrokken, in lijn met de
toegenomen interesse voor het onderwerp. In 2015 bedroeg
de begroting 1.151.000 euro, in 2016 1.350.000 euro, in
2017 1.469.000 euro en in 2018 1.519.000 euro. In 2019
zal de begroting worden opgetrokken tot 1.531.000 euro,
een verhoging met 1/3 ten opzichte van 2015, waaruit toch
mag blijken dat het gewest zich inzet voor het welzijn van
de dieren.
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pour traiter certaines plaintes, notamment lorsque le
responsable de I’animal n’est pas joignable ou lorsqu’il
s’agit d’une personne sans domicile fixe.

Des avertissements écrits et des mises en demeure
visant a régulariser des non-conformités constatées a la
Iégislation en matiére de bien-&tre animal sont envoyés.

Il en est de méme pour la gestion d’autres dossiers de
controle : dans ’abattoir, dans les laboratoires ou dans les
établissements agréés et les fermes.

En cas d’infraction grave ou en absence de réaction
aux courriers ci-dessus, un procés-verbal peut étre
dressé et les animaux peuvent étre saisis, Si nécessaire.
Les saisies relévent effectivement du dernier recours.
L’objectif du département bien-étre animal est de sen-
sibiliser les propriétaires aux besoins physiologiques et
éthologiques de leurs animaux. Cela passe par le dialogue
avec le responsable de I’animal, par des courriers visant
a régulariser des non-conformités, comme décrit plus haut
(lorsque les infractions ne mettent pas la vie de I’animal en
danger). L’abandon volontaire est également une option et
est proposé au responsable si celui-ci admet ne plus étre
capable de prendre soin de son animal.

Suite a I’entrée en vigueur de I’ordonnance du 11 mai
2017 modifiant la loi du 14 aott 1986 relative a la protection
et au bien-étre des animaux, lorsque la situation le nécessite,
I’inspectorat instruit le dossier et soumet une proposition
de décision au fonctionnaire dirigeant de Bruxelles
Environnement (ci-aprés BE). Celui-ci peut infliger des
amendes administratives alternatives, aprés avoir donné
le droit de présenter ses moyens de défense a la personne
(physique ou morale) a la base de I’activité génératrice de
I’infraction commise. Les décisions d’amende qui peuvent,
le cas échéant, étre assorties d’une astreinte, visent a
sanctionner et a faire cesser des comportements inadéquats
et délinquants qui mettent en danger I’environnement et
la santé humaine. Ainsi, 8 amendes ont été infligées par le
fonctionnaire dirigeant de BE.

Enfin, les moyens pour le bien-étre animal ont également
été augmentés les années passées, conformément a I’ intérét
accru pour la thématique. En 2015, le budget s’élevait
a 1 151 000 euros, en 2016 1 350 000 euros, en 2017
1.469 000 euros et en 2018 1 519 000. En 2019, le budget
augmente jusqu’a 1.531.000 euros, ce qui est une augmen-
tation de 1/3 en comparaison avec 2015. Cela démontre
I’engagement de la Région en ce qui concerne le bien-étre
animal.
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Brondocument van de SD

De wet van 14 augustus 1986 betreffende de
bescherming en het welzijn der dieren.

Middelen

— Geschatte aantal VTE : 10
— ICT-behoeften

Aanpassing van de databanken om er het afleveren van
erkenningen en vergunningen inzake dierenwelzijn in
op te nemen, alsook de inspecties inzake dierenwelzijn.

Budget
— Personeelskosten

— 24.001.07.01.11.11 :  Bezoldigingen van het
personeel Dierenwelzijn

— 24.001.07.02.11.20: Sociale en pensioenlasten
voor het personeel Dierenwelzijn

— 24.001.07.04.11.40 : Lonen in natura (maaltijdche-
ques) voor het personeel Dierenwelzijn

— 24.001.07.05.11.12 - Andere bezoldigingsele-
menten (vrij gebruik MIVB; sociale NMBS-
abonnementen voor de woon-werktrajecten ;
fietspremies) voor het personeel Dierenwelzijn

— Werkingskosten

— 24.001.08.01.12.11 : Werkingskosten Inspecties en
Dierenwelzijn

— 24.001.08.03.12.11 : Werkingskosten adviesraden

— 24.001.08.04.12.11 : administratieve werkings-
kosten van het Dierenwelzijn-personeel

— Andere uitgaven

— 24.001.27.01.43.22 : Toelagen aan gemeenten voor
promotie en onderzoek inzake Dierenwelzijn

— 24.001.34.01.33.00 : Werkingstoelagen aan vzw’s
in het kader van Dierenwelzijn

— 24.001.35.01.52.10: Investeringstoelagen aan
vzw’s in het kader van Dierenwelzijn

— 24.001.53.01.44.30: Toelagen voor onderzoek
inzake Dierenwelzijn aan publiekrechtelijke uni-
versiteiten, universiteiten van de Gemeenschappen
en hun vzw’s

Partners

In het kader van de strategische doelstelling die
het Brussels Hoofdstedelijk Gewest vooropstelt, is het
wenselijk om samenwerking uit te bouwen met externe
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Document source de [’OS

La loi du 14 aoit 1986 relative a la protection et au
bien-étre des animaux

Moyens

— Nombre estimé ETP : 10
— Besoins ICT

Modification des bases de données afin d’y enregistrer
la délivrance des agréments relatifs au bien-étre animal,
ainsi que les inspections en matiere de bien-étre animal.

Budget
— Frais de personnel

— 24.001.07.01.11.11 : Rémunérations du personnel
Bien-étre animal

— 24.001.07.02.11.20 : Charges sociales et de pension
pour le personnel Bien-étre animal

— 24.001.07.04.11.40 : Avantages en nature (chéques
repas) pour le personnel Bien-étre animal

— 24.001.07.05.11.12 - Autres éléments de rétribution
(utilisation gratuite de la STIB; abonnements
sociaux SNCB pour les trajets domicile travail ;
primes vélo) pour le personnel Bien-étre animal

— Frais de fonctionnement

— 24.001.08.01.12.11: Frais de fonctionnement
Inspections et Bien-étre animal

— 24.001.08.03.12.11: Frais de fonctionnement
conseils consultatifs

— 24.001.08.04.12.11: Frais de fonctionnement
administratifs du personnel Bien-&tre animal

— Autres dépenses

— 24.001.27.01.43.22 : Indemnités aux communes
pour la promotion et la recherche en matiere de
Bien-étre animal

— 24.001.34.01.33.00: Allocations de fonctionne-
ment aux ASBL dans le cadre du Bien-étre animal

— 24.001.35.01.52.10 : Allocations d’investissement
aux ASBL dans le cadre du Bien-étre animal

— 24.001.53.01.44.30 : Subventions pour recherche
concernant le Bien-&tre animal aux universités de
droit public, universités des communautés et leurs
ASBL

Partenaires

Dans le cadre de 1’objectif stratégique fixé par la Région
de Bruxelles-Capitale, il est souhaitable de développer la
collaboration avec des partenaires externes. Durant cette
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partners. Het Brussels Hoofdstedelijk Gewest zal deze
regeerperiode inzetten op het aangaan van constructief
overleg met onder andere :

— Dierenrechtenorganisaties, dierenartsen, asielen, vzw’s
en andere experten ;

— De Brusselse Raad voor Dierenwelzijn

— De Brusselse commissie voor dierproeven

— De Brusselse Dierentuincommissie

— De gemeenten

— De politiezones

— De andere gewesten

— Universiteiten en andere onderzoeksinstellingen
— Scholen

— Het FAVV

— De ministers uit de Brusselse Hoofdstedelijke Regering.

IV.1.1.OD 1.1. : Het beleid en de wetgeving inzake
dierenwelzijn verfijnen en aanpassen

Dierenwelzijn is een sterk gereglementeerde
bevoegdheid. De wetgeving om het welzijn van de dieren
te beschermen is de geérfde federale wetgeving.

Sinds de regionalisering van de bevoegdheid werden
verschillende initiatieven genomen om de wetgeving toe
te passen op de grootstedelijke context waarin we ons
bevinden. De bestaande wetgeving werd onderworpen aan
de Brusselse dierentoets en aangepast aan de grootstede-
lijke context van Brussel.

Status van de OD

Verwezenlijking volgens de planning.

IV.1.1.1 Realisaties 2018

Omschrijving van de realisatie van de doelstelling

In 2018 lag de nadruk op dierproeven.

We hebben uiteenlopende acties ondernomen en die
kregen en krijgen nog steeds een aandachtige follow-up.

In 2018 werden uiteenlopende wijzigingen voorgesteld
om de wetgeving op het houden en commercialiseren van
dieren aan te passen.
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législature, la Région de Bruxelles-Capitale misera sur
la mise en place d’une concertation constructive, avec
notamment :

— Les organisations des droits des animaux, vétérinaires,
refuges, ASBL et autres experts ;

— Le Conseil bruxellois du Bien-&tre animal ;

— La Commission bruxelloise de I’expérimentation
animale ;

— La Commission bruxelloise des Parcs zoologiques

— Les communes ;

— Les zones de police ;

— Les autres régions ;

— Les universités et les autres organismes de recherche ;
— Les écoles ;

— D’AFSCA;

— Les ministres du Gouvernement de la Région de
Bruxelles-Capitale.

IV.1.1. OO0 1.1. : Affiner et adapter la politique et la
Iégislation en matiere de bien-étre animal

Le Bien-étre animal est une compétence extrémement
réglementée. La législation visant a protéger le bien-étre
des animaux est la législation héritée du fédéral.

Depuis la régionalisation de la compétence, différentes
initiatives ont été prises en vue d’adapter la législation au
contexte de grande ville dans lequel nous nous trouvons.
La législation actuelle a été soumise a I’épreuve des
animaux bruxellois et adaptée au contexte métropolitain de
Bruxelles.

Statut de I’OO

Réalisation selon le planning

IV.1.1.1 Réalisations 2018

Description de la réalisation de I’objectif

En 2018, I'accent a été mis sur I’expérimentation
animale.

Plusieurs actions ont été lancées et celles-ci font et
feront I’objet d’un suivi attentif.

En 2018, diverses modifications ont été proposées afin
d’adapter la Iégislation relative a la détention et la commer-
cialisation des animaux.
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In 2018 werd de bevoegdheid voor het commercieel
transport van landbouwhuisdieren overgeheveld van het
federale niveau naar het Brusselse gewest.

Beschrijving van de gerealiseerde acties en projecten

— Onderzoek van de mogelijkheid om concrete doelstel-
lingen op te geven om het aantal gebruikte proefdieren te
verminderen. Er werd een voorstel van besluit ingediend
waarin die doelstellingen zijn opgenomen, alsook een
versterkte controle op de ethische commissies, door het
departement Dierenwelzijn een vetorecht te geven over
de voorgestelde projecten.

— Er werd een Brussels kadaster ingevoerd dat een
overzicht geeft van de alternatieven voor experimenten
met dieren zoals ze in de Brusselse instellingen worden
toegepast.

— De resultaten van de risicoanalyse werden geintegreerd
in de tools van LB.

— Vergelijkende studie naar de verschillende Europese
systemen van projectevaluatie.

— Afgezien van deze initiatieven werd via het toekennen
van subsidies het onderzoek naar alternatieve methoden
gestimuleerd.

— Invoering en follow-up van de laatste fase van het
kattenplan : de follow-up ervan is gegarandeerd via
de publicatie van de brochures over steriliseren, een
sensibiliseringscampagne en het ter beschikking stellen
van informatie tijdens het Milieufestival van LB.

— Herziening van de wetgeving rond het commercialise-
ren van dieren, met een versterking van de regels rond
verhandelen en publiciteit voor de handel in dieren en
regels rond de infrastructuur in de instellingen en de
opleiding van het personeel dat in contact staat met de
dieren.

— Implementeren van de overdracht van de bevoegdheid
voor het commercieel vervoer van dieren door het
uitreiken van certificaten en vergunningen aan de
chauffeurs en transportmiddelen voor landbouwhuis-
dieren, alsook door een ontwerpordonnantie en een
ontwerpbesluit.

Begroting
—  Werkingskosten

— 24.001.08.01.12.11 : werkingskosten voor inspectie
en dierenwelzijn.

— 24.001.08.03.12.11:  werkingskosten voor de
adviesraden.

En 2018, la compétence du transport commercial des
animaux de rente a été transférée du fédéral a la Région
bruxelloise.

Description d’actions et de projets réalisés

— FEtude de la possibilité de fixation d’objectifs concrets
afin de réduire le nombre d’animaux d’expérience
utilisés. Un projet d’arrété a été proposé qui comprend
les objectifs ainsi que le renforcement du contrdle
sur les commissions d’éthique par un droit de véto
du département du bien-étre animal sur les projets
Proposes.

— Un cadastre bruxellois qui offre un apercu des alterna-
tives aux expérimentations animales qui sont réalisées
dans les institutions bruxelloises a été crée.

— Les résultats de I’étude d’analyse de risques ont été
intégrés dans les outils de BE.

— Réalisation d’une étude comparative des différents
systemes européens d’évaluation de projet.

— Outre ces actions, la recherche concernant des méthodes
alternatives a été encouragée via I’octroi de subsides.

— Mise en ceuvre et suivi de la derniére phase du plan chats :
le suivi de celle-ci a été garanti a travers la publication
de brochures concernant la stérilisation, une campagne
de sensibilisation et la mise a disposition d’informations
durant le festival de I’environnement de BE.

— Proposition de modification de la législation relative
a la commercialisation des animaux avec un renforce-
ment des regles relatives a la commercialisation et &
la publicité dans le but de commercialiser des especes
animales et des regles relatives aux infrastructures des
établissements ainsi qu’a la formation du personnel en
contact avec les animaux.

— Implémentation du transfert de la compétence transport
commercial par I’octroi d’agrément de certificats et
d’autorisations liés aux chauffeurs et aux moyens de
transport des animaux de rente, ainsi que par un projet
d’ordonnance et projet d’arrété

Budget

— Frais de fonctionnement

— 24.001.08.01.12.11: Frais de fonctionnement
Inspections et Bien-étre animal.

— 24.001.08.03.12.11 : Frais de fonctionnement des
conseils consultatifs.



A-741/2 - 2018/2019

IV.1.1.2 Planning 2019

Beschrijving van de acties en projecten

— Ontwikkelen van een inspectieplan voor de nieuwe
legislatuur.

— Invoering van begeleidende maatregelen, cf. het
rondschrijven met de DWZ-criteria voor de collectieve
restauratie.

— Integreren van DWZ-criteria in het dossier over de
voorbeeldfunctie op milieuvlak van de overheden.

— Voorstellen om verschillende besluiten aan te passen op
basis van de adviezen van de Raad DWZ.

Middelen

— Budget
— Werkingskosten.

— 24.001.08.01.12.11 : Werkingskosten Inspecties en
Dierenwelzijn.

— 24.001.08.03.12.11 :
adviesraden.

Werkingskosten van  de

Partners

De opgerichte commissies, de deskundigen, de onder-
zoekcentra, de gemeenten, de andere gewesten,...

1V.1.2. OD 1.2. : De externe partners aanzetten tot gedrag
dat het dierenwelzijn ten goede komt

Het Brussels Hoofdstedelijk Gewest wil verschillende
actoren aanmoedigen om een diervriendelijke houding aan
te nemen, onder andere via de toekenning van erkenningen
of subsidies.

Er is ook financiéle steun voorzien aan gemeenten
die initiatieven willen nemen om het dierenwelzijn op
plaatselijk niveau, en dus aangepast aan de kenmerken van
hun wijken, te bevorderen. Dat heeft zich vertaald in het
toekennen van subsidies voor het label « diervriendelijke
gemeente », van nieuwe subsidies aan de gemeenten voor
het stimuleren van de sterilisatie van katten en in infover-
gaderingen voor de burgers.

Om de bestaande erkenningen en de erkenningsaan-
vragen op een efficiénte manier te beheren, wordt binnen
Leefmilieu Brussel de laatste hand gelegd aan een specificke
gegevensbank voor het beheer van de erkenningen inzake
dierenwelzijn, met het oog op het integreren van de nieuwe
erkenningen (commercieel transport, erkenningen op basis
van het advies van de Dierentuincommissie).

— 1601 —

A-741/2 - 2018/2019

IV.1.1.2 Planning 2019

Description des actions et projets

— Développer un plan d’inspection pour la nouvelle
législature.

— Mise en place des mesures d’accompagnement cf. la
circulaire « critéres BEA pour les restaurants collectifs ».

— Intégrer des critéres BEA dans le dossier « I’Exempla-
rité environnementale des Pouvoirs Publics ».

— Proposer d’adapter divers arrétés sur la base des avis
rendus par le Conseil BEA.

Moyens

— Budget
— Frais de fonctionnement.

— 24.001.08.01.12.11: Frais de fonctionnement
Inspections et Bien-étre animal.

— 24.001.08.03.12.11 : Frais de fonctionnement des
conseils consultatifs.

Partenaires

Les commissions créées, les experts, les centres de
recherche, les communes, les autres régions, etc.

1IV.1.2. 00 1.2. : Encourager les partenaires externes a
adopter un comportement favorable au bien-étre animal

La Région de Bruxelles-Capitale entend encourager
plusieurs acteurs a adopter une position favorable au
bien-étre animal, notamment via I’octroi d’agréments ou
de subsides.

Un soutien financier a donc été prévu aux communes
qui souhaitent prendre des initiatives visant a favoriser le
bien-étre animal au niveau local, et qui sont adaptées aux
caractéristiques de leurs quartiers. Ceci s’est traduit par
I’octroi de subsides pour le label « commune respectueuse
du bien-étre animal », de nouveaux subsides aux communes
pour encourager la stérilisation des chats ainsi que des
séances d’informations pour les citoyens.

Afin de gérer les agréments existants et les demandes
d’agréments de maniére efficace, Bruxelles Environnement
procéde actuellement a I’actualisation d’une base de
données spécifique a la gestion des agréments en maticre
de bien-étre animal afin d’intégrer les nouveaux agréments
(transports commerciaux, agréments sur la base d’avis de la
commission des Parcs zoologiques).
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Status van de OD

Verwezenlijking volgens de planning

IV.1.2.1 Realisaties 2018

Beschrijving van de acties en de gerealiseerde projecten

— We zijn de partners blijven aanmoedigen om een dier-
vriendelijke houding aan te nemen.

— De gemeenten werden gestimuleerd om op lokaal
niveau zo veel mogelijk inspanningen te leveren voor
het dierenwelzijn, met de steun en de medewerking
van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest. Zo konden ze
het label «diervriendelijke gemeente» behalen door
aan bepaalde criteria te voldoen. Bovendien konden de
gemeenten indien gewenst subsidies krijgen om op hun
grondgebied binnen het BHG een dierenkerkhof aan te
leggen.

Budget

Andere uitgaven :

— 24.001.27.01.43.22 : vergoedingen aan de gemeenten
voor de promotie en het onderzoek naar dierenwelzijn.

— 24.001.34.01.33.00 : werkingstoelagen aan de vzw’s in
het kader van dierenwelzijn.

— 24.001.35.01.52.10 : investeringstoelagen aan vzw’s in
het kader van dierenwelzijn.

— 24.001.53.01.44.30: subsidies voor onderzoek naar
dierenwelzijn voor de publiekrechtelijke universiteiten,
de universiteiten van de gemeenschappen en hun vzw’s.

IV.1.2.2 Planning 2019

Beschrijving van de doelstelling

Verlengen van de subsidiéring van de gemeenten, onder
meer voor het stimuleren van de sterilisatie van katten en
het inrichten van een kerkhof voor dieren.

Promoten van het onderzoek naar alternatieven voor
dierproeven door een verdubbeling van het ondersteunings-
budget voor het onderzoeksproject aan de VUB

Beschrijving van de acties en projecten

— Gewenste output per actie en per project

— Door het voortzetten van het subsidiebeleid aan de
gemeenten verhoogt het Brussels Hoofdstedelijk
Gewest de zichtbaarheid en de bewustwording rond
DWZ en helpt het de acties van gemeenten en vzw’s
op het terrein concreet te maken: de organisatie van

— 1602 —

A-741/2 - 2018/2019

Statut de I’O0O

Réalisation selon le planning

1V.1.2.1 Réalisations 2018

Description d’actions et de projets réalises

— Nous avons continué a encourager les partenaires a
adopter un comportement respectueux du bien-étre
animal.

— Les communes ont été encouragées a fournir le plus
d’efforts possible afin d’améliorer le bien-étre animal
au niveau local, avec le soutien et la collaboration de la
Région de Bruxelles-Capitale. A cette fin, les communes
pouvaient obtenir un label « commune respectueuse
du bien-étre animal » en répondant a certains criteres.
De plus, un appel a été lancé concernant I’installation
d’un cimetiére pour animaux. Woluwe-Saint-Pierre a
introduit une demande de subventions a ce sujet.

Budget

Autres dépenses :

— 24.001.27.01.43.22 : Indemnités aux communes pour
la promotion et la recherche en matiere de Bien-étre
animal.

— 24.001.34.01.33.00 : Allocations de fonctionnement
aux ASBL dans le cadre du Bien-étre animal.

— 24.001.35.01.52.10 : Allocations d’investissement aux
ASBL dans le cadre du Bien-étre animal.

— 24.001.53.01.44.30: Subventions pour recherche
concernant le Bien-étre animal aux universités de droit
public, universités des communautés et leurs ASBL.

IV.1.2.2 Planning 2019
Description de I’objectif

Continuer les subsides aux communes entre autres
pour favoriser la stérilisation des chats et concrétiser un
cimetiére réservé a I’animal.

Promouvoir la recherche de méthodes alternatives a
I’expérimentation animale par un doublement du budget
pour subventionner un projet de recherche a la VUB.

Description des actions et projets

— Output souhaité par action et projet

— En poursuivant sa politique de subsides envers les
communes, la Région Bruxelles —Capitale augmente
la visibilité, la prise de conscience concernant le BEA
et permet de concrétiser des actions communales
et d’ASBL sur le terrain:organisation de journées
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sterilisatiedagen voor katten, organisatie van dagen
in de scholen voor het aanleren van de goede reacties
tegenover dieren,...

Middelen

— Budget
— Andere uitgaven :

— 24.001.27.01.43.22: Toelagen aan gemeenten voor
promotie en onderzoek inzake Dierenwelzijn.

— 24.001.34.01.33.00 : Werkingstoelagen aan vzw’s in
het kader van Dierenwelzijn.

— 24.001.35.01.52.10 : Investeringstoelagen aan vzw’s in
het kader van Dierenwelzijn.

— 24.001.53.01.44.30 : Toelagen voor onderzoek inzake
Dierenwelzijn aan publiekrechtelijke universiteiten,
universiteiten van de Gemeenschappen en hun vzw’s.

Partners

Gemeenten, vzw’s, universiteiten.

1V.1.3. OD 1.3. : Synergién inzake
ontwikkelen binnen en buiten het Instituut

dierenwelzijn

Om, naar aanleiding van de zesde staatshervorming,
versnippering in het dierenwelzijnsbeleid tegen te gaan is
samenwerking de kernboodschap.

Samen bereikt men veel meer en daar kan het dieren-
welzijn alleen maar wel bij varen. Samenwerking is nodig
op alle niveaus : het lokale niveau, het gewestelijk en inter-
gewestelijk niveau en instanties van het federale niveau die
een link hebben met dierenwelzijn.

Status van de OD

Verwezenlijking volgens de planning

IV.1.3.1 Realisaties 2018

Beschrijving van de verwezenlijking van de doelstelling

De synergién die ontwikkeld werden binnen het Instituut
hebben allereerst geleid tot een hondenplan dat geconcre-
tiseerd werd in een nuttige toepassing voor hun eigenaars
en de aanleg van twee nieuwe hondenlosloopzones in het
Brussels Hoofdstedelijk Gewest en in tweede instantie tot
een actieplan voor de gemeenten gericht op het beheer van
de duivenpopulaties.
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de stérilisation des chats, organisation de journée
organisées dans les écoles pour acquérir les bonnes
réactions vis-a-vis d’un animal,....

Moyens

— Budget
— Autres dépenses :

— 24.001.27.01.43.22 : Indemnités aux communes pour
la promotion et la recherche en matiére de Bien-étre
animal.

— 24.001.34.01.33.00 : Allocations de fonctionnement
aux ASBL dans le cadre du Bien-étre animal.

— 24.001.35.01.52.10 : Allocations d’investissement aux
ASBL dans le cadre du Bien-étre animal.

— 24.001.53.01.44.30: Subventions pour recherche
concernant le Bien-étre animal aux universités de droit
public, universités des communautés et leurs ASBL.

Partenaires

Communes, ASBL, universités.

IV.1.3. OO 1.3. : Développer des synergies au sein et en
dehors de I’ Institut

Afin de lutter contre la fragmentation de la politique
de bien-étre animal suite a la sixieme réforme de I’Etat, la
collaboration est primordiale.

Nous obtiendrons davantage de résultats par le biais de
la collaboration, et ce dans I’intérét du Bien-étre animal.
La collaboration est nécessaire a tous les niveaux : le local,
régional et interrégional, ainsi qu’avec les instances du
niveau fédéral qui ont un lien avec le Bien-étre animal.

Statut de I’'OO

Reéalisation selon le planning

1V.1.3.1 Réalisations 2018

Description de la réalisation de I’objectif

Les synergies développées au sein de I’Institut ont
résulté premiérement en un plan chiens concrétisé
par une application utile pour leur propriétaire et la
création de 2 nouveaux espaces de liberté dans la Région
Bruxelles-Capitale et deuxiémement en un plan d’action
visant a gerer la population de pigeons a destination des
communes.
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De synergieén buiten het Instituut werden geconcen-
treerd rond een intensieve samenwerking met de Raad
voor DWZ en de nieuwe Commissies (dierenproeven en
dierentuinen).

Beschrijving van de acties en de gerealiseerde projecten

— InvoeringvandenieuweBrusselse Dierentuincommissie.

— Invoering van de nieuwe Brusselse Commissie voor
Dierproeven

— Er werden onder de voogdij van de Brussels Raad voor
Dierenwelzijn vier werkgroepen opgericht die zich
buigen over minimumnormen voor het houden van
honden, katten en paarden en met het thema van de
euthanasie.

— Op basis van de resultaten van de studie « Honden in
de publicke ruimte» wordt de app Brussels Garden
gelipdatet waarmee de baasjes nuttige informatie
kunnen vinden over het uitlaten van hun hond.

— Lancering van de studie gericht op het beheer van
de duivenpopulaties in de verschillende Brusselse
gemeenten en op het voorstellen van maatregelen om
deze populaties op een diervriendelijke en voor de
gemeenten coherente manier te bestrijden. Het actieplan
werd afgerond en zal aan de gemeenten voorgesteld
worden.

— Met het oog op het promoten van de beoordelings-
methoden en de transparantie werd een beveiligd
interactief platform ter beschikking gesteld van de
Brusselse Commissie voor Dierproeven. De invoering
daarvan verhoogt de efficiéntie en de slagkracht van
de betrokkenen en vergemakkelijkt het delen van
documenten en publicaties die van belang kunnen zijn
voor de leden.

Begroting

— Andere uitgaven :

— 24.001.08.01.12.11 : Werkingskosten inspectie en
Dierenwelzijn

— 24.001.08.03.12.11 : Werkingskosten adviesraden

IV.1.3.2 Planning 2019

Beschrijving van de acties en projecten

— Invoering van de eerste fase van het duivenplan :

— Organiseren van sensibiliseringsvergaderingen met
de gemeenten en Brulocalis.

— Tellen en analyseren van het cijfermateriaal zullen
in 2019 gebeuren via een overheidsopdracht.
Coordinatie door één speler zal zorgen voor de
knowhow en coherente kwaliteit die nodig zijn om
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Les synergies en dehors de I’ Institut se sont concentrées
sur une collaboration intensive avec le Conseil du BEA et
les nouvelles commissions (expérimentation animale et
parcs zoologiques).

Description d’actions et de projets réalisés

— Mise en place de la nouvelle Commission bruxelloise
des parcs zoologiques.

— Mise en place de la nouvelle Commission bruxelloise
de I’expérimentation animale.

— Quatre groupes de travail ont été constitués sous la
tutelle du Conseil bruxellois du BEA pour se pencher
sur les normes minimales de détention des chiens,
chats, chevaux et du théme de I’euthanasie.

— Sur la base des résultats de 1’étude « Chiens dans
I’espace public », I’application Brussels Garden a été
mise a jour. Grace a cette application les maitres de
chiens pourront trouver des informations utiles afin de
sortir leur chien.

— Lancement de I’étude ayant pour but de gérer les
populations de pigeons dans les différentes communes
bruxelloises et de proposer des mesures pour lutter
contre ces populations de maniére respectueuse pour
les animaux et cohérente pour les communes. Le plan
d’action a été finalisé et sera présenté aux communes.

— Afin de favoriser les méthodes d’évaluation et la trans-
parence, une plateforme interactive sécurisée a été mise
a disposition de la Commission bruxelloise de I’expéri-
mentation animale. Cette mise en place augmente 1’effi-
cacité et laréactivité des intervenants ainsi que le partage
de documents/publications d’intérét pour les membres.

Budget

— Autres dépenses :

— 24.001.08.01.12.11: Frais de fonctionnement
Inspection et Bien-étre animal

— 24.001.08.03.12.11: Frais de fonctionnement
conseils consultatifs

1V.1.3.2 Planning 2019

Description des actions et projets

— Mise en ceuvre de la premiére phase du plan pigeons :

— organisations de réunions de sensibilisation avec les
communes et Brulocalis.

— le comptage et I’analyse des chiffres récoltés feront
I’objet d’un marché public en 2019. La coordination
par un seul acteur sera garante d’une compétence et
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nadien op een betrouwbare basis de verschillende
door de gemeenten genomen maatregelen te kunnen
evalueren.

— Op basis van de gesprekken in 2018 zal een nieuw
samenwerkingsprotocol tussen de gewesten en het
FAVV worden uitgewerkt.

— De samenwerking met de nieuwe Commissies zal
worden uitgebreid met het uitwisselen van goede
praktijken en voorstellen van nieuwe thematieken om
te analyseren.

— Het nastreven van de doelstellingen van de werkgroep
«Honden in de publieke ruimte » zal uitmonden in de
aanleg van nieuwe hondenuitloopzones, een duidelijker
signalisatie voor het publiek, betere info en opleiding
voor dog walkers en andere derden die te maken hebben
met DWZ (bijvoorbeeld hondenscholen).

Middelen

Budget
— Andere uitgaven

— 24.001.27.01.43.22:  vergoedingen aan de
gemeenten voor de promotie en het onderzoek naar
dierenwelzijn.

— 24.001.34.01.33.00 : werkingstoelagen aan de
vzw’s in het kader van dierenwelzijn.

— 24.001.35.01.52.10:  investeringstoelagen aan
vzw’s in het kader van dierenwelzijn.

— 24.001.53.01.44.30 : subsidies voor onderzoek naar
dierenwelzijn voor de publiekrechtelijke univer-
siteiten, de universiteiten van de gemeenschappen
en hun vzw’s.

Partners

Gemeenten, politiezones, deskundigen, asielen,...

1V.1.4.0OD 1.4. : De externe actoren responsabiliseren
door toezicht te houden op de naleving van de wetgeving
inzake dierenwelzijn

De externe actoren worden geresponsabiliseerd, ofwel
via toezicht op de wetgeving over dierenwelzijn door het
opdrijven van controles door de inspecteurs, ofwel op
initiatief van het departement Dierenwelzijn, ofwel na een
klacht via het onlineformulier.

Dankzij de uitbreiding van het departement
Dierenwelzijn en door constructieve samenwerking op
te zoeken en aan te gaan, kunnen de controles op effici-
entere en meer doorgedreven wijze worden uitgevoerd,
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d’une cohérence de qualité qui permettra ensuite de
pouvoir évaluer sur une base fiable les différentes
mesures mises en place par les communes.

— Unnouveau protocole de collaboration entre les Régions
et I’AFSCA sera élaboré sur la base de discussions en
2018.

— La collaboration avec les nouvelles commissions s’in-
tensifiera en termes d’échanges de bonnes pratiques, de
propositions de nouvelles thématiques a analyser.

— La poursuite des objectifs du groupe de travail « Chiens
dans I’espace public » débouchera sur la création de
nouveaux espaces de liberté pour les chiens, une signa-
lisation plus claire pour le public, une meilleure (in)
formation des dog walkers et autres tiers concernés par
le BEA animal (centres de dressage p.ex. ).

Moyens

Budget
— Autres dépenses

— 24.001.27.01.43.22 : Indemnités aux communes
pour la promotion et la recherche en matiere de
Bien-&tre animal

— 24.001.34.01.33.00: Allocations de fonctionne-
ment aux ASBL dans le cadre du Bien-étre animal

— 24.001.35.01.52.10 : Allocations d’investissement
aux ASBL dans le cadre du Bien-étre animal

— 24.001.53.01.44.30 : Subventions pour recherche
concernant le Bien-étre animal aux universités de
droit public, universités des communautés et leurs
ASBL

Partenaires

Communes, zones de police, experts, refuges, etc.

IV.1.4. OO 1.4. : Responsabiliser les acteurs externes en
veillant au respect de la Iégislation relative au bien-étre
animal

Les acteurs externes seront responsabilisés, soit via un
contr6le de la législation sur le bien-étre animal par le biais
d’un renfort des contrdles des inspecteurs, soit a I’initiative
du département Bien-étre animal, soit aprés le dépot d’une
plainte via le formulaire en ligne.

Grace a I’élargissement du département Bien-Etre
animal ainsi que la recherche et la mise sur pied d’une
collaboration, les contrbles peuvent étre mis en ceuvre de
maniere plus efficace et renforcée, en particulier dans les
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in het bijzonder in de laboratoria, dankzij de uitgevoerde
risicoanalyse waarvan de resultaten in de tools van LB
geintegreerd werden.

Status van de OD

Verwezenlijking volgens de planning

1V.1.4.1 Realisaties 2018

Beschrijving van de verwezenlijking van de doelstelling

Het gewest blijft de externe actoren responsabiliseren
door toe te zien op het naleven van de wetgeving rond
dierenwelzijn. De prestatie-indicator wordt de mate waarin
het jaarlijkse inspectieprogramma uitgevoerd werd.

Door de samenwerking met andere actoren zal het
mogelijk worden een antwoord te bieden op de talrijke
klachten die werden ingediend.

Wat de controle van de gebruikers van proefdieren
betreft zal het mogelijk worden, op basis van de resultaten
van de risicoanalyse, om elk jaar een inspectieprogramma
op te stellen gebaseerd op de risico’s.

We hebben ook voor de specifieke follow-up gezorgd
bij de laboratoria en het proefdierenverblijf van de VUB
door toe te zien op de invoering van de hervormingen en
door te investeren in nieuwe opleidingen voor het personeel
dat in contact is met de proefdieren.

Beschrijving van de acties en de gerealiseerde projecten

— Eriseen opdracht uitgeschreven voor het uitvoeren van
een audit met het oog op het naleven van verordening
2017/625 (« controleverordening») en de aanbeve-
lingen van het DG Health and Food Safety van de
Europese Commissie.

— Eris ook een nieuwe klachtenprocedure uitgewerkt.

Budget

Werkingskosten

— 24.001.08.01.12.11 : werkingskosten Inspecties en
Dierenwelzijn.

1V.1.4.2 Planning 2019

Beschrijving van de doelstelling

— Invoering van de nieuwe Kklachtenprocedure met een
systeem van prioritiseren van de klachten.
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laboratoires grace a I’analyse de risques effectuée et dont
les résultats ont été implémentés dans les outils de BE..

Statut de I’OO

Réalisation selon le planning

IV.1.4.1 Réalisations 2018

Description de la réalisation de I’objectif

La Région continuera de responsabiliser les acteurs
externes en veillant au respect de la législation relative
au bien-étre animal. L’indicateur de prestation devient le
degré de réalisation du programme d’inspection annuel.

Grace a la collaboration avec d’autres acteurs, il
sera possible d’apporter la réponse la plus adaptée aux
nombreuses plaintes qui ont été introduites.

En ce qui concerne le contrble des utilisateurs des
animaux d’expérience, il sera possible, sur la base des
résultats de 1’étude d’analyse de risques, de définir chaque
année un programme d’inspection basé sur les risques.

Nous avons assuré le suivi également des contréles de
maniére spécifique pour les laboratoires et I’animalerie de
la VUB en controlant la mise en ceuvre de leurs réformes et
en investissant dans de nouvelles formations a destination
du personnel qui est en contact avec les animaux de
laboratoire.

Description d’actions et de projets réalisés

— Un marché a été lancé en vue de réaliser un audit
pour satisfaire au réglement 2017/625(« réglement de
contrdle) et aux recommandations de la DG Health and
Food Satefy de la Commission européenne.

— Une nouvelle procédure de plaintes a été établie.

Budget

Frais de fonctionnement

— 24.001.08.01.12.11: Frais de fonctionnement
Inspections et Bien-étre animal.

IV.1.4.2 Planning 2019

Description de I’objectif

— Mise en ceuvre de la nouvelle procédure plaintes, avec
un systéme de priorisation.
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— Integratie van de nieuwe minimumnormen voor het
houden van dieren (katten, honden, paarden) in het
kader van de inspecties op het terrein.

— Integratie van de wijzigingen van het koninklijk besluit
van 27 april 2007 houdende erkenningsvoorwaarden
voor inrichtingen voor dieren en de voorwaarden
inzake de verhandeling van dieren, in het kader van de
inspecties op het terrein.

— Uitvoeren van een audit met het oog op het naleven van
verordening 2017/625 (« controleverordening ») en de
aanbevelingen van het DG Health and Food Satefy van
de Europese Commissie.

— Invoering van de principenota en het besluit inzake
de afbouw van dierproeven in samenwerking met de
Brusselse Commissie voor Dierproeven.

Beschrijving van de acties en projecten

— Nieuwe klachtenprocedure: de nieuwe procedure
zal het mogelijk maken om de verwerking van de
toenemende hoeveelheid klachten efficiénter te maken
en te rationaliseren.

— Uitvoeren van een audit. Die audit is onderverdeeld
in twee loten : de eerste bestaat uit een externe audit
naar de toepassing van de controle-instructies, door
Leefmilieu Brussel gegeven aan de door haar gedele-
geerde gemachtigde instanties, in het slachthuis en op
de boerderijen. De tweede betreft een audit naar de con-
trolemechanismen van Leefmilieu Brussel ten opzichte
van de activiteiten van de gemachtigde instanties aan
wie zij bepaalde taken heeft gedelegeerd.

Middelen

Budget
— Werkingskosten

— 24.001.08.01.12.11 : Werkingskosten Inspecties en
Dierenwelzijn

Partners

Laboratoria, FAVYV, Brusselse Commissie voor
Dierproeven, enz.

IV.15.0D 15. : Een actief en pedagogisch
communicatiebeleid voeren inzake dierenwelzijn

Campagnes en acties zijn onmisbaar om het grote
publiek te sensibiliseren over dierenwelzijn. Campagnes
hebben slechts een impact als ze voldoende herhaald
worden. Om die reden werden ook in 2018 meerdere sensi-
biliseringscampagnes georganiseerd.
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— Intégration des nouvelles normes minimales pour la
détention d’animaux (chats, chiens, chevaux) dans le
cadre des inspections terrains.

— Intégration des modifications de D’arrété royal du
27 avril 2007 portant les conditions d’agrément des
établissements pour animaux et portant les conditions
de commercialisation des animaux dans le cadre des
inspections terrains.

— Réalisation de I’audit pour satisfaire au réglement
2017/625(« réglement de contrdle) et aux recom-
mandations de la DG Health and Food Satefy de la
Commission européenne.

— Mise en ceuvre de la note de principe relative aux
laboratoires et I’arrété en matiere de diminution des
expérimentations animales en collaboration avec la
Commission bruxelloise de I’expérimentation animale.

Description des actions et projets

— Nouvelle procédure de plaintes : la nouvelle procédure
permettra d’augmenter et de rationnaliser 1’efficacité
du traitement des plaintes en croissance constante.

— Réalisation d’un audit : I’audit est divisé en deux lots :
le premier consiste en un audit externe sur I’application
des instructions de controle données aux delégataires
de Bruxelles Environnement a I’abattoir et dans les
fermes ; le deuxiéme consiste en un audit portant sur les
mécanismes de contrble de Bruxelles Environnement
par rapport aux activités de ses délégataires.

Moyens

Budget
— Frais de fonctionnement

— 24.001.08.01.12.11: Frais de fonctionnement
Inspections et Bien-étre animal

Partenaires

Laboratoires, AFSCA, Commission bruxelloise de
I’expérimentation animale, etc.

IV.1.5. OO 1.5. : Mener une politique de communication
active et pédagogique en matiere de bien-étre animal

Les campagnes et les actions sont indispensables afin
de sensibiliser le grand public au bien-étre animal. Les
campagnes n’ont un effet réel que si elles sont menées de
maniere intensive. C’est la raison pour laquelle plusieurs
campagnes de sensibilisation ont été organisées une
nouvelle fois en 2018.
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Status van de SD

Verwezenlijking volgens de planning

1V.1.5.1 Realisaties 2018

Beschrijving van de acties en de gerealiseerde projecten

— In 2018 werden verschillende sensibiliseringscampag-
nes opgezet. De thema’s waren het verplicht steriliseren
van katten dat ingaat vanaf 2018 en het belang dat moet
gehecht worden aan de adoptie van een dier.

— In 2018 werden stickers verdeeld om bij interventies
de aandacht van de brandweerlui te vestigen op de
aanwezige huisdieren: « Brandweer, red ook onze
dieren ».

— Er werd samengewerkt met de scholen om de kinderen
van jongs af aan vertrouwd te maken met dierenwelzijn,
onder meer door middel van infosessies, bezoeken aan
het dierenasiel, enz, en dat via subsidiéring.

— In het kader van een sensibiliseringsactie rond DWZ
binnen de basisscholen werd een strip ontwikkeld. Die
actie werd aangevuld door een vzw die een subsidiebe-
drag had gekregen voor het uitwerken van een educatief
pakket voor de scholen met een hond, om de kinderen
aan te leren hoe ze gepast met het dier kunnen omgaan.

— Het publiek kan nog beter geinformeerd worden over
het gewestelijk beleid inzake dierenwelzijn, zoals de
bevoegde administratie, het bestaan van een online
klachtenformulier, enz. Om die reden zullen infosessies
voor het grote publiek worden opgezet.

— Erwerd een studiedag georganiseerd voor de gemeenten
en de politiezones van het BHG.

— Om de zichtbaarheid van de bestaande erkende
inrichtingen op een efficiénte manier te verhogen gaat
Leefmilieu Brussel regelmatig over tot het updaten
van zijn pagina op de website. Ook is het ontwikkelen
gepland van een kaart van het gewest met daarop de
erkende inrichtingen en de uitloopzones voor honden.

— Continu verbeteren en actualiseren van de website met
het oog op beter informeren van het publiek en de pro-
fessionals over het gewestelijk beleid op het vlak van
dierenwelzijn.

Budget

Werkingskosten

— 24.001.08.01.12.11 : Werkingskosten Inspecties en
Dierenwelzijn

Statut de I’O0O

Réalisation selon le planning

IV.1.5.1 Réalisations 2018

Description d’actions et de projets réalisés

— En 2018, plusieurs campagnes de sensibilisation ont été
menées. Les themes sont la stérilisation obligatoire des
chats qui entre en vigueur en 2018 et I’importance a
accorder a I’adoption d’un animal.

— En 2018, des autocollants ont été diffusés pour attirer
I’attention des pompiers en cas d’intervention sur les
animaux domestiques présents: « Pompiers, sauvez
aussi nos animaux ».

— Une collaboration avec les écoles est mise en place
afin de familiariser les enfants dés leur plus jeune age
au bien-étre animal, notamment a I’aide de sessions
d’informations, de visites dans des refuges, etc., et ce
via les subsides.

— Une bande dessinée a été réalisée dans le cadre d’une
action de sensibilisation au BEA dans les écoles
primaires. Cette action a été complétée par une ASBL
ayant recu un subside pour réaliser une éducation dans
les écoles avec un chien dans le but d’inculquer aux
enfants un comportement adéquat avec I’animal.

— Lepublic peut encore &tre mieux informé sur la politique
régionale de bien-étre animal, comme I’administration
compétente, I’existence d’un formulaire de plainte en
ligne, etc. C’est la raison pour laquelle des sessions
d’informations seront organisées pour le grand public.

— Une journée d’étude a été organisée a I’attention de
communes et des zones de police en RBC.

— Afin d’augmenter la visibilité des établissements agréés
existants, de maniere efficace, Bruxelles Environnement
procede régulierement a I’actualisation de sa page
internet sur le site de Bruxelles Environnement et
prévoit le développement d’une carte de la Région
indiquant les établissements agrées ainsi que les espaces
de liberté pour les chiens.

— Une amélioration et une actualisation continues du site
internet visent & encore mieux informer le public et les
professionnels sur la politique régionale du bien-étre
animal.

Budget

Frais de fonctionnement

— 24.001.08.01.12.11: Frais de fonctionnement
Inspections et Bien-étre animal
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1V.1.5.2 Planning 2019

Beschrijving van de doelstelling

Het Brussels Hoofdstedelijk Gewest onderneemt uit-
eenlopende acties op het terrein, rechtstreeks met de actoren
die met DWZ te maken krijgen, om zowel de betrokken
professionals als het grote publiek te sensibiliseren en
bewust te maken.

Beschrijving van de acties en projecten

— Gericht georganiseerde opleidingen voor de professi-
onals en het personeel van slachthuis, laboratoria en
asielen en infosessies voor het grote publiek, in samen-
werking met de gemeenten.

— Gemeenschappelijke opleiding met de politie en de
inspectiediensten voor dierenwelzijn van Leefmilieu
Brussel is gepland om hun competenties op het vlak van
wetgeving rond dierenwelzijn up-to-date te houden.

— Technische en specifieke (ethologie) opleiding voor het
personeel van het departement DWZ.

— Organisatie van een sensibiliseringscampagne van een
week rond het thema « Dieren in de stad », met een
evenement, conferentie,.... en een bijzondere nadruk
op honden. Het project wordt opgezet, samen met de
afdeling Groene Ruimten van Leefmilieu Brussel en zal
als overheidsopdracht gelanceerd worden. Het thema
maakt een concrete koppeling mogelijk van de activitei-
ten rond DWZ en milieu, aangezien het om een dier gaat
met een specifieke plek in de publieke ruimte. Honden
hebben inderdaad een aanzienlijke zichtbaarheid door
hun sociaal karakter en hun fysiologische behoeften.
Hun welzijn in een stedelijke omgeving hangt dus af
van een aangepast beheer van de uitloopzones in de
groene ruimten van het gewest en de inrichting en sig-
nalisatie ervan, die even zoveel bruggen leggen tussen
de beide thema’s milieu en dierenwelzijn.

Succesvoorwaarden

Middelen

Budget
— Werkingskosten
— 24.001.08.01.12.11 : Werkingskosten Inspecties en

Dierenwelzijn

Partners

Scholen, deskundigen, een studiebureau, de

gemeenten...
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IV.1.5.2 Planning 2019
Description de I’objectif

La Région Bruxelles-Capitale entreprend différentes
actions sur le terrain directement avec les acteurs liés au
BEA afin de sensibiliser et conscientiser tant les profes-
sionnels concernées que le public.

Description des actions et projets

— Formations de professionnels organisées de facon
ciblée vers le personnel de I’abattoir, des laboratoires,
des refuges et séances d’information vers le grand
public en collaboration avec les communes.

— Formation commune de la police et des services
d’inspection du Bien-étre animal de Bruxelles
Environnement prévue en vue d’actualiser leurs
compétences concernant législation relative au bien-étre
animal.

— Formation technique et spécifique (éthologie) pour le
personnel du département BEA

— Organisation d’une campagne de sensibilisation d’une
semaine bordant la thématique: I’animal en ville
(événement, conférence,...) avec un accent particulier
sur les chiens. Ce projet sera mené avec la division
Espaces Verts de Bruxelles Environnement et fera
I’objet d’un marché. Cette thématique permet de relier
concretement les activités du BEA et de I’Environ-
nement puisqu’il s’agit d’un animal ayant une place
particuliére dans I’espace public. En effet, le chien a
une visibilité importante vu son caractére sociable et
ses besoins physiologiques. Son bien-étre en milieu
urbain passe donc par une gestion appropriée des zones
sans laisse dans les espaces verts régionaux, de leurs
aménagements et leur signalisation, qui constituent
des ponts entre les deux thématiques Environnement et
Bien-&tre animal.

Conditions de réussite

Moyens

Budget
— Frais de fonctionnement

— 24.001.08.01.12.11: Frais de fonctionnement
Inspections et Bien-étre animal

Partenaires

Ecoles, experts, un bureau d’études, communes...
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Bijlage 1 : Overzichtslijst van alle strategische (SD) en
operationele doelstellingen (OD)

SD1 Een beleid ontwikkelen inzake de bescherming
en promaotie van het dierenwelzijn dat aangepast is aan de
stedelijke omgeving

SD1.0D1 : Het beleid en de wetgeving inzake dieren-
welzijn verfijnen en aanpassen

SD1.0D2 : De externe partners aanzetten tot gedrag dat
het dierenwelzijn ten goede komt

SD1.0D3: Een alternatieve follow-up geven aan de
inbreuken op het viak van dierenwelzijn die niet door het
parket vervolgd worden

SD1.0D4 : Synergién inzake dierenwelzijn ontwikkelen
binnen en buiten het Instituut

SD1.0D5 : De externe actoren responsabiliseren door
toezicht te houden op de naleving van de wetgeving inzake
dierenwelzijn

SD1.0D6 : Een actief en pedagogisch communicatiebe-
leid voeren inzake dierenwelzijn

(..)
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Annexe 1 : Liste récapitulative de tous les objectifs
stratégiques (OS) et objectifs opérationnels (0OO)

OS1 Elaborer une politique de protection et promotion
du bien-étre animal adaptée au contexte urbain

0OS1.001 : Affiner et adapter la politique et la 1égislation
en matiére du bien-étre animal

0OS1.002 : Inciter les acteurs a adopter des comporte-
ments promouvant le bien-étre des animaux

OS1.003 : Donner un suivi alternatif aux infractions
sur le BEA qui ne sont pas poursuivies par le Parquet

0OS1.004 : Réaliser des synergies au sein et en dehors
I’institut en matiére du bien-étre animal

OS1.005 : Responsabiliser les acteurs externes via une
surveillance du respect de la Iégislation sur le BEA

OS1.006: Mener une politique de communication
active et pédagogique en matiére du bien-étre animal

(..)



A-741/2 - 2018/2019

Bijlage 2 : Agenda van de regelgeving
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Annexe 2 : Agenda de la réglementation

Inhoud (titel, korte omschrijving, aanleiding en doelstelling) :

Contenu (titre breve description, motif et objectif):

Ordonnantie van 25 JANUARI 2018 tot wijziging van de
wet van 14 augustus 1986 betreffende de bescherming en het
welzijn der dieren over het doden en slachten van schapen,
geiten, varkens en gekweekt wild voor particulier huishoudelijk
verbruik buiten een slachthuis of erkende inrichting.

Ordonnance du 25 janvier 2018 modifiant la loi du 14 aoit
1986 relative a la protection et au bien-étre des animaux
concernant I’interdiction relative a la mise a mort et I’abattage
d’ovins, caprins, porcins et gibiers d’élevage pour la
consommation privée des ménages en dehors d’un abattoir ou
d’un établissement agréé.

Strategische doelstelling : Het uitwerken van een beleid voor
de bescherming en de bevordering van het dierenwelzijn dat
aangepast is aan de stedelijke context.

Objectif stratégique : Le développement d’une politique visant
a protéger et favoriser le bien-étre animal qui soit adaptée au
contexte urbain.

Huidige situatie en toekomstige planning :

Situation actuelle et planification future

Deze ordonnantie verscheen in het Belgisch Staatsblad van
22 februari 2018 en is op 4 maart 2018 in werking getreden.

Cette ordonnance a été publiée au Moniteur belge du
22/02/2018 et est entrée en vigueur le 04/03/2018.

Inhoud (titel, korte omschrijving, aanleiding en doelstelling) :

Contenu (titre bréve description, motif et objectif):

Besluit van de Regering betreffende de minimumnormen voor
het houden van dieren

Arrété relatif aux normes minimales pour la détention des
animaux

Strategische doelstelling : een evenwicht vinden tussen een
streng kader voor het houden van dieren enerzijds en de nodige
flexibiliteit anderzijds, om ook de opvang van dieren buiten
asielen toe te laten door particulieren

Objectif stratégique : trouver un juste milieu entre un cadre
juridique strict d’un coté et la flexibilité nécessaire, afin
d’autoriser également la détention d’animaux hors des refuges
par des personnes privées

Huidige situatie en toekomstige planning :

Situation actuelle et planification future

Deze wetgeving wordt opgesteld in de loop van 2018/2019.
Afhankelijk van de adviezen van de Raad voor Dierenwelzijn
zullen besluiten worden opgesteld over de minimumnormen.

Cette législation sera rédigée dans le courant 2018/2019.
En fonction des avis du conseil pour le bien-étre animal des
arrétés seront rédigés concernant des normes minimales.

Inhoud (titel, korte omschrijving, aanleiding en doelstelling) :

Contenu (titre bréve description, motif et objectif):

Samenwerkingsakkoord tussen het Vlaamse, het Waalse
Gewest en het Brussels Hoofdstedelijk Gewest met betrekking
tot de uitoefening van de bevoegdheden op het vlak van
dierenwelzijn.

Accord de coopération entre la Région flamande, la région
wallonne et la Région de Bruxelles-Capitale concernant
I’exercice des compétences en matiere de bien-étre animal

Strategische doelstelling : Het uitwerken van een beleid voor
de bescherming en de bevordering van het dierenwelzijn dat
aangepast is aan de stedelijke context.

Objectif stratégique : Le développement d’une politique visant
a protéger et favoriser le bien-étre animal qui soit adaptée au
contexte urbain.

Huidige situatie en toekomstige planning :

Situation actuelle et planification future

Het samenwerkingsakkoord is goedgekeurd door de Brusselse
Regering. Vervolgens dient het ook nog behandeld te worden
in de andere gewesten.

L’accord de coopération a été approuvé par le Gouvernement
bruxellois. Il doit encore étre traité dans les autres régions.

Inhoud (titel, korte omschrijving, aanleiding en doelstelling) :

Contenu (titre, bréve description, occasion et objectif) :

Ordonnantie van 25 JANUARI 2018 tot wijziging van de
wet van 14 augustus 1986 betreffende de bescherming en
het welzijn der dieren, ter invoering van een verbod op
kermispony’s.

Ordonnance du 25 JANVIER 2018 modifiant la loi du 14
ao(t 1986 relative a la protection et au bien-étre des animaux,
introduisant une interdiction des poneys de foire.

Strategische doelstelling : Het uitwerken van een beleid voor
de bescherming en de bevordering van het dierenwelzijn dat
aangepast is aan de stedelijke context.

Objectif stratégique : Le développement d’une politique visant
a protéger et favoriser le bien-étre animal qui soit adaptée au
contexte urbain.

Huidige situatie en toekomstige planning :

Situation actuelle et la planification future :
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BS van 22 februari 2018, van kracht sinds 1 januari 2019.

MB du 22/02/2018, en vigueur 01/01/2019

Inhoud (titel, korte omschrijving, aanleiding en doelstelling) :

Contenu (titre, breve description, occasion et objectif) :

Besluit van 1 FEBRUARI 2018 van de Brusselse
Hoofdstedelijke Regering tot wijziging van het besluit van
4 mei 2016 houdende regeling van de samenstelling en de
werking van de Brusselse Raad voor dierenwelzijn (met
betrekking tot de Dierentuincommissie).

Arrété du ler FEVRIER 2018 du Gouvernement de la Région
de Bruxelles-Capitale modifiant l'arrété¢ du 4 mai 2016 réglant
la composition et le fonctionnement du Conseil bruxellois
du Bien-étre animal (concernant la commission des parcs
zoologiques).

Strategische doelstelling : De ontwikkeling van een beleid ter
bescherming en bevordering van dierenwelzijn dat is aangepast
aan de stedelijke context.

Objectif stratégique : Le développement d’une politique
visant a protéger et a favoriser le bien-étre animal adaptée au
contexte urbain.

Huidige situatie en toekomstige planning :

Situation actuelle et la planification future :

BS van 8 februari 2018, van kracht sinds 18 februari 2018

MB 08/02/2018, en vigueur 18/02/2018

Inhoud (titel, korte omschrijving, aanleiding en doelstelling) :

Contenu (titre, bréve description, occasion et objectif) :

Ministerieel besluit van 1 FEBRUARI 2018 tot vaststelling
van het bedrag van de bezoldiging van de leden van het bureau
en van de Brusselse raad voor dierenwelzijn.

Arrété ministériel du ler FEVRIER 2018 déterminant le
montant de la rémunération des membres du bureau et du
conseil bruxellois du bien-étre animal.

Strategische doelstelling : Synergién realiseren binnen en
buiten het Instituut inzake dierenwelzijn.

Objectif stratégique : Réaliser des synergies au sein et en
dehors de I’Institut en matiéere de bien-étre animal

Huidige situatie en toekomstige planning :

Situation actuelle et la planification future :

BS van 12 februari 2018, van kracht sinds 12 februari 2018

MB 12/02/2018, en vigueur 12/02/2018

Inhoud (titel, korte omschrijving, aanleiding en doelstelling) :

Contenu (titre, bréve description, occasion et objectif) :

Besluit van 1 MAART 2018 van de Brusselse Hoofdstedelijke
Regering houdende wijziging van het besluit van de Brusselse
Hoofdstedelijke Regering van 18 juli 2000 tot regeling van
haar werkwijze en tot regeling van de ondertekening van de
akten van de regering.

Arrété du 1 MARS 2018 du Gouvernement de la Région de
Bruxelles-Capitale modifiant ’arrét¢ du Gouvernement de
la Région de Bruxelles-Capitale du 18 juillet 2000 portant
reglement de son fonctionnement et réglant la signature des
actes du Gouvernement.

Strategische doelstelling : Verfijnen en aanpassen van het
beleid en de wetgeving op het vlak van dierenwelzijn.

Objectif stratégique : Affiner et adapter la politique et la
Iégislation en matiére du bien-étre animal

Huidige situatie en toekomstige planning :

Situation actuelle et la planification future :

BS van 15 maart 2018, van kracht sinds 25 maart 2018

MB 15/03/2018, en vigueur 25/03/2018

Inhoud (titel, korte omschrijving, aanleiding en doelstelling) :

Contenu (titre, bréve description, occasion et objectif) :

Ordonnantie houdende wijziging van de artikelen 13 en 36
van de wet van 14 augustus 1986 betreffende de bescherming
en het welzijn van dieren voor respectievelijk vervoer en
strafbaarstelling.

Ordonnance modifiant les articles 13 et 36 de la loi du 14 aott
1986 relative a la protection et au bien-étre des animaux visant
respectivement le transport et les incriminations.

Strategische doelstelling : De ontwikkeling van een beleid ter
bescherming en bevordering van dierenwelzijn dat is aangepast
aan de stedelijke context.

Objectif stratégique : Le développement d’une politique
visant a protéger et a favoriser le bien-étre animal adaptée au
contexte urbain.

Huidige situatie en toekomstige planning :

Situation actuelle et la planification future :

Deze ontwerpordonnantie komt in eerste lezing op de
Ministerraad in de loop van oktober

La premiére lecture de ce projet d’arrété aura lieu lors du
Conseil des Ministres dans le courant du mois d’octobre.

Inhoud (titel, korte omschrijving, aanleiding en doelstelling) :

Contenu (titre, bréve description, occasion et objectif) :
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Ordonnantie tot wijziging van de wet van 14 augustus 1986
betreffende de bescherming en het welzijn van dieren,
omvattende de inwerkingtreding van een specifiek statuut voor
het dier

Ordonnance modifiant la loi du 14 aolt 1986 concernant la
protection et le bien-étre des animaux, comportant I’entrée en
vigueur d’un statut spécifique pour I’animal.

Strategische doelstelling : De ontwikkeling van een beleid ter
bescherming en bevordering van dierenwelzijn dat is aangepast
aan de stedelijke context.

Objectif stratégique : Le développement d’une politique visant
a protéger et favoriser le bien-étre animal adaptée au contexte
urbain.

Huidige situatie en toekomstige planning :

Situation actuelle et la planification future :

Werd overgemaakt aan het Parlement ter bespreking in
commissie

A été transmis le 31/05/2018 au Parlement pour discussion en
commission.

Inhoud (titel, korte omschrijving, aanleiding en doelstelling) :

Contenu (titre, bréve description, occasion et objectif) :

Besluit van de Brusselse Hoofdstedelijke Regering, tot
wijziging van het koninklijk besluit van 27 april 2007
houdende de erkenningsvoorwaarden voor inrichtingen voor
dieren en de voorwaarden inzake de verhandeling van dieren

Arrété du Gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale
modifiant I’arrété royal du 27 avril 2007 portant les conditions
d'agrément des établissements pour animaux et portant les
conditions de commercialisation des animaux.

Strategische doelstelling : De ontwikkeling van een beleid ter
bescherming en bevordering van dierenwelzijn dat is aangepast
aan de stedelijke context.

Objectif stratégique : Le développement d’une politique visant
a protéger et favoriser le bien-étre animal adaptée au contexte
urbain.

Huidige situatie en toekomstige planning :

Situation actuelle et la planification future :

Werd goedgekeurd op de Ministerraad van 20/09/2018.

A été adopté par le Conseil des Ministres le 20/09/2018.

Inhoud (titel, korte omschrijving, aanleiding en doelstelling) :

Contenu (titre, bréve description, occasion et objectif) :

Besluit van de Brusselse Hoofdstedelijke Regering tot
wijziging van het koninklijk besluit van 29 mei 2013
betreffende de bescherming van proefdieren

Arrété du Gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale
portant modification de 1’arrété royal du 29 mai 2013
concernant la protection des animaux d’expérience.

Strategische doelstelling : Verfijnen en aanpassen van het
beleid en de wetgeving op het vlak van dierenwelzijn.

Objectif stratégique : Affiner et adapter la politique et la
législation en matiére du bien-étre animal.

Huidige situatie en toekomstige planning :

Situation actuelle et la planification future :

Dit voorstel van besluit werd goedgekeurd in eerste lezing op
19/07/2018 en wordt voorgelegd aan het advies van de Raad
van State, voorzien op 15/10/2018.

Ce projet d’arrété a été adopté en premiere lecture le

19/07/2018 et est soumis a I’avis du Conseil d’Etat prévu pour
le 15/10/2018.

Inhoud (titel, korte omschrijving, aanleiding en doelstelling) :

Contenu (titre, bréve description, occasion et objectif) :

Ordonnantie van 25 JANUARI 2018 tot wijziging van de
wet van 14 augustus 1986 betreffende de bescherming en het
welzijn der dieren : EU-pilot — dierproeven.

Ordonnance du 25 JANVIER 2018 modifiant la loi du 14
aoQt 1986 relative a la protection et au bien-étre des animaux:
UE-pilot — animaux d’expérience.

Strategische doelstelling : De ontwikkeling van een beleid ter
bescherming en bevordering van dierenwelzijn dat is aangepast
aan de stedelijke context.

Objectif stratégique : Le développement d’une politique visant
a protéger et favoriser le bien-étre animal qui soit adaptée au
contexte urbain.

Huidige situatie en toekomstige planning:

Situation actuelle et la planification future :

BS van 22 februari 2018, van kracht sinds 4 maart /2018

MB 22/02/2018, en vigueur 04/03/2018
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HOOFDSTUK 1
Inleiding

Deze beleidsbrief biedt specifieke informatie over de
resultaten die geboekt werden tijdens het vierde jaar van de
legislatuur binnen de bevoegdheid Gelijke Kansen en geeft
per doelstelling uit de oriéntatienota de prioritaire acties
voor 2019 weer.

Het eerste deel schetst de toepassing van Gelijke
Kansen in een transversale context. Dit jaar werd de gelijke
kansenmainstreaming volop onder de aandacht gebracht
met het uitwerken van de Gelijke Kansentest, voortbou-
wend op de ervaring van deze legislatuur inzake gender
mainstreaming. Ook de handistreaming kende een verdere
stap, met een betrokkenheid van alle regeringsleden.

Ten tweede wordt er bijzondere aandacht besteed
aan partner- en intrafamiliaal geweld, het aanpakken van
verbaal en fysiek geweld t.a.v. holebi’s en transgenders en
het verbeteren van de integrale toegankelijkheid.

Het derde deel handelt over de samenwerking met de
verschillende spelers op het terrein die de basis vormt
voor een succesvol beleid. Het Brussels actieplan inzake
Seksuele oriéntatie, Genderidentiteit & Genderexpressie
2017-2020 en het Actieplan Racisme 2018-2020 waren
en zijn hier van essentieel belang en hebben een grote
meerwaarde voor het beleid, de stakeholders en het
terrein. In het vierde deel wordt, gelet op de diversiteit en
complexiteit van ons gewest, de klemtoon gelegd op de
uitgewerkte acties met het oog op het versterken van het
overleg binnen de levensheschouwelijke, interculturele en
interreligieuze dialoog.

Ten slotte wordt stilgestaan bij de evolutie van het
reglementair kader en de betekenis ervan voor de projecten
die in de loop van het jaar werden uitgewerkt.

HOOFDSTUK II
Omgevingsanalyse

Werk maken van gelijke kansen voor iedereen

Het gelijke kansenbeleid is binnen het gewestelijk kader
een zaak van elke administratie en van elk kabinet. Zodat
elke acteur van dit beleid zijn plaats kan vinden en zijn
verantwoordelijkheden efficiént kan uitoefenen was het
van belang om equal.brussels te versterken. Met het huidig
effectief kader van 13 medewerkers, is er extra werk- en
veerkracht gekomen om in 2018 de transversale toepassing
van het gelijke kansenbeleid succesvol uit te voeren. Zo
heeft de beslissing van 15 december 2016 van de Brusselse
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CHAPITRE IR
Introduction

La présente lettre d’orientation propose une information
spécifique concernant les résultats enregistrés pendant
la quatrieme année de la législature dans le cadre de la
compétence Egalité des chances et énumére par objectif les
actions prioritaires pour 2019.

La premiére partie décrit I’application de I’égalité
des chances dans un contexte transversal. Cette année, le
mainstreaming égalité des chances a été pleinement porté
a I’attention générale grace a I’élaboration du Test égalité
des chances, basé sur I’expérience de cette législature en
matiere de gender mainstreaming. Le handistreaming a lui
aussi progressé, impliquant désormais tous les membres du
Gouvernement.

Deuxiemement, nous aborderons la violence entre
partenaires et intrafamiliale, la lutte contre la violence
verbale et physique a I’égard de holebis et transgenres et
I’amélioration de I’accessibilité intégrale.

La troisiéme partie traite de la collaboration avec les
différents acteurs sur le terrain, qui forme la base d’une
politique réussie. Le Plan d’actions bruxellois relatif a
I’Orientation Sexuelle et a I’ldentité et a I’Expression de
Genre 2017-2020 et le Plan d’actions Racisme 2018-2020
conservent ici toute leur importance capitale et renferment
une importante valeur ajoutée pour la politique, les acteurs
concernés et le terrain. Dans la quatriéme partie, vu la
diversité et la complexité de notre région, I’accent est mis
sur les actions élaborées en vue de renforcer le dialogue
interreligieux, interculturel et philosophique.

Pour terminer, nous nous pencherons sur I’évolution du
cadre réglementaire et sa signification pour les projets qui
ont été élaborés au cours de I’année.

CHAPITRE II
Analyse d’environnement

CEuvrer pour I’égalité des chances pour tous

Dans le cadre régional, la politique de I’égalité des
chances est une affaire de chaque administration et de
chaque cabinet. Afin de permettre a chaque acteur de cette
politique de trouver sa place et d’exercer ses responsabilités
avec efficience, il étaitimportant de renforcer equal.brussels.
Le cadre actuel des effectifs, comptant 13 collaborateurs,
offre de la main d’ceuvre et de la résilience supplémentaires
pour mener a bien I’application transversale de la politique
de I’égalité des chances en 2018. Ainsi, la décision du
15 décembre 2016 du Gouvernement de la Région de
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Hoofdstedelijke Regering om de directie Gewestelijke
Gelijke Kansen om te dopen tot equal.brussels nu ten volle
uitwerking gekregen.

Bovenop de gendermainstreaming werd ook ingezet op
het verder uitbouwen van de gelijke kansenmainstreaming
in het algemeen, met nog meer aandacht voor handis-
treaming en de eerste beslissende stappen in het uitbouwen
van een gelijke kansentest, ter uitbreiding van de gendertest.

Equal.brussels kon ook volop aan het werk gaan als
facilitator en drijvende kracht achter de verdere uitvoering
van het Nationaal Actieplan geweld, het Gewestelijk
Actieplan 2017-2020 Seksuele Oriéntatie, Genderidentiteit
en -expressie (verder: « SOGI»), maar tevens voor het
uittekenen van een Gewestelijk Actieplan 2018-2020 tegen
Racisme.

Ook dankzij een reeks sensibiliserings- en empo-
wermentcampagnes kregen gelijke kansen issues een
prominente plaats in de gewestelijke actualiteit. Zo is
#sharethecolor vanaf nu een niet te missen afspraak om
in de maand mei op een positieve manier engagement op
te zoeken voor respect voor seksuele oriéntatie, gender-
expressie en genderidentiteit. Met de najaarscampagne
tegen seksisme en seksuele intimidatie zal opnieuw een
sterk signaal in het voordeel van een verbindende strijd ten
voordele van gelijke kansen voor iedereen gegeven worden.

Ten slotte kon equal.brussels er dit jaar nog voor zorgen
dat een groot aantal projectsubsidies werden toegekend en
mee opgevolgd. Men kan zeker zeggen dat de noodzakelijke
bijkomende stappen werden gezet om van de gewestelijke
administratie een volwaardige partner van het middenveld
te maken, die veel meer betekent dan enkel een overheid
die geld ter beschikking stelt.

Gelijke kansenmainstreaming, actieplannen,
campagnes en relaties met verenigingen zijn stuk voor stuk
voorbeelden van de meerwaarde van een geéngageerde
aanpak ten voordele van meer gelijke kansen in het Gewest.

De Gelijke Kansenmainstreaming en de Gelijke
Kansentest

Eén van de prioriteiten voor 2017 en 2018 was het
uitbreiden van de toets waaraan nieuwe regelgeving moet
worden onderworpen (de gendertest) tot een meer algemene
« gelijke kansentest», die naast gender ook de criteria
handicap, etnisch-culturele diversiteit en LGBTQI onder de
loep neemt. Ook de scope van de te screenen beleidsinstru-
menten werd uitgebreid : naast nieuwe regelgeving nu ook
subsidies, overheidsopdrachten, strategische planningsdo-
cumenten en beheerscontracten. Er werd het afgelopen jaar
veel vooruitgang geboekt met betrekking tot dit dossier,
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Bruxelles-Capitale de rebaptiser la direction Egalité des
Chances régionale equal.brussels a pleinement produit ses
effets.

En plus du gendermainstreaming, le mainstreaming
égalité des chances a également été développé de maniere
générale, avec encore plus d’attention pour le handistrea-
ming et les premiéres étapes décisives de I’élaboration d’un
test égalité des chances, a titre d’extension du test gender.

Equal.brussels a également pu lancer son activité
comme facilitateur et force motrice derriere la mise en
ceuvre du Plan d’actions national violence, le Plan d’actions
bruxellois 2017-2020 relatif a 1’Orientation Sexuelle et
a D’Identité et a ’Expression de Genre (nommé ci-apres
« OSIEG »), mais aussi pour I’¢laboration dun Plan
régional bruxellois 2018-2020 contre le racisme.

De plus, une série de campagnes de sensibilisation et
de responsabilisation ont également propulse I’égalité des
chances vers une place de choix dans I’actualité régionale.
Ainsi, #sharethecolor est désormais un rendez-vous incon-
tournable pour rechercher positivement un engagement au
mois de mai en vue du respect de I’orientation sexuelle et
de I’expression et de I’identité de genre. A I’occasion de
la campagne d’automne contre le sexisme et I’intimidation
sexuelle, un message fort sera & nouveau envoyeé en faveur
d’une lutte fedératrice pour I’égalité des chances pour tous.

Pour terminer, equal.brussels a également fait en
sorte qu’un grand nombre de subventions projets soient
octroyées et suivies. Il n’est pas exagéré d’affirmer que les
démarches supplémentaires nécessaires ont été entreprises
pour faire de I’administration régionale un partenaire a part
entiere de la société civile, représentant bien plus que juste
une autorité qui octroie des fonds.

Le mainstreaming égalité des chances, les plans
d’actions, les campagnes et les relations avec les associa-
tions sont tous des exemples de la valeur ajoutée qu’offre
une approche engagée en faveur de plus d’égalité des
chances dans la Région.

Le mainstreaming égalité des chances et le test
égalité des chances

Une des priorités pour 2017 et 2018 était I’extension
de I’analyse a laquelle la nouvelle réglementation doit étre
soumise (le test gender), un « test égalité des chances » plus
général qui examine non seulement le genre, mais aussi
les critéres de handicap, la diversité ethnoculturelle et les
LGBTQI. Le champ des instruments politiques a analyser
a également été étendu : outre la nouvelle réglementation,
les subventions, les marchés publics, les documents stra-
tégiques de planification et les contrats de gestion seront
également inclus. L’année derniére a connu d’importants
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niet enkel wat betreft het wetgevend parcours maar ook
wat betreft de inhoudelijke omkadering van dit dossier. Het
belang van deze ontwikkelingen is niet te onderschatten.

Met de invoering van de gelijke kansentest zet de
transversale aanpak van gelijke kansen een enorme stap
voorwaarts. Deze test laat namelijk toe als het ware een foto
te nemen van de mate waarin een bepaalde beleidsmaatre-
gel aandacht heeft voor een mogelijk verschillende impact
op leden van de verschillende gelijke kansengroepen. Als
men hier niet bij stilstaat bestaat namelijk het gevaar dat
een goedbedoelde beleidsmaatregel op bepaalde groepen
van de bevolking een minder grote of zelfs een negatieve
impact heeft. De test is zodanig opgevat dat hij de beleid-
smakers helpt om hierover na te denken, via het aanbieden
van concrete voorbeelden van mogelijke impact op de ver-
schillende doelgroepen, in het betreffende beleidsdomein.
Het doel is niet om de beleidsmakers voor elk dossier te
verplichten tot het maken van een uitgebreide becijferde
analyse, maar wel om bij zoveel mogelijk beleidsmakers de
« gelijke kansen reflex » ingang te doen vinden.

Daarnaast is er een heel belangrijke tol weggelegd
voor equal.brussels, de directie binnen de GOB die verant-
woordelijk is voor het gewestelijke gelijke kansenbeleid.
Deze directie werd recent versterkt zodat zij een adviesrol
kan opnemen en mensen kan bijstaan die vragen of twijfels
hebben bij het invullen van de test.

Gelijktijdig werkt equal.brussels ook aan het opstellen
van checklists en procedures waarmee de aandacht voor
gelijke kansen structureel in alle dossiers kan worden
opgenomen. Hier gaat het dus over gelijke kansen-
mainstreaming vanaf de basis, als voorbereiding op het
invullen van de gelijke kansentest die een foto neemt
van de mate waarin aandacht voor gelijke kansen in een
beleidsmaatregel is opgenomen, op een bepaald moment.

Dit alles kadert ook volledig in de visie van de
Regering, die in 2016 al een grote rol zag weggelegd voor
de versterkte directie equal.brussels, namelijk de rol van
het centrale aanspreekpunt voor gelijke kansen binnen het
Gewest, die de samenwerking tussen alle actoren moet
vergemakkelijken en versterken. Ook het op te richten
sturingscomité kadert in deze visie, want dit zou moeten
uitgroeien tot een soort « Overlegcomité voor gelijke
kansen », waarbij transversale dossiers en gelijke kan-
senscreenings geagendeerd, besproken en goedgekeurd
worden en waar de knopen worden doorgehakt in geval
van ontoereikende aandacht voor de gelijke kansen binnen
het gewestelijk beleid. Het installeren en operationalise-
ren van dit overlegcomité is één van de grote uitdagingen
voor het volgende jaar. Het zal de koepel worden van de
bestaande organen of werkgroepen (zoals de gewestelijke
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progrés dans ce dossier, pas seulement en ce qui concerne
le parcours législatif, mais aussi I’encadrement de fond
de ce dossier. L’importance de cette évolution n’est pas a
sous-estimer.

L’introduction du test égalité des chances constitue un
bond en avant pour I’approche transversale de I’égalité des
chances. En effet, ce test permet pour ainsi dire d’établir un
diagnostic sur la mesure dans laquelle une mesure politique
donnée tient compte d’un impact potentiellement différent
sur les membres des différents groupes en termes d’égalité
des chances. En I’absence de ce type de réflexion, une
mesure politique bien intentionnée risquerait de produire
un impact moins important, voire négatif sur certains
groupes de la population. Le test est congu de maniére a
aider les décideurs politiques a y réfléchir, en proposant des
exemples concrets d’un impact possible sur les différents
groupes-cibles, dans le domaine politique concerné. Le
but n’est pas d’obliger les décideurs politiques d’établir
une analyse chiffrée détaillée pour chaque dossier, mais
d’inciter autant de décideurs politiques que possible a
adopter le réflexe « égalité des chances ».

En outre, equal.brussels, la direction au sein du SPRB
qui est responsable de I’égalité des chances, s’est également
Vue assigner une tdche importante. Cette direction a été
récemment renforcée de fagon a pouvoir assurer un role
de conseiller et assister les personnes qui ont encore des
questions et des doutes lors du remplissage du test.

En paralléle, equal.brussels travaille également a I’éta-
blissement de checklists et de procédures par lesquelles
la prise en compte de I’égalité des chances peut se faire
structurellement dans tous les dossiers. Il s’agit donc ici
de mainstreaming égalité des chances a partir de la base,
en tant que préparation au remplissage du test égalité des
chances qui détermine dans quelle mesure une mesure
politique tient compte de I’égalité des chances a un moment
donné.

Cela s’inscrit parfaitement dans la vision du
Gouvernement, qui, en 2016 déja, attribuait un role
important a la direction equal.brussels renforcée, a savoir
le role d’interlocuteur central pour 1égalité des chances au
sein de la Région, qui facilite et renforce la coopération
entre tous les acteurs. Le comité d’orientation qui sera
créé s’inscrit également dans cette vision, car celui-ci est
sensé devenir une sorte de « Comité de Concertation pour
I’égalité des chances », ou des dossiers transversaux et des
screenings d’égalité des chances seront inscrits a I’ordre
du jour, discutés et approuvés et ou des décisions seront
prises si 1’égalité des chances n’est pas suffisamment prise
en compte au sein de la politique régionale. La mise sur
pied et I’opérationnalisation de ce Comité de Concertation
est 'un des défis pour 1’année prochaine. Il deviendra le
sommet des organes ou des groupes de travail existants
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codrdinatiegroep voor gendermainstreaming), en het zal
bestaan uit een strategische groep en een operationele

groep.

De noodzakelijke versnelling inzake handistreaming
en toegankelijkheid

In2018 is de digitale toegankelijkheid flink toegenomen,
dankzij het juridische kader dat er gekomen is via de
omzetting van de Europese richtlijn in een ordonnantie om
de websites en applicaties van het Gewest toegankelijk te
maken. De invoering van procedures, meerdere informatie-
en opleidingstools en technische middelen, die aangeboden
worden aan instellingen, besturen en gemeenten, belooft
digitale toegankelijkheid waar te maken.

In 2018 werd ook de Brusselse raad voor personen met
een handicap, een adviesorgaan dat bestaat uit leden van
representatieve organisaties, en dat betrokken wordt bij het
opstellen, de uitvoering en de opvolging van wetgeving.
Deze raad heeft de ambitie om echt als hefboom te fungeren
voor de rechten van alle personen die in Brussel wonen,
met inbegrip van mensen met een handicap, door actief
mee te werken aan beslissingen die op hen betrekking
kunnen hebben.

In de concrete verwezenlijking van het handistreaming-
beleid, onder meer via acht proefprojecten (één per minister
of staatssecretaris), komt de inachtneming van de gevolgen
voor personen met een handicap tot uiting van een beleid,
een maatregel of een project voor de hele bevolking, vanaf
het bedenken ervan, en de nadruk wordt gelegd op het
achterhalen welke acties vereist zijn om de obstakels weg
te werken die gelijke kansen voor mensen zonder en met
een handicap in de weg staan in deze context.

Tot slot stonden via de projectoproepen ook dit jaar
cultuur en feest in de hoofdstad voor meer mensen open,
en de audit van vijf gebouwen van het Gewest is opgevolgd
door de resultaten te verspreiden en een gezamenlijke
denkoefening op te starten over mogelijke acties op korte,
middellange en lange termijn, om ze op te nemen in een
actieplan.

Bestrijding van stereotypen alsook van discriminatie
en geweld tegen de LGBTQI+-gemeenschap

In2017 heeft de Brusselse Hoofdstedelijke Regering een
actieplan goedgekeurd op het vlak van seksuele geaardheid,
identiteit en genderexpressie (het « SOGI-plan») en is
dit beginnen uitvoeren. Het actieplan beoogt te zorgen
voor verandering bij organisaties, gemeenschappen en de
maatschappij in het algemeen, en wil zo een inclusievere
omgeving creéren voor alle LGBTIQ-burgers van het
Brussels Hoofdstedelijk Gewest.
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(comme le groupe de coordination régional pour le gender
mainstreaming) et se composera d’un groupe stratégique et
d’un groupe opérationnel.

L’accélération nécessaire en matiére de handistrea-
ming et d’accessibilité

L’accessibilité numérique a fortementaugmenté en 2018
grace a la transposition de la directive européenne dans
une ordonnance pour rendre les sites web et applications
de la Région accessibles. La mise en ceuvre de procédures,
de plusieurs outils d’informations, de formations et de
ressources techniques offerts aux organismes, adminis-
trations et communes promet de faire de I’accessibilité
numérique une réalité.

2018 a aussi vu la création du Conseil bruxellois des
personnes handicapées, organe consultatif composé de
membres issus d’organisations représentatives a cet égard,
et impliqué dans I’élaboration, la mise en ceuvre et le suivi
des Iégislations. Ce Conseil ambitionne d’étre un réel levier
pour les droits de toutes les personnes vivant a Bruxelles, y
compris celles en situation de handicap, par leur participa-
tion active aux décisions susceptibles de les concerner.

La réalisation concrete de la politique de handistrea-
ming, notamment via 8 projets pilotes (un par Ministre
ou SE), traduit bien la prise en compte, au sein d’une
politique, d’une mesure ou d’un projet a destination de
la population dans son ensemble, de son impact sur les
personnes handicapées, et ce des sa conception, et met en
exergue I’identification des actions nécessaires a 1’abolition
des obstacles qui entravent encore I’égalité entre valides et
moins valides dans ce contexte.

Enfin, les appels a projets ont permis, cette année encore,
d’inclure un plus grand nombre de personnes dans la vie
culturelle et festive de la capitale, et le suivi de I’audit sur 5
batiments de la Région a permis de diffuser les résultats et
d’entamer une réflexion concertée sur les actions possibles
a court, moyen et long termes afin de les intégrer dans un
plan d’actions.

Lutte contre les stéréotypes ainsi que la discrimina-
tion et la violence envers la communauté LGBTQI+

En 2017, le Gouvernement bruxellois a approuvé un
plan d’actions 2017-2020 en matiére d’orientation sexuelle,
d’identité et d’expression du genre (le « plan SOGI ») et
a commencé a le mettre en ceuvre. Ce plan d’actions vise
a générer des changements dans les organisations, les
communautés et la société en général, et par ce fait créer
un environnement plus inclusif pour tous les citoyens
LGBTIQ de la Région de Bruxelles-Capitale.
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Een van de pijlers van het actieplan is het bannen van
taboes inzake holebi- en transgenderseksualiteit. Zowel
het grote publiek als professionele spelers bewustmaken,
informeren en opleiden is van cruciaal belang.

De vooroordelen waarmee de LGBTIQ-gemeenschap
te kampen heeft, lopen soms uit op problemen inzake de
toegang tot werk, huisvesting en administratieve diensten.
In die zin is het noodzakelijk sensibiliserings-, informatie-
en opleidingsacties op te zetten, zowel voor een LGBTIQ-
publiek als voor het grote publiek en de professionals uit
verschillende sectoren.

In 2016 zei tijdens een enquéte 60 percent van de
respondenten dat ze duidelijk geen probleem hadden met
holebi’s. Twee mannen hand in hand op straat zien lijkt
nog altijd een probleem te vormen voor meer dan één op
de tien bevraagden (12 %). Een cijfer dat oploopt tot 20 %
bij respondenten ouder dan 55 jaar, terwijl het slechts 8 %
bedraagt bij jongeren tussen 18 en 34 jaar.

Naast sociale aanvaarding moeten slachtoffers van
discriminatie of geweld ook hun rechten kennen en hun
actiemiddelen om die rechten te doen gelden. Getuigen
van geweld of discriminatie moeten ook bewustgemaakt
worden van de gevolgen die dit heeft voor een persoon,
hoe ze passend kunnen reageren en alles wat ze kunnen
doen om te helpen.

De acties van het SOGI-plan zijn dus noodzakelijk en
onontbeerlijk om vooruitgang te boeken op het vilak van
respect en kwaliteit van het samenleven in ons Gewest. De
vooruitgang geboekt in 2018 kan in 2019 worden voortgezet
dankzij de methodische opvolging van de uitvoering van
het plan en de coordinatie met en betrokkenheid van de
terreinactoren.

Een gewestelijk antiracismeplan

In de loop van de laatste jaren zijn er nationale actie-
plannen (NAP’s) uitgewerkt om verschillende vormen van
geweld en discriminatie te bestrijden. Deze tools vereisen
dat de gewesten, gemeenschappen en het federale niveau
samenwerken om zo doeltreffend mogelijk de ongelijk-
heid te bestrijden die verschillende minderheidsgroepen
ondervinden. De plannen beogen de bestrijding van intra-
familiaal geweld, homofobie en transfobie.

In 2018 heeft de regering de uitwerking en toepassing
opgestart van een actieplan tegen racisme en discriminatie
op gewestelijke schaal. Het Brussels Hoofdstedelijke
Gewest streeft naar een samenleving waarin iedereen
evenveel kansen krijgt. Alle burgers moeten gelijk en
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Un des piliers du plan d’actions est de bannir les tabous
en matiére de sexualité holebis et transgenres. La sensibi-
lisation, I’information et la formation tant du grand public
que des acteurs professionnels sont d’une importance
cruciale.

Les préjugés vécus par la communauté LGBTIQ, se
traduisent parfois par des problémes au niveau de I’acces a
I’emploi, au logement et aux services administratifs. Dans
ce sens, il est nécessaire de mettre en place des actions de
sensibilisation, d’information et de formation, tant pour un
public LGBTIQ que pour le grand public et les profession-
nels de différents secteurs.

En 2016, lors d’un sondage, environ 60 pour cent des
répondants disaient n’avoir clairement aucun probléeme
avec les holebis. Voir deux hommes marcher main dans la
main dans la rue semble toujours poser un probléme a plus
d’un sondé sur dix (12 %). Un chiffre qui grimpe a 20 %
pour les répondants au-dessus de 55 ans alors qu’ils ne sont
que 8 % parmi les jeunes de 18 a 34 ans.

Outre I’acceptation sociale, les victimes de discrimi-
nation ou de violence doivent également connaitre leurs
droits et leurs moyens d’action pour faire valoir ces droits.
Les témoins de violences ou de discriminations doivent
également étre sensibilisés aux effets ainsi provoqués sur
un individu, la facon de réagir de maniére adéquate et
toutes les possibilités de soutien.

Les actions du plan SOGI sont donc nécessaires et
indispensables pour progresser en matiére de respect et de
qualité du vivre-ensemble dans notre Région. Les progres
réalisés en 2018 pourront étre poursuivis en 2019 grace au
suivi méthodique de I’exécution du plan et a la coordination
avec et I’implication des acteurs du terrain.

Un plan d’action régional contre le racisme

Au cours de ces dernieres années, des plans d’action
nationaux (PAN) ont été développés afin de lutter contre
différentes formes de violences et de discriminations.
Ces outils demandent la collaboration des régions, des
communautés et du niveau fédéral afin de lutter de la
manicre la plus efficace contre les inégalités que subissent
différents groupes minoritaires. Ces plans visaient la lutte
contre les violences intrafamiliales et la lutte contre I’ho-
mophobie et la transphobie.

En 2018, le Gouvernement a lancé I’élaboration et
d’implémentation d’un plan d’action contre le racisme
et les discriminations d’envergure régionale. La Région
bruxelloise aspire a une société dans laquelle tout le monde
bénéficie des mémes chances. Tous les citoyens doivent
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zonder discriminatie behandeld worden, ongeacht hun
nationaliteit, huidskleur, nationale of etnische oorsprong.

Het jaarverslag 2017 van Unia geeft aan dat er almaar
meer meldingen binnenkomen. De meeste dossiers die
Unia ontvangen heeft, betreffen discriminatie op basis
van raciale criteria (782), gevolgd door de dossiers met
betrekking tot religieuze of levensbeschouwelijke overtui-
gingen (319).

Met dit Brusselse plan willen we ons engageren voor
gelijkheid, diversiteit en sociale verbondenheid. We willen
racistische discriminatie en dito geweld uitroeien, en
allereerst de incidenten die zich regelmatig voordoen in
domeinen met betrekking tot de bevoegdheden van onze
regering. Dit vormt een grote uitdaging voor ons Gewest.
Daarom stelt het plan 29 acties voor. Ze betreffen domeinen
waar het Gewest bevoegd voor is en zijn gericht op de
verschillende doelgroepen die racistische discriminatie
ondergaan.

Systematisch de relevante spelers betrekken bij de
uitwerking en toepassing van het actieplan is cruciaal om
altijd zo dicht mogelijk bij de werkelijke situatie op het
terrein te staan. Daarom was het onze prioriteit een platform
op te zetten met een veertigtal terreinorganisaties alsook
andere institutionele partners zoals UNIA, de gemeenten,
het administratieve personeel en de referentieambtenaren.
Dit platform wordt betrokken en wordt geraadpleegd om de
acties voorgesteld in het plan op te volgen en te monitoren.

Equal.brussels zal het plan uitwerken en uitvoeren.
Equal.brussels heeft zich de voorbije jaren opgeworpen
als een belangrijke partner voor de besturen van de
Gewestelijke Overheidsdienst Brussel, maar evengoed
voor tal van partnerverenigingen op het vlak van gelijke
kansen. Equal heeft zich achter grote projecten gezet en
die gecoordineerd zodat ze overkoepelend konden worden
uitgevoerd.

We moeten al onze krachten inzetten om een maat-
schappij te creéren waarin respect, tolerantie en solidariteit
tussen bevolkingsgroepen centraal staan.

De strijd tegen partner- en intrafamiliaal geweld en
gendergerelateerd geweld

Om een beter en meer toegespitst beleid te kunnen
voeren, kreeg equal.brussels aan het begin van deze
legislatuur de opdracht een onderzoek op te zetten naar
geweld op vrouwen in het Brussels Hoofdstedelijk
Gewest. In 2018 werd dit onderzoek helemaal afgerond.
Uit de resultaten blijkt dat gendergerelateerd geweld veel
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étre traités de maniére égale et sans discrimination, indé-
pendamment de leur nationalité, de leur couleur de peau,
de leurs origines nationales ou ethniques.

Le rapport annuel 2017 d’Unia indique que les signa-
lements sont en constante augmentation. La plupart des
dossiers qu’Unia a regus concerne les discriminations en
raison de critéres raciaux (782), suivis par les dossiers
concernant les convictions religieuses ou philosophiques
(319).

Avec ce plan bruxellois, nous souhaitons nous engager
pour I’égalité, la diversité et la cohésion sociale. Nous
souhaitons supprimer les discriminations et les violences
racistes, en priorité celles qui se produisent réguliérement
dans des domaines relatifs aux compétences de notre
gouvernement. C’est un défi majeur pour notre Région.
C’est pourquoi, le plan propose 29 actions. Elles touchent
aux domaines qui relevent des compétences régionales
et ciblent les différents groupes-cibles qui subissent des
discriminations racistes.

Limplication systématique des acteurs pertinents
dans I’élaboration et I'implémentation du plan d’action
est primordiale pour toujours au plus prés des réalités de
terrain. C’est pourquoi, notre priorité a été de mettre en
place une plateforme réunissant une quarantaine d’organi-
sation de terrain ainsi que d’autres partenaires institution-
nels comme UNIA, les communes, les administrateurs et
fonctionnaires de référence. Cette plateforme sera associée
et consultée afin d’assurer le suivi et le monitoring des
actions proposées dans le plan.

L’élaboration et I’exécution du plan sera coordonnée
par equal.brussels. equal.brussels s’est positionné, ces
dernieres années, comme partenaire-clés pour les admi-
nistrations du service public de la Région bruxelloise mais
aussi pour de nombreux partenaires associatifs dans le
domaine de I’Egalité des chances. Le travail d’impulsion et
de coordination d’equal a permis d’implémenter des projets
d’envergures de maniére transversale.

Toutes nos forces sont a mobiliser pour créer une société
dans laquelle le respect, la tolérance et la solidarité entre les
populations occupent une place centrale.

La lutte contre la violence entre partenaires et intra-
familiale et la violence basée sur le genre

Pour mener une politique de meilleure qualité et mieux
ciblée, equal.brussels s’est vue confier la mission, au début
de cette législature, d’entamer une étude sur la violence a
I’égard de femmes en Région de Bruxelles-Capitale. Cette
étude a été cloturée en 2018. Les résultats révelent que la
violence liée au genre est fréquente : 1 femme sur 4 a déja
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voorkomt : zo kreeg 1 op 4 vrouwen al eens te maken met
fysiek geweld door hun partner, 1 op 2 met psychologisch
geweld en 1 op 9 met seksueel geweld.

Het onderzoek diende echter vooral om tot een gerichter
beleid te komen. Daarom werkte equal.brussels in samen-
werking met het werkveld aanbevelingen uit, die aansluiten
bij de gewestelijke bevoegdheden en nieuwe projecten en
activiteiten kunnen inspireren.

Zo toont de studie toont aan dat slachtoffers de gevolgen
van hun ervaringen vaak nog jaren meedragen : ongeveer
30 % van hen lijdt vandaag nog onder de geweldervaringen
die ze eerder hebben meegemaakt. Angst, verhoogde kwets-
baarheid en verlies van zelfvertrouwen zijn maar enkele
van de meest voorkomende gevolgen. Een problematiek
die zo diep doordringt in de vezels van onze samenleving
dient aangepakt op hetzelfde niveau: één aanbeveling
draait dan ook om meer gecodrdineerde en gestructureerde
samenwerking tussen politie, justitie en werkveld. Equal.
brussels zet daarom mee de schouders onder initiatieven in
deze richting.

Seksistische overtuigingen en attitudes over mannen en
vrouwen liggen vaak aan de basis van gendergerelateerd
geweld. Een andere aanbeveling van de studie wees dan
ook op het belang van sensibilisering over de relatie tussen
seksisme en geweldvormen zoals seksuele intimidatie. Een
grootschalige campagne in het najaar wil, in harmonie met
een tiental gesubsidieerde projecten rond hetzelfde thema,
hierop inzetten.

De meeste slachtoffers van gendergerelateerd geweld
praten weldegelijk over wat ze hebben meegemaakt, hetzij
met collega’s, vrienden, familieleden of professionals.
Om hulpverleners uit de hele brede context gepast te leren
omgaan met zulke situaties, investeert equal.brussels in
kwaliteitsvolle en multidisciplinaire vormingen waarbij
expertise-uitwisseling en contact leggen centraal staan,
zoals ook gevraagd in de aanbevelingen van het onderzoek.

Grenzen van allerlei vormen overstijgen om tot een
efficiénter en meer aangepast beleid te komen. Het maakt
van de strijd tegen gendergerelateerd geweld meer dan ooit
het thema waar de transversale ambities van het gewestelijk
gelijke kansenbeleid broodnodig zijn.

Inzetten op interreligieus en levensheschouwelijk
overleg

Het magazine Glimp groeide in de loop van deze
legislatuur uit tot een basisinstrument voor de interreligi-
euze en levensbheschouwelijke dialoog. De publicatie van
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subi de la violence physique de la part de son partenaire, 1
sur 2 a vu cette violence accompagnée de violence verbale
et 1 sur 9 de violence sexuelle.

Cette étude visait surtout a mettre en place une meilleure
politique. C’est pourquoi equal.brussels, en coopération
avec la société civile, a défini des recommandations, qui
correspondent aux compétences régionales et qui peuvent
inspirer de nouveaux projets et de nouvelles activités.

Ainsi, I’étude montre que souvent, les victimes portent
les séquelles de leur expérience pendant des années :
environ 30 % d’entre elles souffrent encore aujourd’hui
de la violence qu’elles ont subie dans le passé. Angoisse,
vulnérabilité accrue et perte de confiance en soi ne sont
quelques-unes des conséquences les plus fréquentes.
Une problématique qui s’insinue si profondément dans le
tissus de notre société doit étre traitée au méme niveau :
c’est pourquoi une des recommandations concerne une
coopération mieux coordonnée et mieux structurée entre la
police, la justice et la société civile. Par conséquent, Equal.
brussels soutiendra les initiatives qui vont dans ce sens.

Les convictions et attitudes sexistes sur les hommes
et les femmes sont souvent a I’origine de la violence liée
au genre. Dés lors, une autre recommandation de I’étude a
souligné I’importance de la sensibilisation au rapport entre
le sexisme et les formes de violence telles que I’intimida-
tion sexuelle. Une campagne a grande échelle qui aura lieu
durant I’automne pointera du doigt cette thématique, de
pair avec une dizaine de projets subsidiés autour du méme
théme.

La plupart des victimes de violence liée au genre
parlent bel et bien de ce qu’elles ont vécu, que ce soit avec
des collégues, amis, membres de leur famille ou des pro-
fessionnels. Afin de former les assistants travaillant dans
ce domaine a gérer ce type de situations, equal.brussels
investit dans des formations qualitatives et multidiscipli-
naires ou I’échange d’expertise et le contact occupent une
place centrale, comme demandé dans les recommandations
de I’étude.

Dépasser les limites de toutes sortes pour parvenir a une
politique plus efficace et plus adaptée. Plus que jamais, cela
fait de la lutte contre la violence liée au genre le theme
ou les ambitions transversales de la politique régionale de
I’égalité des chances sont essentielles.

Miser sur le dialogue interreligieux et philosophique

Au cours de la présente législature, le magazine Glimp
est devenu un instrument de base pour le dialogue interreli-
gieux et philosophique. La publication du troisieme numéro
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het derde nummer in 2018 over vrouwen en religie bracht
het debat meteen ook op een intersectioneel niveau. In
2019 zal het magazine nog meer de digitale toer opgaan.

Er wordt sterker ingezet op het verder valoriseren van
de content online via video’s, social media en meer digitale
tools. Glimp zal zo helemaal kunnen uitgroeien tot een
tool voor positieve interactie tussen de gemeenschappen,
met veel aandacht voor jongeren, influencers en cultural
brokers.

De opgebouwde netwerken, de aandacht voor intercul-
turaliteit en de banden die werden gelegd tussen de admi-
nistratie en de verenigingen van het middenveld zullen het
in de lente van 2019 ook mogelijk maken om, samen met
de publicatie van GLIMP 4 over gemengde huwelijken
dat in 2018 uitvoerig voorbereid werd, een festival van de
Dialoog te houden. Voor het eerst komt er dan een groots
gewestelijk intercultureel event met veel activiteiten voor
jong en oud, van diverse interconfessionele achtergronden.
Het festival is een unieke kans om bruggen te bouwen op
het terrein, samen met het middenveld. Dankzij workshops
gaat de aandacht die dag zowel over het valoriseren van
de culturele en confessionele diversiteit met als doel de
empowerment van de verschillende gemeenschappen, als
over het leren samenwerken en overbruggen van culturele
verschillen.

Beleid voeren ten voordele van de ervaring van de
gebruiker

Dit alles zou ook niet mogelijk zijn zonder de samen-
werking met het maatschappelijk middenveld, dat een
grote rol speelt in het registreren, verzamelen, vertalen en
vertegenwoordigen van wat er leeft onder de bevolking.
Ze is een belangrijke partner voor het behalen van onze
doelstellingen. Daarom worden hun expertise en ervaring
in de toekomst zo actief mogelijk benut. Er wordt gewerkt
aan een volledige win-win tussen de subsidiérende
overheid enerzijds en de verenigingen die projectsubsidies
ontvangen. Voor equal.brussels betekent dit een geweldige
bron aan inspiratie, creativiteit en efficiéntie, zowel in
het mainstreamingsbeleid als voor de sensibiliserings- en
empowermentcampagnes. Voor de verenigingen betekent
het dat zij aan equal.brussels een echte partner hebben die
ook hun acties meer draagvlak kan geven.

De evolutie in het omgaan met verenigingen en pro-
jectsubsidies is een mooi voorbeeld van het in aanmerking
nemen van de « user experience ». De gebruiker van de dienst
(de vereniging) staat namelijk centraal bij de ontwikkeling
van de diensten van de organisatie (equal.brussels). Er werd
gewerkt aan het zoeken van meerwaarde voor de gebruiker
in elke situatie waar er een interactie is met de administratie.
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en 2018 sur les femmes et la religion a directement porté
le débat & un niveau intersectionnel. En 2019, le magazine
sera également édité sous forme numérique.

Des efforts supplémentaires seront accomplis pour
poursuivre la valorisation des contenus en ligne, via des
vidéos, les réseaux sociaux et plus d’outils numériques.
Ainsi, Glimp pourra évoluer entiérement vers un outil d’in-
teraction positive entre les communautés, accordant une
grande attention aux jeunes, influenceurs et intermédiaires
culturels.

Les réseaux construits, I’attention pour I’interculturalité
et les liens qui ont été noués entre I’administration et les
associations de la société civile permettront, au printemps
2019, d’organiser un festival du dialogue a I’occasion de
la publication de GLIMP 4 sur les mariages mixtes, qui
a été préparée en détail en 2018. Pour la premiere fois
dans la région, il y aura un grand évenement interculturel,
proposant de nombreuses activités pour les jeunes et les
moins jeunes, de diverses confessions. Ce festival sera
I’occasion de jeter des ponts sur le terrain, en coopération
avec la société civile. Grace a des ateliers, on y parlera de la
valorisation de la diversité culturelle et et confessionnelle
dans le but d’autonomiser les différentes communautés,
mais aussi d’apprendre a travailler ensemble et a surmonter
les différences culturelles.

Mener une politique en faveur de I’expérience de
I’utilisateur

Tout ceci ne serait pas possible sans la coopération avec
la société civile, qui joue un réle important dans I’enregis-
trement, le rassemblement, la description et la représenta-
tion de tout ce qui se vit parmi la population. La société
civile est un partenaire important pour atteindre tous nos
objectifs. C’est pourquoi son expertise et son expérience
sont mises a profit de la maniére la plus optimale possible.
La mise en place d’un rapport gagnant-gagnant entre le
pouvoir subsidiant, d’une part, et les associations qui
recoivent des subventions, d’autre part, fait son bonhomme
de chemin. Pour equal.brussels, cela représente une source
intarissable d’inspiration, de créativité et d’efficience, tant
dans la politique de mainstreaming que dans les campagnes
de sensibilisation et d’autonomisation. Quant aux asso-
ciations, elles trouveront en equal.brussels un véritable
partenaire qui pourra donner a leurs actions un plus grand
impact.

L’évolution de la relation avec les associations et les
subventions de projets est un bel exemple de la prise en
compte de la «user experience ». L’utilisateur du service
(I’association) est en effet placer au centre du développe-
ment des services de I’organisation (equal.brussels). Tout
a ¢té fait pour que l'utilisateur bénéficie d’une valeur
ajoutée dans chaque situation ou il existe une interaction
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Zo werden de diensten verbeterd om te beantwoorden aan
de werkelijke noden van de verenigingen. Hetzelfde geldt
voor de manier waarop equal.brussels de nieuwe gelijke
kansentest heeft ontworpen, de actieplannen uitvoert en
begeleidt en oog heeft voor de noden van het grote publiek
(getuigen, slachtoffers, daders,...) bij het uitdenken van
sensibiliserings- en empowermentcampagnes.

HOOFDSTUK III
Managementsamenvatting

Deze beleidsbrief bevat voor hierna elke strategische
doelstelling, onderverdeeld in operationele doelstellingen,
een overzicht van de belangrijkste realisaties in 2018 en
van de projecten voor 2019.

De eerste strategische doelstelling - het toepassen
van gelijke kansen in een transversale context betreft is
opgesplitst in drie operationele doelstellingen die tege-
lijkertijd verschillend én complementair zijn. Met het
uitwerken van de Gelijke Kansentest, ter uitbreiding van de
bestaande gendertest, wordt een beslissende stap genomen
in het verder betrekken en dagdagelijks responsabiliseren
van alle actoren van het gewestelijk beleid in het voordeel
van meer gelijke kansen voor iedereen. De ervaring die
werd opgebouwd in het kader van de gendermainstreaming
en recenter van de handistreaming kan openbloeien om van
de gelijke kansentest dé grote reglementaire doorbraak van
de legislatuur te maken. Meer dan een nieuwe verplichting
is het vooral een nieuwe kans om, dank zij de hulp en
bijstand van equal.brussels, elke persoon die betrokken
is bij het totstandkomen van offici€le instrumenten aan te
zetten tot het in aanmerking nemen van de verschillende
dimensies van het gelijke kansenbeleid.

De tweede strategische doelstelling van het gewestelijk
gelijke kansenbeleid beoogt het informeren, vormen en
sensibiliseren van de bevolking. De uitvoering van deze
strategische doelstelling, opgedeeld in drie operationele
doelstellingen, richt zich op het bestrijden van partner-en
intrafamiliaal geweld (OD 2.1), het aanpakken van verbaal
en fysiek geweld t.a.v. vrouwen, holebi’s en transgenders
(OD 2.2) en het verbeteren van de integrale toegankelijk-
heid door ondersteuning van het middenveld (OD 2.3). Ten
eerste werd in 2018 werd het onderzoek naar geweld op
vrouwen in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest afgewerkt.
De resultaten en aanbevelingen van dit onderzoek vormen
een leidraad voor de toekomstige acties tegen deze
geweldvormen. Ten tweede maken, naast onderzoek, ook
preventie, opleiding van professionals, ondersteuning van
verenigingen en bijdragen aan betere samenwerking deel
uit van de kerntaken van equal.brussels in de strijd tegen
geweld. Ten derde werden de nodige aandacht en middelen
besteed aan het bieden van financiéle steun aan verenigin-
gen die de toegankelijkheid van hun evenementen willen
bevorderen om zo concreet aan te sluiten bij de noden van
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avec I’administration. Ainsi, les services ont été améliorés
pour répondre aux besoins réels des associations. Il en va
de méme pour la maniéere dont equal.brussels a concu le
nouveau test égalité des chances, exécute les plans d’action,
offre un accompagnement, et est attentive aux besoins du
grand public (témoins, victimes, auteurs,...), en imaginant
des campagnes de sensibilisation et d’autonomisation.

CHAPITRE 111
Synthése de direction

La présente lettre d’orientation contient pour chaque
objectif stratégique, subdivisé en objectifs opérationnel, un
apercu des principales réalisations en 2018 et des projets
pour 2019.

Le premier objectif stratégique - I’application de
I’égalité des chances dans un contexte transversal, est
subdivisé en trois objectifs opérationnels qui sont a la fois
différents et complémentaires. L’élaboration du test égalité
des chances, en extension du test gender existant, constitue
une étape décisive dans I’implication et la responsabilisa-
tion quotidienne de tous les acteurs de la politique régionale
en faveur de plus d’égalité des chances pour tout le monde.
L’expérience engrangée dans le cadre du gender mainstrea-
ming et plus récemment celui du handistreaming, peut étre
mise a profit pour faire du test égalité des chances la grande
percée reglementaire de la Iégislature. Plus qu’une nouvelle
obligation, il s’agit surtout d’une nouvelle opportunité pour
inciter, avec I’aide et I’assistance d’equal.brussels, toute
personne impliquée dans la mise sur pied des instruments
officiels a prendre en compte les différentes dimensions de
la politique de I’égalité des chances.

Le deuxieme objectif stratégique de la politique
régionale de I’égalité des chances vise I’information,
la formation et la sensibilisation de la population. La
mise en ceuvre de cet objectif stratégique, divisé en trois
objectifs opérationnels, vise & lutter contre les violences
entre partenaires et intrafamiliale (OO 2.1), lutter contre
les violences verbales et physiques a I’égard des femmes,
des holebis et des transgenres (OO 2.2) et améliorer 1’ac-
cessibilité intégrale en apportant du soutien a la société
civile (OO 2.3) Pour commencer, 1’étude sur la violence
envers les femmes en Région de Bruxelles-Capitale a
été clbturée en 2018. Les résultats et recommandations
de cette étude forment un fil conducteur pour les actions
futures contre ces formes de violence. Deuxiemement,
outre la recherche, la prévention, la formation de profes-
sionnels, le soutien d’associations et les contributions a
une meilleure coopération font également partie des taches
de base d’equal.brussels pour la lutte contre la violence.
Troisiemement, on a consacré les efforts et les moyens
nécessaires pour offrir un soutien financier aux associations
qui veulent favoriser I’accessibilité a leurs événements afin
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het terrein. Dit laat ook toe om knowhow te verzamelen
over de beste manier om de toegankelijkheid te verbeteren
en om te werken aan de uitwisseling van goede praktijken.
Daarnaast wordt het beleid inzake handistreaming, toe-
gankelijkheid van gebouwen en digitale toegankelijkheid
ook gevoerd in nauwe samenwerking met experten uit het
middenveld.

Dat we samen meer bereiken als we werken aan gelijke
kansen, hoeft geen betoog meer. De uitvoering van deze
derde strategische doelstelling doorkruist dus alle acties
die deel uitmaken van het gewestelijk gelijke kansenbeleid.
Het gelijke kansenbeleid geeft doorslaggevende impulsen
aan acties en projecten die gevoerd worden met andere
administraties en met het middenveld. Samenwerking
maakt dus deel uit van het DNA van de gelijke kansen-
politiek. We positioneren equal.brussels daarbij als een
onmishare partner waarvan de technische expertise en de
kennis van de betrokken acteurs de doorslag kan geven
om van ons Gewest een voorbeeld te maken. Netwerken
is hierbij cruciaal, omdat expertise in deze materies steeds
evolueert en het de dagdagelijkse samenwerking met alle
andere actoren, zowel gewestelijk als nationaal, is die het
toelaat om steeds beter te kunnen werken. Acties inzake
partnergeweld, toegankelijkheid, SOGI en racisme kunnen
op deze manier met overtuiging worden uitgevoerd.

De vierde strategische doelstelling overkoepelt twee
operationele doelstellingen waarmee we werk maken van
het leven in een stad met open blik. Het uitbouwen van
de interreligieuze en levensbeschouwelijke dialoog lieten
dit jaar toe om verder te hand te reiken naar een specifiek
aantal actoren van onze maatschappij en zo inspiratie
en feedback te vinden voor een transversaal en coherent
beleid. Door expliciet in continue dialoog te gaan met de
verschillende culturele en religieuze gemeenschappen,
kunnen we werk maken van een klimaat van respect
waarbij ieder zich thuis voelt en zijn/haar plaats heeft. Met
het actieplan tegen racisme (2018-2020) legden we ook de
basis voor een dynamische en interculturele samenwerking
met het middenveld.

De vijfde strategische doelstelling vereist ten slotte de
versterking en de uitvoering van het reglementair kader.
Ook hier stond het gelijke kansenbeleid verre van stil. De
essentiéle meerwaarde van een geslaagd gelijke kansenbe-
leid voor het Brussels Hoofdstedelijk Gewest is meteen ook
de grootste uitdaging ervan : een veelheid aan doelgroepen,
actoren en thema’s, en dit bovendien in een complexe en
uitdagende regionale, nationale en internationale context.
De nodige aandacht schenken aan het reglementair kader
is de ideale springplank om een beleid te voeren dat op
stevige pijlers steunt. In 2018 zijn er twee pronkstukken
van wetgevend werk, namelijk de invoering van de
Gelijke Kansentest en de omzetting van de richtlijn inzake
digitale toegankelijkheid. Daarnaast werd ook verder werk
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de s’aligner concrétement sur les besoins du terrain. Cela
permet également de rassembler des connaissances sur la
meilleure maniére d’améliorer I’accessibilité et de travailler
sur I’échange de bonne pratiques. En outre, la politique en
matiere d’handistreaming, d’accessibilité des batiments et
d’accessibilité numérique est également menée en collabo-
ration avec des experts de la société civile.

Il n’est plus a démontrer que nous accomplissons
plus en travaillant ensemble a I’égalité des chances.
L’exécution de ce troisieme objectif stratégique traverse
donc toutes les actions qui entrent dans la politique de
I’égalité des chances de la Région. La politique de I’égalité
des chances donne des impulsions décisives aux actions
et projets qui sont menés avec d’autres administrations
et avec la société civile. Bref, la collaboration fait partie
de I’ADN de la politique de I’égalité des chances. equal.
brussels se positionne comme un partenaire indispensable
dont I’expertise technique et la connaissance des acteurs
concernés peuvent étre décisives pour faire de notre Région
un exemple a suivre. Le réseautage est donc crucial, car
I’expertise dans ces matieres évolue constamment et la col-
laboration quotidienne avec tous les autres acteurs, tant au
niveau régional que national, permet d’accomplir un travail
toujours meilleur. Dés lors, les actions dans le domaine de
la violence entre partenaires, de I’accessibilité, de I’OSIEG
et du racisme peuvent étre menées avec conviction.

Le quatrieme objectif stratégique recouvre deux
objectifs opérationnels par lesquels nous ceuvrons pour
la vie dans une ville au regard ouvert. Le développement
du dialogue interreligieux et philosophique a permis
cette année de continuer & tendre la main & des acteurs
spécifiques de notre société et ainsi récolter de 1’inspiration
et du feedback pour une politique transversale et cohérente.
En entrant explicitement dans un dialogue permanent avec
les différentes communautés culturelles et religieuses,
nous pouvons mettre en place un climat de respect, ou
tout le monde se sent chez lui et trouve sa place. Avec le
plan d’action contre le racisme (2018-2020), nous avons
également créé la base pour une coopération dynamique et
interculturelle avec la société civile.

Le cinquieme objectif stratégique requiert quant a lui
le renforcement et I’exécution du cadre réglementaire. Ici
aussi, la politique de I’égalité des chances était loin d’étre
inactive. L’essentielle plus-value d’un politique de I’égalité
des chances réussie pour la Région de Bruxelles-Capitale
constitue également son principal défi: un grand nombre
de groupes cibles, d’acteurs et de thémes, et ce dans un
contexte régional, national et international complexe et
stimulant. Porter I’attention nécessaire au cadre régle-
mentaire est le tremplin idéal pour la mise en ceuvre d’une
politique fondée sur de solides piliers. 2018 fut I’année de
deux chefs d’ceuvre du travail Iégislatif, a savoir I’intro-
duction du test égalité des chances et la transposition de la
directive en matiére d’accessibilité numérique. L’ exécution
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gemaakt van de implementatie van de ordonnanties inzake
gendermainstreaming en handistreaming, maar ook van de
ordonnanties inzake evenredige vertegenwoordiging.

Tot slot de gemeenten, belangrijke partners binnen het
gelijke kansenbeleid. Binnen Brussel Plaatselijke Besturen
bestaat er een coodrdinatie Gelijke Kansen die zich, onder
andere, inzet voor een betere verankering van de gelijkheid
tussen vrouwen en mannen, voor de LGBT-gemeenschap,
voor de mensen met een handicap en voor de strijd tegen
partner- en intrafamiliaal geweld in de 19 gemeenten. De
Regering beschouwt de codrdinatie van deze materie op
alle beleidsniveaus inderdaad als een prioriteit.

HOOFDSTUK IV
Overzicht van de strategische en
operationele doelstellingen

IV.1SD 1: Toepassen van gelijke kansen in een
transversale context

Deze eerste strategische doelstelling is opgesplitst
in drie operationele doelstellingen die tegelijkertijd ver-
schillend én complementair zijn. Met het uitwerken van
de Gelijke Kansentest, ter uitbreiding van de bestaande
gendertest, wordt een beslissende stap genomen in het
verder betrekken en dagdagelijks responsabiliseren van
alle actoren van het gewestelijk beleid in het voordeel van
meer gelijke kansen voor iedereen. De ervaring die werd
opgebouwd in het kader van de gendermainstreaming en
recenter van de handistreaming kan openbloeien om van de
gelijke kansentest dé grote reglementaire doorbraak van de
legislatuur te maken. Meer dan een nieuwe verplichting is
het vooral een nieuwe kans om, dank zij de hulp en bijstand
van equal.brussels, elke persoon die betrokken is bij het
totstandkomen van offici€le instrumenten aan te zetten tot
het in aanmerking nemen van de verschillende dimensies
van het gelijke kansenbeleid.

Budget

— BA05002 08 01 1211 - Financiering van projecten in
het kader van het gelijke kansenbeleid

— BA 05.002.08.02.1211 - Financiering van projecten
in het kader van de gelijke kansen tussen vrouwen en
mannen

Partners

Genderexperten Instituut voor de gelijkheid van
vrouwen en mannen, alle bevoegde kabinetten, gender-
coordinatoren binnen de administraties van de GOB en
de ION, beleidsuitvoerders van de doelstellingen van
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des ordonnances relatives au gender mainstreaming et au
handistreaming, mais aussi celles en matiére de représenta-
tion paritaire, a également progressé.

Pour terminer, il y a les communes, des partenaires
importants dans la politique d’égalité des chances. Au sein
de Bruxelles Pouvoirs locaux, il existe une coordination
Egalité des Chances, qui ceuvre, entre autres, pour un
meilleur ancrage de I’égalité entre femmes et hommes,
pour les LGBT, pour les personnes handicapées et pour la
lutte contre la violence entre partenaires et intrafamiliale
dans les 19 communes. La coordination de cette matiere a
tous les niveaux politiques constitue en effet une priorité
pour le Gouvernement.

CHAPITRE IV
Apercu des objectifs stratégiques
et opérationnels

IV. 1 0S 1: Application de I’égalité des chances dans
un contexte transversal

Ce premier objectif stratégique est divisé en trois
objectifs opérationnels a la fois différents et complémen-
taires. L’élaboration du test égalité des chances, en extension
du test gender existant, constitue une étape décisive dans
I"implication et la responsabilisation quotidienne de tous les
acteurs de la politique régionale en faveur de plus d’égalité
des chances pour tout le monde. L’expérience engrangée
dans le cadre du gender mainstreaming et plus récemment
celui du handistreaming, peut étre mise a profit pour faire
du test égalité des chances la grande percée réglementaire
de la législature. Plus qu’une nouvelle obligation, il s’agit
surtout d’une nouvelle opportunité pour inciter, avec I’aide
et I’assistance d’equal.brussels, toute personne impliquée
dans la mise sur pied des instruments officiels a prendre
en compte les différentes dimensions de la politique de
I’égalité des chances.

Budget

— ABO05002 0801 1211 — Financement de projets dans le
cadre de la politique pour I’égalité des chances

— AB 05.002.08.02.1211 - Financement de projets dans
le cadre de I’égalité des chances entre les femmes et les
hommes

Partenaires

Experts en genre de I’Institut pour I’Egalité des
femmes et des hommes, tous les cabinets compétents,
coordinateurs genre au sein des administrations du
SPRB et des OIP, exécutants politiques des objectifs du
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het gewestelijk plan inzake gender mainstreaming en het
netwerk van handicapreferenten binnen de kabinetten en de
administraties.

IV1.1.0D 1.1. : De ordonnantie van 29 maart 2012
houdende de integratie van de genderdimensie in de
beleidslijnen van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest
uitvoeren

1V.1.1.1 Realisaties 2018

Status van de OD

Op schema

Omschrijving van de realisatie van de doelstelling

Gender mainstreaming beoogt een cultuurverandering
naar een organisatie die automatisch nadenkt over de
gevolgen van het beleid op de situatie van vrouwen en
mannen. Het is een ambitieus project dat alle geledingen
van de organisatie treft, en kan daarom niet anders dan
stapsgewijs worden uitgevoerd. Dit beleidsjaar lag de focus
op het verzamelen van genderindicatoren en statistieken,
de categorisering en genderanalyse van de basisallocaties
van de GOB en de ION en de consolidatie van de kennis
en expertise vergaard in de vorige beleidsjaren in bruikbare
instrumenten.

Omschrijving gerealiseerde acties en projecten

— Verzamelen van genderstatistieken — en indicatoren

— Equal.brussels verzamelt en identificeert, in
samenwerking met UCL, genderindicatoren- en
statistieken die :

— het mogelijk maken om via de gewestelijke
bevoegdheden, de Europese genderdoelstellin-
gen op te volgen ;

— de maatschappelijke gender (on) gelijkheid
binnen de gewestelijke bevoegdheden zichtbaar
maken.

— De statistieken- en indicatoren worden opgenomen
in een toegankelijke brochure. Het einde van de
opdracht is voorzien voor maart 2019.

— Volgende activiteiten werden reeds voltooid :

— de organisatie van een kick-off vergadering voor
alle stakeholders ;

— de voorbereiding van de selectie van de sta-
tisticken (keuze op basis van een inventaris
van de beschikbare statisticken), en van de
logistieke aspecten verbonden aan de gegevens-
verzameling (ontwikkelen van boordtabellen,
signalementfiche.).
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plan régional en matiére de gender mainstreaming et le
réseau des « Référents handicap » au sein des cabinets et
administrations.

IV1.1.001.1.: Mise en ceuvre de I’ordonnance du
29 mars 2012 portant intégration de la dimension
de genre dans les lignes politiques de la Région de
Bruxelles-Capitale

IV.1.1.1 Réalisations 2018

Statut de 'OO

Selon le planning

Description de la réalisation de lobjectif

L’objectif du gender mainstreaming est un changement
culturel pour devenir une organisation qui réfléchit automa-
tiquement aux conséquences de la politique sur la situation
des femmes et des hommes. 1l s’agit d’un projet ambitieux
qui implique tous les rouages de I’organisation, faisant
qu’il ne peut étre réalisé qu’étape par étape. Cette année
politique, on s’est concentré sur la collecte d’indicateurs
et de statistiques de genre, la catégorisation et I’analyse
genrée des allocations de base du SPRB et des OIP, ainsi
que la consolidation des connaissances et de I’expertise
acquises durant les années politiques précédentes dans des
instruments utilisables.

Description des actions et projets

— Collecte de statistiques et d’indicateurs de genre

— Equal.brussels rassemble et identifie, en collabora-
tion avec ’'UCL, des indicateurs et statistiques de
genre qui :

— permettent, par le biais des compétences
régionales, d’assurer le suivi de la mise en ceuvre
des objectifs européens en matiere de genre ;

— font apparaitre 1’(in)égalité sociale entre les
genres dans le cadre des compétences régionales.

— Les statistiques et indicateurs de genre sont repris
dans une brochure accessible. La fin de cette mission
est prévue pour mars 2019.

— Les activités suivantes sont déja accomplies :

— I’organisation d’une réunion de lancement pour
tous les acteurs concernés ;

— la préparation de la sélection des statistiques
(choix sur la base d’un inventaire des statistiques
disponibles), et des aspects logistiques liés a la
collecte de données (développement de tableaux
de bords, fiches signalétiques...).



A-742/2 - 2018/2019

Categorisering, genderanalyse en de ontwikkeling van
een handleiding (gender budgeting)

Gender budgeting bestaat uit twee duidelijke fases : de
categorisering van de basisallocaties en de genderana-
lyse van basisallocaties/kredieten uit categorie 3.

Op vlak van de categorisering werd het volgende
voltooid :

— uitvoering van een pilootproject rond de catego-
risering van de basisallocaties van de ION’s ;

— de categorisering van de allocaties van de ION’s ;

— de ontwikkeling van een
gendernota.

template  van

Op vlak van de genderanalyse werd het volgende
voltooid :

— uitvoering van een pilootproject rond de analyse
van de basisallocaties uit categorie 3 van de
GOB;

— de ontwikkeling van verschillende methodes om
te bepalen in welke rangorde de basisallocaties
geanalyseerd dienen te worden ;

— aanvulling van het handboek gender budgeting
met en enkele specificke analysetools en

praktijkvoorbeelden ;

— de ontwikkeling van een template van
verantwoordingsfiche ;

— Gender budgeting binnen de plaatselijke

besturen: de impulsbenadering van gender
budgeting werd binnen de Plaatselijke Besturen
verdergezet. De gemeenten die dit wensten
konden een gepersonaliseerde workshop over
gender budgeting volgen. Deze workshop
werd gegeven door de gendercodrdinatrice van
Brussel Plaatselijke Besturen en de verant-
woordelijke voor de gelijkheid tussen mannen
en vrouwen van de gemeente Etterbeek die al
verschillende gender budgetten op haar conto
heeft. Deze workshops werden op vrijwillige
basis aangeboden. Twee ervan vonden plaats
met de gemeente Ukkel, één met de gemeente
Sint-Pieters-Woluwe en één met de gemeente
Sint-Jans-Molenbeek. Bovendien werd voor
het eerst een opleiding over gender budgeting
aangeboden aan de Brusselse OCMW'’s.
Vertegenwoordigers van 9 OCMW'’s waren
aanwezig. Naar aanleiding van deze opleiding
werd gender budgeting voor het eerst opgenomen
in de budgetaire omzendbrief voor de OCMW’s.
Deze wordt steeds vermeld in de omzendbrief
voor de gemeenten.

Implementatie van het gewestelijk plan

Tijdens dit beleidsjaar werd de vierde fase van het
project aangevat bestaande uit :
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Catégorisation, analyse genrée et développement d’un
manuel (gender budgeting)

Le gender budgeting se compose de deux phases
claires: la catégorisation des allocations de base et
I’analyse genrée des allocations de base/crédits de la
catégorie 3.

Au niveau de la catégorisation, les résultats suivants ont
été réalisés :
— exécution d’un projet pilote autour de la catégo-
risation des allocations de base des OIP ;

— la catégorisation des allocations des OIP ;

— le développement d’un template de note de
genre.

Au niveau de I’analyse genrée, les résultats suivants ont
été réalisés :
— exécution d’un projet pilote autour de I’analyse

des allocations de base de la catégorie 3 du
SPRB;

— développement de différentes méthodes pour
déterminer dans quel ordre les allocations de
base doivent étre analysées ;

— ajout au manuel gender budgeting de quelques
outils d’analyse spécifiques et d’exemples
pratiques ;

— le développement d’un template de fiche de
justification ;

— Gender budgeting dans les pouvoirs locaux :
la démarche d’impulsion du gender budgeting
dans les Pouvoirs locaux a été poursuivie. Les
communes qui le souhaitaient ont pu bénéficier
d’un atelier de gender budgeting personnalisé
donné en collaboration par la coordinatrice genre
de Bruxelles Pouvoirs locaux et la responsable
égalitt hommes-femmes de la commune
d’Etterbeek, qui compte déja plusieurs budgets
genrés a son actif. Les ateliers étaient offerts sur
base volontaire. Ainsi, deux ateliers ont eu lieu
avec la commune d’Uccle, un avec la commune
de Woluwé-Saint-Pierre et un avec la commune
de Molenbeek Saint-Jean. Par ailleurs, une
formation au gender budgeting a pour la premiére
fois été offerte aux CPAS bruxellois. Des repré-
sentants de 9 CPAS étaient présents. Suite a cette
formation, le gender budgeting a pour la premiére
fois été intégré dans la circulaire budgétaire aux
CPAS. Il est par ailleurs toujours mentionné
dans la circulaire destinée aux communes.

Implémentation du plan régional

Lors de cette année politique, la quatrieme phase du
projet a été entamée, se composant :
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— de ontwikkeling van instrumenten om het beleid
in de toekomst te blijven gender mainstreamen :
een fiche-sjabloon en handleiding om de gen-
derdimensie te integreren in een doelstelling ;
een bibliografie met verwijzingen naar gender-
statistieken en —onderzoeken per bevoegdheids-
domein ; een checklist om het perspectief van
gendergelijkheid te integreren in subsidiedos-
siers en in de overheidsopdrachten ;

— begeleidingssessies voor de implementatie
van het actieplan zoals geformuleerd voor elke
doelstelling.

— Verslagen

Het tussentijds verslag werd voorgesteld aan de parle-
mentaire commissie Gelijke Kansen.

De methodologie om het eindverslag te ontwikkelen
alsook de structuur van het verslag werden bepaald.

Internationale mannendag

Op 9 november wordt de internationale mannendag
gevierd in verschillende landen. Het is de gelegenheid
om:

— positieve mannelijke rolmodellen / bijdragen aan de
samenleving in de kijker te zetten ;

— te focussen op de gezondheid en het welzijn van
mannen ; sociaal, emotioneel, fysiek, etc.

— te focussen op de discriminatie van mannen ; op het
gebied van sociale attitudes, verwachtingen etc.

— verbeteren van genderrelaties en bevorderen van
gelijkheid.

Het BHG viert mee en bespreekt op die dag de rol van
mannen binnen gender mainstreaming.

Budget

BA 05 002 08 01 1211 — Financiering van projecten in
het kader van het gelijke kansenbeleid
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— du développement d’instruments pour continuer
le gender mainstreaming de la politique : un
modele de fiche et un manuel pour intégrer la
dimension de genre dans un objectif ; une biblio-
graphie avec des références vers des statistiques
et ¢tudes de genre par domaine de compétence ;
une checklist pour intégrer la perspective
de I’égalité des genres dans les dossiers de
subventions et dans les marchés publics ;

— de sessions d’accompagnement pour la mise
en ceuvre du plan d’action tel que formulé pour
chaque objectif.

Rapports

Le rapport intermédiaire a été présenté a la commission
parlementaire Egalité des Chances.

La méthodologie pour développer le rapport final ainsi
que la structure du rapport ont été développées.

Journée internationale des hommes

Le 9 novembre, la journée internationale des hommes
sera célébrée dans différents pays. C’est une belle
occasion pour :

— mettre en exergue les modéles de roles positifs des
hommes / leur contribution a la société ;

— parler de la santé et du bien-étre des hommes ; au
niveau social, émotionnel, physique, etc.

— évoquer la discrimination des hommes ; sur le plan
des attitudes sociales, des attentes, etc.

— améliorer les relations entre genres et favoriser
I’égalité.

La RBC participera & la féte et parlera ce jour du role
des hommes dans le gender mainstreaming.

Budget

AB 05002 08 01 1211 — Financement de projets dans le
cadre de la politique pour I’égalité des chances

1V.1.1.2 Planning 2019 IV.1.1.2 Planning 2019

Omschrijving van de acties en projecten Description des actions et projets

— Verzamelen van genderstatisticken- en indicatoren (in — Collecte de statistiques et d’indicateurs de genre (en

samenwerking met UCL)

— de genderstatistieken- en indicatoren worden verder
verzameld : bekomen van de statistiecken van de
verschillende besturen in het gewenste formaat

— evaluatie van de statistiecken : nagaan of de verkregen
statistieken overeenstemmen met de verwachtingen
(des attentes) en de doelstellingen

— produceren van statistieken en indicatoren in hun
eindformaat SMCS,

coopération avec I’'UCL)

— les statistiques et indicateurs de genre continueront
a étre rassemblés: obtention des statistiques des
différentes administrations dans le format souhaité

— ¢valuation des statistiques : vérifier si les statistiques
obtenues correspondent aux attentes et aux objectifs

— produire les statistiques et indicateurs dans leur
format final SMCS,
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— creatie van de brochure : bepalen van de structuur,
inhoud en algemene grafische stijl van de brochure ;
copywriting, vertaling en lay-out; afdrukken van
papieren versies en productie van de toegankelijke
any-surfer versie ;

— verspreiding van de brochure aan ambtenaren, ver-
enigingen en het grote publiek

— Gender budgeting

— Herbekijken van de categorisering van de ION’s en
de GOB ;

— algemene genderanalyse van categorie 3 door de
ION’s en de GOB ;

— de bestaande handleiding omzetten in een aantrek-
kelijke brochure.

— Gewestelijk plan en eindverslag

— verdere begeleiding waar nodig bij de integratie
van de genderdimensie in de doelstellingen van het
gewestelijk plan ;

— opmaken van een eindrapport van het hele proces,
waarin de balans opgemaakt wordt van de verwe-
zenlijkingen met betrekking tot de integratie van
de genderdimensie in de doelstellingen uit het
gewestelijk plan voor de hele legislatuur ;

— Organisatie van een congres om de resultaten m.b.t.
de implementatie van het gewestelijk plan voor te
stellen.

Budget

BA 05 002 08 01 1211 — Financiering van projecten in
het kader van het gelijke kansenbeleid

IV.1.2. OD 1.2. : Een kaderuitwerken waar samenwerking
tussen beleidsverantwoordelijken rond transversaal
gelijke kansenbeleid structureel verankerd wordt

In 2018 werden er grote vorderingen geboekt op
wetgevend vlak voor wat betreft de structurele en trans-
versale aanpak van gelijke kansen. De ordonnantie tot
invoering van de gelijke kansen test en het bijhorende uit-
voeringsbesluit voorzien in 2 zeer belangrijke wijzigingen
ten opzichte van de reeds bestaande verplichtingen in
het kader van de ordonnantie gender mainstreaming en
handistreaming :

— Uitbreiding van de vroegere gendertest naar andere
thema’s dan gender (nl. handicap, etnisch-culturele
oorsprong en seksuele oriéntatie en gender identiteit).

— Uitbreiding van de vroegere gendertest naar andere
beleidsinstrumenten : naast nieuwe regelgeving nu ook
subsidies, overheidsopdrachten, strategische plannings-
documenten en beheerscontracten.
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— création de la brochure: définir la structure, le
contenu et le style graphique général de la brochure ;
copywriting, traduction et mise en page ; impression
des versions papier et production de la version
anysurfer accessible ;

— diffusion de la brochure a des fonctionnaires, asso-
ciations et au grand public

— Gender budgeting
— Revoir la catégorisation des OIP et du SPRB ;

— analyse de genre générale de la catégorie 3 par les
OIP et le SPRB ;

— transformer le manuel existant en brochure
attrayante.

— Plan régional et rapport final

— poursuite de I’accompagnement selon les nécessités
pour I’intégration de la dimension genre dans les
objectifs du plan régional ;

— rédiger un rapport final concernant I’ensemble du
processus, reprenant le bilan des avancées en ce
qui concerne I’intégration de la dimension de genre
dans les objectifs du plan régional pour toute la
législature ;

— Organisation d’un congrés pour présenter les
résultats de la mise en ceuvre du plan régional.

Budget

AB 05002 08 01 1211 — Financement de projets dans le
cadre de la politique pour I’égalité des chances

IV.1.2. 00 1.2. : Elaboration d’un cadre consolidant
structurellement la collaboration entre les responsables
politiques en ce qui concerne la politique d’égalité des
chances transversale

En 2018, d’importants progres ont été enregistrés sur le
plan législatif pour ce qui concerne I’approche structurelle
et transversale de I’égalité des chances I’ordonnance intro-
duisant le test égalité des chances et son arrété d’exécution
prévoient deux modifications importantes par rapport aux
obligations déja existantes dans le cadre de I’ordonnance
gender mainstreaming et handistreaming :

— Extension de I’ancien test gender a d’autres themes que
le genre (a savoir le handicap, 1’origine ethnoculturelle,
I’orientation sexuelle et I’identité genre).

— Extension de I’ancien test gender a d’autres instruments
politiques : outre la nouvelle réglementation, les
subventions, marchés publics, documents stratégiques
de planification et contrats de gestion seront également
inclus.



A-742/2 - 2018/2019

Daarnaast voorziet de ordonnantie in de oprichting van
een gewestelijk comité voor gelijke kansen, dat toeziet op
de integratie van de gelijke kansendimensie in de beleidslij-
nen van het gewest. Dit comité zal dus een grote rol spelen
in de uitbouw en uitvoering van een transversaal gelijke
kansen beleid.

De samenwerking tussen equal.brussels en de
codrdinatie gelijke kansen binnen Brussel Plaatselijke
Besturen werd geintensifieerd en structureel verankerd via
overleg op regelmatige basis over alle beleidsinitiatieven
van beide diensten.

1V.1.2.1 Realisaties 2018

Status van de OD

Op schema

Omschrijving van de realisatie van de doelstelling

— Goedkeuring van de ordonnantie tot invoering van de
gelijke kansen test en van het uitvoeringsbesluit.

— Evaluatie van de nieuwe vragen voor de gelijke kansen
test, via een testfase met vrijwilligers uit verschillende
administraties.

— Perfectionering van de vragen voor de gelijke kansen test
via intensief overleg tussen het team van equal.brussels
en de gespecialiseerde instellingen voor elke doelgroep.
Via dit overleg werd ook de methodologie gedefinieerd
om te komen tot een gebruiksvriendelijk instrument dat
ook echt nuttig is voor de gebruiker, namelijk via het
opstellen van een vademecum waarin aan de gebruiker
ter verduidelijking concrete voorbeelden en situaties
worden aangeboden, die in verband staan met de
materie waarop hun project betrekking heeft. Via het
vademecum zullen ze stapsgewijs begeleid worden bij
het correct invullen van de test.

— Insamenwerking met het CIBG en de directie IT van de
GOB werd de digitalisatie van de gelijke kansen test en
het vademecum voorbereid.

— Binnen equal.brussels werd een taskforce opgericht die
specifiek werkt rond de gelijke kansen test en waarin
de experten voor de verschillende thema’s van de test
vertegenwoordigd zijn. Op de expertise van de leden
van deze task force werd in 2018 steeds meer beroep
gedaan door andere administraties of andere instellin-
gen, in het kader van concrete vragen bij het invullen
van de gendertest of de evaluatie van de impact met
betrekking tot handicap.

— \oorbereiding van een grootschalige sensibilisatie-
sessie bij de invoering van de gelijke kansentest, van
opleidingen voor de toekomstige auteurs van de gelijke
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De plus, I’ordonnance prévoit la création d’un comité
régional pour I’égalité des chances, qui veillera a I’inté-
gration de la dimension égalité des chances dans les lignes
politiques de la région. Ce comité jouera donc un role
important dans la construction et la mise en ceuvre d’une
politique de I’égalité des chances.

La coopération entre equal.brussels et la coordination
égalité des chances au sein de Bruxelles Pouvoirs locaux
a été intensifiée et structurellement ancrée via une concer-
tation réguliére sur toutes les initiatives politiques de deux
services.

IV.1.2.1 Réalisations 2018

Statut de 'OO

Selon le planning

Description de la réalisation de lobjectif

— Approbation de I’ordonnance portant introduction du
test égalité des chances et de son arrété d’exécution.

— Evaluation des nouvelles questions pour le test égalité
des chances, via une phase de test avec des volontaires
de différentes administrations.

— Peaufinement des questions pour le test égalité des
chances via une concertation intensive entre I’équipe
dequal.brussels et les organismes spécialisés pour
chaque groupe cible. Via cette concertation, la métho-
dologie a également été définie afin de réaliser un
instrument facile a utiliser qui est également utile pour
I’utilisateur, a savoir via la rédaction d’un vadémécum
dans lequel I’utilisateur peut prendre connaissance de
situations et d’exemples concrets a titre de clarification,
qui sont liés a la matiére a laquelle leur projet est lié. Le
vadémécum les accompagnera phase par phase dans le
remplissage correct du test.

— En coopération avec le CIRB et la direction IT du
SPRB, la numérisation du test égalité des chances et le
vadémécum ont été prépares.

— Au sein d’equal.brussels, une taskforce a été créée
pour travailler spécifiquement autour du test égalité des
chances, dans laquelle siegeront des experts pour les
différents thémes du test. En 2018, d’autres adminis-
trations ou organismes ont fait de plus en plus appel a
I’expertise de cette taskforce dans le cadre de questions
concrétes lors du remplissage du test gender ou de
I’évaluation de I’impact par rapport au handicap.

— Préparation d’une session de sensibilisation & grande
échelle lors de I’introduction du test égalité des chances,
de formations pour les futurs auteurs du test égalite des
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kansen test, van een sensibilisatievideo over het doel en
het belang van de gelijke kansen test en een video-tuto-
rial voor toekomstige gebruikers.

— Verdere ondersteuning van de werkzaamheden van
de Gewestelijke Adviesraad voor Gelijkheid van
Mannen en Vrouwen. De raad heeft in 2018 tien keer
vergaderd. De vergaderingen van de raad vormden
een gelegenheid om de kabinetten te ontmoeten,
maar ook diverse instellingen, experten en vere-
nigingen om de te verstrekken adviezen zo goed
mogelijk voor te bereiden. Een middagevent en een
ochtendevent van de raad voor een groot publiek
hebben het mogelijk gemaakt de zichtbaarheid en
bekendheid van de raad te verhogen.

De implementatie van de ordonnantie Handistreaming
werd verdergezet via een intensief begeleidingsproces
bij het uitvoeren van 8 pilootprojecten.

De Raad voor personen met een handicap werd
opgericht en geinstalleerd.

De transversale implementatie van het principe
Handistreaming werd verder gezet via het verschaffen
van informatie, via sensibilisatie en via de
codrdinatie van de begeleiding van projecten in alle
bevoegdheidsdomeinen.

— Er werd verder gewerkt aan het opstellen van een
structureel kader ter invoering van de « handistrea-
ming » voor de Brusselse gemeenten. Zo werd op
19 februari 2018 een evenement voor het uitwisselen
van goede praktijken en voor het promoten van
handistreaming georganiseerd in samenwerking
met Brulocalis. Er kwamen een zestigtal deelnemers
op af: gemeentepersoneel, verenigingsleven
en bewoners. Tijdens dit evenement werd een
presentatie gehouden over de werking van 2
APH’s, de toegankelijkheidscommissie van Brussel
Mobiliteit en over het werk van BPB en Brulocalis
over handistreaming (projectoproep, conferenties
en toekomstig studiebezoek).

— Bovendien werd op initiatief van Brussel
Plaatselijke Besturen de Stad Lyon, pionier wat
toegankelijkheid betreft, verwelkomt in Brussel ter
gelegenheid van een dubbele conferentie die op 7 en
8 juni 2018 georganiseerd werd. De conferentie van
7 juni, in aanwezigheid van de staatssecretaris voor
Gelijke Kansen, was bedoeld voor de Schepenen
van gelijke kansen. Er volgde eveneens een bezoek
aan de boerderij « Nos pilifs ». Op 8 juni vond een
conferentie plaats voor het gemeentepersoneel en
de verenigingen. Deze conferentie duurde de hele
voormiddag en bracht ongeveer 80 mensen samen.

Er werd transversaal, systematisch overleg en
samenwerking opgezet met alle relevante actoren,
met betrekking tot etnisch-culturele diversiteit, in het
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chances, d’une vidéo de sensibilisation sur I’objectif et
I’importance du test égalité des chances et un tutoriel
vidéo pour les futurs utilisateurs.

— Poursuite du soutien des travaux du Conseil pour
I’Egalité entre les Femmes et les Hommes. Le
Conseil s’est réuni dix fois en 2018. Les réunions
du Conseil ont été I’occasion de rencontrer les
cabinets mais aussi divers organismes, experts
et associations afin de préparer au mieux les avis
a rendre. Un midi du Conseil et une matinée du
Conseil, a I’attention d’un large public, ont permis
d’augmenter la visibilité et la notoriété du Conseil.

La mise en ceuvre de I’ordonnance Handistreaming a
été poursuivie via un processus d’accompagnement
intensif lors de I’exécution de 8 projets pilotes.

Le Conseil pour les personnes avec un handicap a été
créé et installé.

L implémentation transversale du principe d’Han-
distreaming a été poursuivie via la fourniture d’in-
formations, la sensibilisation et la coordination de
I’accompagnement des projets dans tous les domaines
de compétence.

— Letravail pour I’établissement d’un cadre structurant
instaurant le «handistreaming» s’est poursuivi
vis-a-vis des communes bruxelloises. Ainsi, un
événement de mise en réseau d’échange de bonnes
pratiques et de promotion du handistreaming a été
organisé en partenariat avec Brulocalis le 19 février
2018. 1l a réuni une soixantaine de participants
issus du personnel communal et dans une moindre
mesure du monde associatif et des habitants. Lors de
cet événement, il y a eu une présentation du mode
de fonctionnement de 2 CCPH, de la commission
accessibilité de Bruxelles Mobilité et du travail de
BPL et de Brulocalis autour du theme du handistrea-
ming (appel a projets et conférences et voyage
d’étude futurs).

— Par ailleurs, la Ville de Lyon, pionniére en matiére
d’accessibilité a été recue a Bruxelles a I’initiative
de Bruxelles Pouvoirs locaux pour une double
conférence organisée les 7 et 8 juin 2018. Le 7 juin,
il s’agissait d’une conférence destinée aux échevins
de I’égalité des chances en présence de la secrétaire
d’Etat a I’égalité des chances et avec une visite de
la ferme « Nos pilifs ». Le 8 juin, il s’agissait d’une
conférence a destination du personnel communal et
des associations qui a duré une matinée entiére. Elle
a reuni environ 80 personnes.

Une concertation et coopération transversales et systé-
matiques ont été mises sur pied avec tous les acteurs
pertinents, en relation avec la diversité ethnoculturelle,
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kader van het Brussel/s Actieplan om te strijden tegen
racisme en discriminatie 2018 — vergadering met het
middenveld op 18/7.

Er werd transversaal en systematisch overleg en samen-
werking opgezet met betrekking tot LGBTQI, via de
installatie van de stuurgroep SOGI-plan.

De structurele samenwerking met UNIA en het
Instituut voor de gelijkheid van vrouwen en mannen
werd verdergezet (via zesmaandelijkse vergaderingen
van het begeleidingscomité voor het protocol met het
Instituut, en via geintensifieerde samenwerking met
UNIA in verband met verschillende dossiers (bijvoor-
beeld gelijke kansen test, campagne assistentiehonden,
SOGI-plan,...)

Actief bijwonen van en bijdragen aan het in 2018
opgestarte interfederaal overleg tussen gelijke kansen
actoren.

Uitbreiding adviesfunctie equal.brussels en samenwer-
king met andere diensten over concrete dossiers: in
2018 heeft equal.brussels een steeds meer pro-actieve
rol gespeeld bij het zoeken naar samenwerkings-
verbanden met andere diensten rond gelijke kansen
dossiers (bijvoorbeeld brochures/vormingen/enz. rond
mogelijke discriminatie bij Brussel Huisvesting) en
creéert zo een steeds groter en steviger netwerk met
sleutelactoren voor gelijke kansen binnen verschillende
beleidsdomeinen. Op deze manier worden ook steeds
meer informele vragen gesteld aan equal.brussels over
de mogelijke impact van bepaalde beleidsmaatregelen
op de verschillende gelijke kansen groepen.

Samen met Brussel Lokale Besturen werden ook
volgende activiteiten gerealiseerd :

— Organisatie van een opleiding over de nieuwe
rondzendbrief met betrekking tot gedwongen
huwelijken, genitale verminking bij vrouwen en
zogenaamd eergerelateerd geweld.

— Organisatie van een studiedag voor de gemeenten
over gedwongen huwelijken.

— Wat de sensibiliseringscampagnes betreft - #sha-
rethecolor en de campagne tegen ongewenste
intimiteiten die momenteel wordt uitgewerkt - is
de samenwerking tussen equal.brussels en BPB
cruciaal om de campagne(s) te promoten bij de
gemeenten en bepaalde besturen bij evenementen
georganiseerd door BPB.
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dans le cadre du plan d’action bruxellois pour lutter
contre le racisme et la discrimination 2018 - réunion
avec la société civile le 18/7.

Une concertation et coopération transversales et systé-
matiques ont été mises sur pied concernant les LGBTQI,
via I’installation du groupe de pilotage plan OSIEG.

La coopération structurelle avec UNIA et I’ Institut pour
I’Egalité des femmes et des hommes a été poursuivie
(via des réunions semestriclles du comité de suivi
pour le protocole avec I’Institut et via une coopération
intensifié¢e avec UNIA en rapport avec différents
dossiers (par ex. test égalit¢ des chances, campagne
chiens d’assistance, plan OSIEG,.).

Participation active et contribution & la concertation
interfédérale débutée en 2018 entre acteurs égalité des
chances.

Extension de la fonction consultative d’equal.brussels
et coopération avec d’autres services sur des dossiers
concrets : en 2018, equal.brussels a joué¢ un rdle de
plus en plus proactif dans la recherche de coopérations
avec d’autres services autour de dossiers d’égalité des
chances (par ex. brochures/formations/etc. autour de
discriminations possibles chez Bruxelles Logement) et
créé ainsi un réseau de plus en plus grand et solide avec
des acteurs clefs pour I’égalité des chances au sein de
différents domaines politiques. Ainsi, il y a également
de plus en plus de questions adressées a equal.brussels
sur I’impact possible de certaines mesures politiques
sur les différents groupes égalité des chances.

En collaboration avec Bruxelles Pouvoirs locaux, les
activités suivantes ont également été réalisées :

— Organisation d’une formation sur la nouvelle
circulaire concernant les mariages forcés, les
mutilations génitales féminines et les violences
dites liées & I’honneur.

— Organisation d’une journée d’étude pour les
communes sur les mariages forcés.

— Encequiconcerne les campagnes de sensibilisations
— #sharethecolor et campagne contre le harcélement
sexuel en cours d’élaboration — la collaboration
d’equal.brussels avec BPL est primordiale afin de
promouvoir la/les campagnes auprés des communes
et certaines administrations lors d’événements
organisés par BPL.

Budget Budget

— BA05002 08 01 1211 - Financiering van projecten in
het kader van het gelijke kansenbeleid

— AB 050020801 1211 - Financement de projets dans le
cadre de la politique pour I’égalité des chances

— 0500208 04 1211 — Werkingsuitgaven voor het interre- — AB 05 002 08 04 1211 Dépenses de fonctionnement
gionaal platform voor integrale toegankelijkheid liées a la plateforme interrégionale pour I’accessibilité
intégrale
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1V.1.2.2 Planning 2019

Omschrijving van de acties en projecten

Verdere voorbereiding en implementatie GK test:
verdere uitwerking van het vademecum, van de digitale
test, van de opleidingen, de sensibilisatievideo en de
video-tutorial. De task force binnen equal.brussels
rond de gelijke kansen test werkt volop aan de ver-
volmaking van de interne procedures om steeds een
gepast en snel antwoord te kunnen geven op vragen
van andere overheidsdiensten in het kader van
mainstreaming van gelijke kansen, zodat deze task
force kan uitgroeien tot een helpdesk voor alle vragen
met betrekking tot de gelijke kansen test en met
betrekking tot het mainstreamen van gelijke kansen in
alle beleidsdomeinen.

Voorbereiding van de installatie van het gewestelijk
comité voor gelijke kansen zoals voorzien in het uitvoe-
ringsbesluit met betrekking tot de gelijke kansentest.

Verdere ondersteuning van de werkzaamheden van de
Gewestelijke Adviesraad voor Gelijkheid van Mannen
en Vrouwen.

Verdere opvolging en begeleiding van de pilootprojec-
ten Handistreaming

Verdere ondersteuning van de werkzaamheden van de
Raad voor personen met een handicap

Verdere uitbouw en intensifiéring van het transversaal,
systematisch overleg en samenwerking met betrekking
tot etnisch-culturele diversiteit en LGBTQI

Intensifiéring van de structurele samenwerking met
UNIA en het Instituut voor de gelijkheid v/m

Uitwerking van procedures en checklists voor
de structurele verankering van de aandacht voor
gelijke kansen in alle beleidsdossiers. Hiervoor
zal equal.brussels beroep doen op de verschillende
netwerken die in de loop der jaren werden opgebouwd :
het netwerk van gendercodrdinatoren en gendercorres-
pondenten, de betrokkenen bij het gewestelijk plan voor
gendermainstreaming, de contactpersonen bij de piloot-
projecten handistreaming, enzovoort. equal.brussels
zal hiervoor ook samenwerken met enkele belangrijke
partners met een grote expertise in bepaalde processen.

Samen met Brussels Huisvesting worden volgende
activiteiten gepland :

— Opstarten van antidiscriminatiecampagnes bestemd
voor vastgoedkantoren.

— \oortzetting van de sensibiliserings- en opleidings-
fase voor de inwerkingtreding, waarbij de experten
inzake discriminatiebestrijding (UNIA en het
IGVM) alsook spelers actief inzake de toegang tot
huisvesting (OCMW, verenigingsleven,...) worden
betrokken.
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IV.1.2.2 Planning 2019

Description des actions et projets

Poursuite de la préparation et implémentation du test
EC: poursuite de I’élaboration du vadémécum, du
test numérique, des formations, de la vidéo de sensi-
bilisation et du tutoriel vidéo. La taskforce au sein
d’equal.brussels pour I’égalité des chances travaille au
peaufinement des procédures internes afin de pouvoir
toujours donner une réponse appropriée et rapide a
des questions d’autres services publics dans le cadre
du mainstreaming égalité des chances, de sorte qu’elle
puisse devenir un helpdesk pour toutes les questions en
rapport avec le test égalité des chances et le mainstrea-
ming de I’égalité des chances dans tous les domaines
politiques.

Préparation de I’installation du comité régional égalité
des chances tel que prévu dans I’arrété d’exécution
relatif au test égalité des chances.

Poursuite du soutien des travaux du Conseil pour
I’Egalité entre les Femmes et les Hommes.

Poursuite du suivi et de I’accompagnement des projets
pilotes Handistreaming.

Poursuite du soutien aux travaux du Conseil des
Personnes handicapées

Poursuite du développement et intensification de la
concertation transversale systématique et collaboration
en matiére de diversité ethnoculturelle et LGBTQI

Intensification de la collaboration structurelle avec
UNIA et I’Institut pour 1’égalité f/h

Elaboration de procédures et de checklists pour
I’ancrage structurel de la prise en compte de I’égalité
des chances dans tous les dossiers politiques. Pour ce
faire, equal.brussels fera appel aux différents réseaux
qui ont ét¢ construits au fil des années : le réseau des
coordinateurs genre et des correspondants genre, les
personnes impliquées dans le plan régional pour le
gender mainstreaming, les contacts pour les projets
pilotes handistreaming, etc. equal.brussels travaillera
également avec quelques partenaires importants
disposant d’une grande expertise dans certains
processus.

En coopération avec Bruxelles Logement, les activités
suivantes ont été planifiées :

— Lancement de campagnes anti-discrimination a
destination des agences immobilieres.

— Poursuite de la phase de sensibilisation et de
formation avant I’entrée en vigueur, en associant des
experts en matiere de lutte contre la discrimination
(UNIA et I'IEFH) ainsi que des acteurs actifs dans
I’accés au logement (CPAS, secteur associatif,...)
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— Opstarten van antidiscriminatiecampagnes en
-opleidingen voor leden van de eigenaarssyndicaten

— Samen met Brussel Lokale Besturen worden volgende
activiteiten gepland :

— Project om straatnamen te vervrouwelijken. Project
waarvoor BPB en equal.brussels samenwerken

— Een campagne voeren om gelijke kansen voor iedereen
te promoten in mei 2019. Deze campagne zal alle
gelijkekansendoelgroepen in de kijker plaatsen (gender,
genderidentiteit, etnoculturele origine, seksuele
geaardheid, handicap) alsook het kruispuntdenken.

Wat Brussel Plaatselijke Besturen betreft :

— Bevorderen en begeleiden van de uitvoering
van projecten inzake handistreaming met de
pilootgemeenten.

— Organiseren van een vijftiendaagse van de handis-
treaming om het werk van de pilootgemeenten onder de
aandacht te brengen.

— Werken aan de promotie van de ordonnantie betreffende
de digitale toegankelijkheid bij de lokale besturen en dit
in samenwerking met equal.brussels.

Budget

— BA 05 002 08 01 1211 - Financiering van projecten
in het kader van het gelijke kansenbeleid (gender
mainstreaming)

— BA 05 002 08 04 1211- Werkingsuitgaven voor het
interregionaal platform voor integrale toegankelijkheid
(Handistreaming)

Partners

Administraties, kabinetten van de leden van de
Brusselse Regering, deelstaten, middenveld

1V.1.3. 0D 1.3.: IV.1.3 O.D. 1.3 De ongelijke toegang en
vertegenwoordiging op de arbeidsmarkt aanpakken

De gelijkheid van kansen op de arbeidsmarkt is een
belangrijk onderdeel van het algemeen gelijkheidsbeginsel.
Toch blijft discriminatie op de Brusselse arbeidsmarkt
aanwezig. Een goed begrip van de discriminatieverschijn-
selen is fundamenteel om de ongelijkheden op de arbeids-
markt te bestuderen en de discriminatie te bestrijden.
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— Lancement de campagnes et des formations
anti-discrimination & destination des membres des
syndicats des propriétaires

— En coopération avec Bruxelles Pouvoirs locaux, les
activités suivantes ont été planifiées :

— Projet de féminisation des noms de rue. Projet qui
associe BPL et equal.brussels

— Mener une campagne pour promouvoir I’égalité des
chances pour tou.te.s en mai 2019. Cette campagne
mettra en valeur tous les groupes cibles de I’égalité
des chances (genre, identit¢ de genre, origine eth-
no-culturelle, orientation sexuelle, handicap) ainsi que
I’intersectionnalité.

Au niveau de Bruxelles Pouvoirs locaux :

— Incitation et accompagnement a la mise en place
de projets en matiére de handistreaming avec des
communes pilotes

— Organisation d’une quinzaine du handistreaming afin
de mettre en lumiére le travail des communes pilotes

— Travail sur la promotion de I’ordonnance accessibilité
digitale auprés des pouvoirs locaux en collaboration
avec equal.brussels

Budget

— AB05002 0801 1211 — Financement de projets dans le
cadre de la politique pour I’égalité des chances (gender
mainstreaming)

— AB 05 002 08 04 1211 Dépenses de fonctionnement
liées a la plateforme interrégionale pour I’accessibilité
intégrale (Handistreaming)

Partenaires

Administrations, cabinets des membres du
Gouvernement bruxellois, entités fédérées, société
civile

1V.1.3. OO0 1.3. : Lutter contre les inégalités d’acces et de
représentation sur le marché de I’emploi

L’égalité des chances sur le marché de I’emploi est
une composante importante du principe general d’égalite.
Cependant, la discrimination persiste sur le marché de
I’emploi a Bruxelles. Il est fondamental d’avoir une bonne
compréhension des phénomeénes de discrimination afin
d’étudier les inégalités sur le marché de I’emploi et de
lutter contre la discrimination.
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IV.1.3.1 Realisaties 2018
Status van de OD
Op schema
Omschrijving gerealiseerde acties en projecten

Gesubsidieerde projecten in het kader van de strijd
tegen ongelijkheiden op de arbeidsmarkt :

— vzw UNION- «Révéler les talents » : een project dat
inzet op de strijd tegen stereotypen en de impact ervan
personen van diverse achtergrond op de arbeidsmarkt.

— vzw JUMP- Forum Jump, the event for advancing
gender equality at work : kwaliteitsvol uitwisselings-
en inspiratieforum waar verschillende projecten rond
gendergelijkheid op het werk aan bod komen.

— Pour la Solidarité- project CEASE : evement dat het
belang van strijden tegen familiaal geweld in de verf
zet, ook via de werksfeer : promotie van ondernemingen
die zich al actief inzetten, presentatie van vormingen en
voorstelling van een charter tegen geweld.

— vzw Jump : Gids over inclusie : een enquéte bij 3.000
talent managers en verantwoordelijken diversiteit
of gelijke kansen over hun kennis rond inclusie en
toepassing ervan in de praktijk.

In 2017 heeft Brussel Plaatselijke Besturen een
praktische gids opgesteld voor de uitwerking en de
implementatie van een diversiteitsplan in het kader van
de ordonnantie van 4 september 2008 ertoe strekkende
een diversiteitsbeleid te bewerkstelligen in het Brussels
ambtenarenapparaat. Deze gids werd opgesteld voor de
19 Brusselse gemeenten. Deze gids zal op 13 november
2018, de gewestelijke dag voor de diversiteit, voorgesteld
worden.

Brussel Plaatselijke Besturen is sinds eind 2016
een ontwerp van ordonnantie aan het uitwerken dat de
ordonnantie van 4 september 2008 ertoe strekkende een
diversiteitsbeleid te bewerkstellingen in het Brussels amb-
tenarenapparaat zal moeten vervangen. In deze ordonnantie
zal onder andere het verbod op discriminatie op basis van
beschermde criteria binnen de overheidsdienst van Brussel
opgenomen worden en op die manier zullen de Europese
richtlijnen inzake gelijke behandeling op het werk omgezet
worden. Verschillende werkvergaderingen vonden in dit
kader plaats tussen het kabinet van de Minister bevoegd
voor de plaatselijke besturen en Actiris. Aanvang 2018 vond
de eerste lezing van een eerste project door de Regering
plaats. Vervolgens volgde er het officieel advies van Unia,
van het Instituut voor de gelijkheid tussen vrouwen en
mannen en Actiris. Nadat de opmerkingen van deze 3 orga-
nisaties opgenomen werden, werd de tekst in tweede lezing
goedgekeurd door de Regering op 19/07/2018.
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IV.1.3.1 Réalisations 2018
Statut de TOO
Selon le planning
Description des actions et projets réalisés

Projets subsidiés dans le cadre de la lutte contre les
inégalités sur le marché du travail :

— ASBL UNION- «Révéler les talents » : projet luttant
contre les stéréotypes et leur impact sur les personnes
de différentes origines sur le marché du travail.

— ASBL JUMP-Forum Jump, the event for advancing
gender equality at work : forum qualitatif d’échange
et d’inspiration traitant différents projets autour de
I’égalité des genres au travail.

— Pour la Solidarité- projet CEASE : événement qui porte
sur I’importance de la lutte contre la violence familiale,
¢galement via le monde du travail : promotion d’entre-
prises qui y travaillent déja activement, présentation de
formations et d’une charte contre la violence.

— ASBL Jump : Guide sur I’inclusion : une enquéte aupres
de 3.000 talent managers et responsables diversité ou
égalité des chances sur leur connaissances en matiére
d’inclusion et d’application dans la pratique.

En 2017, Bruxelles Pouvoirs locaux a réalisé un guide
pratique pour I’élaboration et la mise en ceuvre du
plan de diversité, en application de I’ordonnance du
4 septembre 2008 visant a promouvoir la diversité dans
la Fonction publique bruxelloise. Ce guide a été réalisé
a l’attention des 19 communes Bruxelloises. Il sera
présenté lors d’une journée régionale de la diversité qui
aura lieu le 13 novembre 2018.

Bruxelles Pouvoirs locaux travaille depuis fin 2016 a
la rédaction d’un projet d’ordonnance qui devra remplacer
I’ordonnance du 4 septembre 2008 visant a promouvoir
la diversité dans la Fonction publique bruxelloise. Cette
nouvelle ordonnance devra notamment intégrer I’interdic-
tion de la discrimination liées aux criteres protégés dans la
Fonction publique locale bruxelloise et ainsi transposer les
directives européennes en matiére d’égalité dans I’emploi.
Plusieurs réunions de travail entre I’administration de
Bruxelles Pouvoirs locaux, le cabinet de la secrétaire d’Etat
a I’égalité des chances, le cabinet du Ministre en charge des
pouvoirs locaux et Actiris ont eu lieu a ce sujet. Un premier
projet est passé en premiére lecture au gouvernement
début 2018. Ensuite, le texte a fait I’objet d’un avis officiel
d’Unia, de D’Institut pour 1’égalité des femmes et des
hommes et d’Actiris. Suite a I’intégration des remarques de
ces 3 organismes, le texte a été adopté en deuxieme lecture
par le Gouvernement le 19/07/2018.
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Brussel Plaatselijke Besturen heeft een uit-
voeringsbesluit opgesteld van de ordonnantie van
2 februari 2017 betreffende de verplichting om personen
met een handicap aan te werven binnen de lokale besturen
om de rapportage die voorzien is in deze ordonnantie
inzake het aantal personen met een handicap die
aangesteld worden in de Brusselse gemeenten mogelijk
te maken. Dit uitvoeringsbesluit werd goedgekeurd door
de regering en op 15 januari 2018 gepubliceerd in het
Belgisch Staatsblad.

Budget

BA 05.002.34.01.33.00 — Subsidies voor projecten
van privé-organisaties in het kader van het gelijke
kansenbeleid

1V.1.3.2 Planning 2019

Omschrijving van de acties en projecten

— Verdere ondersteuning van projecten van verenigingen

— Wat Brussel Plaatselijke Besturen betreft, de codrdinatie
van de rapportage voorzien op basis van het uitvoerings-
besluit van 2 februari 2017 betreffende de verplichting
om personen met een handicap aan te werven binnen de
lokale besturen en het voorleggen van het verslag aan
de bevoegde ministers.

— Brussel Plaatselijke Besturen zal verder werken aan de
revisie van de ordonnantie van 4 september 2018 ertoe
strekkende een diversiteitsbeleid te bewerkstelligen in
het Brussels ambtenarenapparaat. Het doel is dat het
Parlement eind 2018 de ordonnantie zou goedkeuren
en vervolgens een uitvoeringsbesluit uitschrijven tegen
begin 2019.

Budget

BA 05.002.34.01.33.00 — Subsidies voor projecten
van privé-organisaties in het kader van het gelijke
kansenbeleid

IV.2SD 2 : De bevolking informeren, vormen en
sensibiliseren

De uitvoering van deze strategische doelstelling,
opgedeeld in drie operationele doelstellingen, richt zich
op het bestrijden van partner-en intrafamiliaal geweld
(OD 2.1), het aanpakken van verbaal en fysiek geweld
t.a.v. vrouwen, holebi’s en transgenders (OD 2.2) en het
verbeteren van de integrale toegankelijkheid door onder-
steuning van het middenveld (OD 2.3).
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Bruxelles Pouvoirs locaux a rédigé un arrété
d’exécution de 1’ordonnance du 2 février 2017 relative a
I’obligation d’engager des personnes handicapées dans
les administrations des pouvoirs locaux afin de permettre
le rapportage prévu par cette ordonnance concernant le
nombre de personnes handicapées employées dans les
communes bruxelloises. Cet arrété d’exécution a été
approuvé par le gouvernement et publié au Moniteur belge
le 15 janvier 2018.

Budget

AB 05.002.34.01.33.00 — Subventions pour des projets
aux associations privées en rapport avec la politique de
I’égalité des chances

1V.1.3.2 Planning 2019

Description des actions et projets

— Poursuite du soutien aux projets d’associations

— Au niveau de Bruxelles Pouvoirs locaux, coordination
du rapportage prévu en vertu de I’arrété d’exécution de
I’ordonnance du 2 février 2017 relative a 1’obligation
d’engager des personnes handicapées dans les adminis-
trations des pouvoirs locaux et transmission du rapport
aux ministres compétents.

— Bruxelles Pouvoirs locaux poursuivra les travaux
relatifs a la révision de 1’ordonnance du 4 septembre
2008 visant a promouvoir la diversité dans la Fonction
publique bruxelloise. L’objectif étant I’adoption de
I’ordonnance par le Parlement fin 2018 et ensuite la
rédaction d’un arrété d’exécution pour début 2019.

Budget

AB 05.002.34.01.33.00 — Subventions pour des projets
aux associations privées en rapport avec la politique de
I’égalité des chances

IV.20S 2 : Informer, former et sensibiliser la
population

La mise en ceuvre de cet objectif stratégique, divisé
en trois objectifs opérationnels, vise a lutter contre les
violences entre partenaires et intrafamiliale (OO 2.1),
lutter contre les violences verbales et physiques a I’égard
des femmes, des holebis et des transgenres (OO 2.2) et
améliorer I’accessibilité intégrale en apportant du soutien
a la société civile (00 2.3)
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1V.2.1. OD 2.1. : Bestrijdenvan partner—enintrafamiliaal
geweld

Ook in de strijd tegen gendergerelateerd geweld
neemt equal.brussels zijn transversale rol meer en meer
op. Om de analyse van deze problematiek uit te diepen,
werd in 2018 het onderzoek naar geweld op vrouwen in het
Brussels Hoofdstedelijk Gewest afgewerkt. De resultaten
en aanbevelingen van dit onderzoek vormen een leidraad
voor de toekomstige acties tegen deze geweldvormen.

Naast onderzoek maken ook preventie, opleiding van
professionals, ondersteuning van verenigingen en bijdragen
aan betere samenwerking deel uit van de kerntaken
van equal.brussels in de strijd tegen geweld.

1V.2.1.1 Realisaties 2018

Status van de OD

Op schema

Omschrijving gerealiseerde acties en projecten

Equal.brussels bleef ook in 2018 instaan voor de
uitvoering van maatregelen uit het Nationaal Actieplan
2015-2019 (NAP) inzake gendergerelateerd geweld die
betrekking hebben op het Brussels Hoofdstedelijk Gewest.
In dat kader neemt het deel aan alle opvolgingsmomenten
van het NAP en verzekert het zo de vertegenwoordiging
op interfederaal niveau. De volgende realisaties uit 2018
sluiten telkens aan bij maatregelen uit het plan, en op
grotere schaal op engagementen voortvloeiend uit het
Verdrag van Istanbul.

— De resultaten van het onderzoek naar geweld op
vrouwen in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest zijn
in maart 2018 voorgesteld. Uit het onderzoek blijkt
dat de prevalentie van geweld in Brussel hoog ligt,
zowel wat betreft seksuele intimidatie, psychologisch
als fysiek geweld. Deze studie legde de nadruk op
beleidsgerichte factoren zoals de mate waarin slacht-
offers op dit moment nog lijden onder hun ervaringen
in het verleden. Uit het onderzoek bleken ook enkele
significante verbanden tussen geweldervaringen en
andere factoren zoals financi€le stress, de perceptie
van de wijk waarin men woont en middelenmisbruik.
Deze vaststellingen benadrukken de noodzaak van een
intersectionele benadering in de strijd tegen geweld :
rekening houden met meervoudige discriminatie en
kruisende moeilijkheden kan leiden tot een doelgerich-
ter en efficiénter beleid. Hiervoor is een samenwerking
over bevoegdheidsdomeinen, tussen werkveld- en
overheidsactoren cruciaal.

— Om de omzendbrief COL06/2017 omtrent eergerela-
teerd geweld, gedwongen huwelijken en vrouwelijke
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IV.2.1. 00 2.1. : Lutter contre les violences entre
partenaires et intrafamiliales

La violence liée au genre est également un domaine
ou equal.brussels assume de plus en plus son role
transversal. Pour approfondir I’analyse de cette probléma-
tique, I’étude sur la violence envers les femmes en Région
de Bruxelles-Capitale a été cldturée en 2018. Les résultats et
recommandations de cette étude forment un fil conducteur
pour les actions futures contre ces formes de violence.

Outre la recherche, la prévention, la formation de pro-
fessionnels, le soutien d’associations et les contributions a
une meilleure coopération font également partie des taches
de base d’equal.brussels pour la lutte contre la violence.

IV.2.1.1 Réalisations 2018

Statut de 'O

Selon le planning

Description des actions et projets réalisés

En 2018, equal.brussels a continué a assurer I’exécution
de mesures du Plan d’Action national 2015-2019 (PAN)
en matiére de violence liée au genre qui portaient sur la
Région de Bruxelles-Capitale. Dans ce cadre, equal.
brussels a participé a toutes les rencontres de suivi du PAN
et assure ainsi la représentation au niveau interfédéral.
Les réalisations suivantes de 2018 sont toutes alignées
sur les mesures du plan, et a plus grande échelle sur des
engagements découlant de la Convention d’Istanbul.

— Les résultats de I’étude sur la violence envers les
femmes en Région de Bruxelles-Capitale ont été
présentés en 2018. Il ressort de cette étude que la
prévalence de la violence a Bruxelles reste élevée,
tant en ce qui concerne I’intimidation sexuelle que la
violence psychologique et physique. Cette étude a mis
I’accent sur des facteurs axés sur la politique, comme
la mesure dans laquelle les victimes souffrent encore
de leurs expériences passées. L’étude a également
montré quelques corrélations significatives entre les
expériences de violence et d’autres facteurs, comme le
stress financier, la perception du quartier qu’on habite et
I’abus de moyens. Ces constats soulignent la nécessité
d’une approche intersectionnelle dans la lutte contre la
violence : tenir compte de la discrimination multiple et
des difficultés croisées, ce qui peut déboucher sur une
politique plus performante et plus efficiente. Pour ce
faire, une coopération par-dela les domaines politiques,
entre la société civile et les acteurs publics est cruciale.

— Pour expliquer la circulaire COL06/2017 relative
notamment aux violences liées a I’honneur, mutilations
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genitale verminking toe te lichten en de omzetting ervan
te bevorderen, financierde equal.brussels een tweetalige
vorming hierover voor de Brusselse politie.

— Als eindpunt van deze campagne en projectperiode
volgt rond 25 november 2018 de traditionele witte lin-
tencampagne van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest,
die dit jaar gelinkt is aan de acties tegen seksisme en
seksuele intimidatie. Opnieuw worden tienduizenden
witte lintjes verdeeld onder de bevolking, met bijgaande
tips om geweld te voorkomen en bestrijden en nuttige
contactadressen.

— Via subsidies aan  Brusselse  verenigingen
werkte equal.brussels ook aan thema’s als :

a) Bestrijding van partnergeweld via het werk:
bekendmaken van initiatieven rond de rol van
werkgevers in de strijd tegen partnergeweld.

b) Preventie van vrouwelijke genitale verminking
bij nicuwe doelgroepen: meisjes met roots in
«vergeten landen » zoals Indonesié, Egypte en Irak.

¢) Gedwongen huwelijken : door het financieren van
opleidingen voor professionals uit verschillende
sectoren.

— Brussel Plaatselijke Besturen : voortzetten van
het werk op vlak van gedwongen huwelijken
door een specifieke opleiding te organiseren om
de authenticiteit van de toestemming voor het
huwelijk na te gaan tijdens het interview voor
de aangifte van het huwelijk. Deze opleiding
is uitsluitend bedoeld voor de diensten van de
burgerlijke stand van de Brusselse gemeenten.

Budget

— BA 05 002 08 03 1211 — Financiering van projecten
tegen partnergeweld

— BA05002 08 01 1211 - Financiering van projecten in
het kader van het gelijke kansenbeleid

1V.2.1.2 Planning 2019

Om gevolg te geven aan de aanbevelingen die voort-
vloeiden uit het onderzoek naar geweld op vrouwen :

— Organisatie van nieuwe opleidingen voor doelgroepen,
in het kader van het NAP 2015-2019 : bijvoorbeeld voor
referentiemagistraten- en ambtenaren, voor werknemers
uit de medische en educatieve sector.

— Opleidingen en preventieve acties tegen familiaal
geweld via de werkvloer intern organiseren én promoten
naar externe actoren.

Daarnaast :

génitales féminines et pour en promouvoir la transpo-
sition, equal.brussels a financé une formation bilingue
pour la police bruxelloise.

— Pour marquer la fin de cette campagne et période de
projets, la traditionnelle campagne rubans blancs de la
Région de Bruxelles-Capitale aura lieu aux alentours du
25 novembre 2018, avec des liens aux actions contre
le sexisme et I’intimidation sexuelles. Comme lors des
éditions précédentes, des dizaines de milliers de rubans
blancs seront distribués parmi la population, avec des
conseils pour prévenir la violence et des adresses de
contact utiles.

— Via des subventions aux associations bruxelloises,
equal.brussels a également travaillé sur :

a) La lutte contre la violence entre partenaires via le
travail : publicités pour des initiatives autour du role
des employeurs dans la lutte contre la violence entre
partenaires.

b) Prévention de la mutilation génitale féminine aupres
de nouveaux groupes-cibles: filles provenant de
«pays oubliés » tels que I’Indonésie, I’Egypte et
I’Iraq.

c) Mariages forcés : financement de formations pour
des professionnels de différents secteurs.

— Bruxelles Pouvoirs locaux: prolongation du
travail lié aux mariages forcés par I’organisation
d’une formation spécifique sur la détection de
I’authenticité du consentement au mariage,
lors de I’interview de déclaration de mariage.
Cette formation était destinée exclusivement
aux services de I’Etat civil des communes
bruxelloises.

Budget

— AB 05002 08 03 1211 - Financement de projets contre
la violence entre partenaires

— ABO05002 0801 1211 — Financement de projets dans le
cadre de la politique pour I’égalité des chances

IV.2.1.2 Planning 2019

Pour donner suite aux recommandations issues de
I’étude sur la violence envers les femmes :

— Organisation de nouvelles formations pour groupes-
cibles, dans le cadre du PAN 2015-2019 : par exemple
pour des magistrats et fonctionnaires référents ou des
travailleurs du secteur médical et éducatif.

— Organisation de formations et actions préventives contre
la violence familiale via le travail et les promouvoir
vers des acteurs externes.

En outre :
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— De steun aan organisaties uit het werkveld voortzetten
via algemene of toegespitste projectoproepen

— Verderzetting van de witte lintjescampagne, opnieuw
rond een centraal subthema zoals de rol van mannen,
effectieve preventie of genderstereotypering.

— Ontwikkeling van een «toolbox familiaal geweld » :
een eenvoudig te gebruiken kit met nuttige adressen,
tips en informatie voor professionals en leken.

Budget

BA 05 002 08 03 1211 — Financiering van projecten
tegen partnergeweld

Partners

Instituut voor de gelijkheid van vrouwen en mannen,
Brusselse verenigingen, federale en gefedereerde overheids-
diensten, Brusselse gemeenten, onderzoeksinstellingen.

IV.2.2. 0D 2.2. : Het aanpakken van verbaal en
fysiek geweld t.a.v. vrouwen, holebi’s en transgenders
transgenders

Recente feiten in het hart van Brussel tonen aan hoe
dwingend de problematiek ook in de openbare ruimte nog
is. Geweldfeiten worden op justitioneel vlak harder bestraft
wanneer er haatmotieven meespelen, wat aantoont dat ook
vanuit die hoek de actiebereidheid gegroeid is.

Equal.brussels wil blijven bijdragen aan een gecodrdi-
neerde en diverse aanpak van geweldvormen die ingegeven
zijn door persoonsgebonden factoren zoals genderidentiteit
en seksuele voorkeur.

1V.2.2.1 Realisaties 2018

Status van de OD

Op schema

Omschrijving gerealiseerde acties en projecten

— Uit het onderzoek naar geweld op vrouwen in het BHG
bleek onder meer ook dat 86 % van de respondenten al
eens te maken kregen met seksuele intimidatie. Deze
meest voorkomende vorm van geweld kan overal plaats-
vinden : zowel op het werk, tijdens vrije tijdsactiviteiten,
in de openbare ruimte als thuis. Om bij te dragen aan de
preventie van seksuele intimidatie, en het seksisme dat
daar aan de basis van ligt, zet equal.brussels een sensi-
biliserings- en empowermentcampagne op in het najaar
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— Poursuite du soutien aux organisations de la société
civile via des appels a projets généraux ou ciblés

— Poursuite de la campagne rubans blancs, toujours
autours d’un sous-theme central, comme le rdle des
hommes, la prévention effective ou les stéréotypes de
genre.

— Développement d’une «boite a outils violence
familiale » : un kit facile a utiliser avec des adresses
utiles, des conseils et de I’information pour les profes-
sionnels et non-professionnels.

Budget

AB 05 002 08 03 1211 — Financement de projets contre
la violence entre partenaires

Partenaires

Institut pour I’Egalité des femmes et des hommes,
associations bruxelloises, organismes publics fédéraux et
fédérés, communes bruxelloises, organismes de recherche.

IV.2.2. 00 2.2. : Lutter contre les violences verbales
et physiques a I’égard des femmes, des holebis et des
transgenres

Des faits récents au cceur de Bruxelles montrent a quel
point la problématique appelle a une action, y compris
dans I’espace public. Les faits de violence sont punis plus
séverement sur le plan judiciaire lorsque des motifs de
haine sont impliqués, ce qui montre que la volonté d’action
a également augmenté de ce coté-la.

Equal.brussels veut continuer a contribuer a une
approche coordonnée et diversifiée de formes de violence
qui sont liées a des facteurs personnels, comme I’identité
de genre et la préférence sexuelle

1V.2.2.1 Réalisations 2018

Statut de 'OO

Selon le planning

Description des actions et projets réalisés

— 1l ressort de la recherche sur la violence envers les
femmes en RBC que plus de 86 % des répondants ont
déja été confrontés a de I’intimidation sexuelle. La
forme de violence la plus fréquente peut se produire
partout : au travail, lors des loisirs, dans 1’espace public
ou au domicile. Pour contribuer a la prévention de
I’intimidation sexuelle et du sexisme dont elle est issue,
equal.brussels organise une campagne de sensibilisa-
tion et de responsabilisation durant I’automne 2018.
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van 2018. De doelstellingen van deze campagne zijn
tweeledig : enerzijds alle Brusselaars sensibiliseren en
aanzetten tot actie rond de problematiek en anderzijds
concrete tools ontwikkelen om seksuele intimidatie te
voorkomen of tegen te gaan.

Door het lanceren van een thematische projecto-
proep aan Brusselse vzw’s in het voorjaar van 2018,
steunde equal.brussels een vijftiental projecten in het
najaar rond seksisme, seksuele intimidatie en gender-
stereotypering. Deze projecten dienden uitgevoerd te
worden in dezelfde periode als de hierboven vernoemde
campagne over hetzelfde thema. Op die manier
vulde equal.brussels zijn rol als verbinder en trans-
versale actor volop in: gedurende een aantal weken
werd dankzij de financiering van equal.brussels zowel
met een gewestelijke campagne als door gesteunde
projecten uit het werkveld ingezet op de strijd tegen
seksisme en seksuele intimidatie.

equal.brussels organiseerde op 26 juni 2018 de
conferentie « Gender Equality In Action », waarbij in
3 deelthema’s een stand van zaken werd gemaakt en
volgende stappen geidentificeerd richting genderge-
lijkheid in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest. Eén
van deze thema’s was de strijd tegen geweld. Tijdens
deze sessie bespraken organisaties uit het werkveld, het
IGVM en equal.brussels een aantal nieuwe studies en
projecten en bediscussieerden ze aanbevelingen voor
het beleid. Er werd hierbij vooral gepleit voor meer
aandacht voor preventie, voor de rol van mannen en
voor aangepaste opleidingen.

Tussen januari en juni 2018 organiseerde equal.brussels
een reeks opleidingssessies rond familiaal geweld in
samenwerking met Brussel Preventie en Veiligheid, De
Brusselse en federale politiezones en de Gewestelijke
en Intercommunale Politieschool. Deze sessies waren
niet enkel gericht aan politieagenten: ook preven-
tieambtenaren, gemeenschapswachten en andere
eerstelijnsberoepen namen eraan deel. Deze multidisci-
plinaire insteek werd heel gunstig geévalueerd. Ook de
opleidingsmethodiek was multidisciplinair : de sessies
werden telkens geanimeerd door een duo bestaand uit
politieagenten én organisaties uit het werkveld. 135
personen namen in het eerste semester van het jaar deel
aan deze sessies.

Met de steun van equal.brussles werden 4 Franstalige
en 4 Nederlandstalige opleidingssessies georganiseerd
voor eerstelijns politieagenten over homo-, lesbo- en
transfobie, over de agressies die hiervan het gevolg
kunnen zijn, over het wettelijk kader en over de
adequate opvang slachtoffers.

In mei en juni 2018 heeft equal.brussels een sensibi-
liseringscampagne gevoerd over seksuele geaardheid,
genderidentiteit en -expressie, « #sharethecolor», in
samenwerking met de vzw Rainbow House en met
Brussel Plaatselijke Besturen om er de Brusselse
gemeenten bij te betrekken. De campagne had als
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Les objectifs de cette campagne se composent de deux
¢léments : d’une part, sensibiliser tous les Bruxellois et
les inciter a agir autour de cette problématique et d’autre
part développer des outils concrets pour prévenir ou
combattre I’intimidation sexuelle.

En lancant I’appel & projets thématique aux ASBL
bruxelloises pendant le printemps 2018, equal.brussels
a pu soutenir durant I’automne une quinzaine de projets
tournant autour du sexisme, de I’intimidation sexuelle
et des stéréotypes de genre. Ces projets doivent étre
exécutés durant la méme période que la campagne sus-
mentionnée sur le méme théme. Ainsi, equal.brussels a
pu remplir son réle de fédérateur et d’acteur transversal
a part entiére : pendant un certain nombre de semaines
et grace au financement d’equal.brussels, on a pu
combattre le sexisme et I’intimidation sexuelle via une
campagne régionale et des projets qui ont été soutenus.

Le 26 juin 2018, equal.brussels a organisé la conférence
« Gender Equality In Action », lors de laquelle un état
des lieux a été dressé dans trois sous-thémes et les
étapes suivantes identifiées dans le sens de 1’égalité des
genres en Région de Bruxelles-Capitale. L’un de ces
thémes était la lutte contre la violence. Lors de cette
session, des organisations de la société civile, I’IEFH
et equal.brussels ont discuté de nouvelles études et
projets et mis au point des recommandations pour le
niveau politique. C’est surtout une prise en compte
accrue de la prévention, du rdle des hommes et de
formations appropriées qui a été préconisée.

Entre janvier et juin 2018, equal.brussels a organisé
une série de sessions de formation autour de la violence
familiale en coopération avec Bruxelles Prévention et
Sécurité, les zones de police bruxelloises et fédérales
et I’Ecole régionale et intercommunale de police. Ces
sessions ne s’adressaient pas uniquement aux agents de
police : des fonctionnaires de prévention, des gardiens
de la paix et d’autres métiers de premiére ligne y ont
également participé. Cette approche multidisciplinaire
a recu une évaluation trés favorable. La méthodologie
de formation était également multidisciplinaire: les
sessions ont été animées par un duo se composant
d’agents de police et d’organisation de la société civile.
135 personnes ont participé a ce sessions durant le
premier semestre de I’année.

Avec I’aide d’equal.brussels, il y a eu 4 sessions de
formation francophones et 4 sessions de formations
néerlandophones pour les agents de police de premiére
ligne concernant I’homophobie, la lesbophobie, la
transphobie, les agressions qui en résultent, le cadre
Iégal et I’accueil adéquat des victimes.

En mai et juin 2018 equal.brussels a mené une
campagne de sensibilisation concernant I’orientation
sexuelle, I’identité et I’expression de genre « #sha-
rethecolor en collaboration avec I’ASBL Rainbow
House et Bruxelles Pouvoirs Locaux pour I’implication
des communes bruxelloises. La campagne avait pour
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voornaamste doelstellingen taboes inzake holebi- en
transgenderseksualiteit en stereotypen te doorbreken,
alsook het respect voor het brede spectrum aan
seksuele geaardheid, genderidentiteit en -expressie
te bevorderen. Het vormde ook een gelegenheid om
slachtoffers van discriminatie of geweld te herinneren
aan hun rechten en actiemiddelen om die rechten te
doen gelden, om getuigen van geweld of discriminatie
opnieuw te sensibiliseren en alle steunmogelijkheden
die deze doelgroepen aangeboden worden in de Kijker
te plaatsen. De campagne #sharethecolor is onder meer
gepromoot tijdens een reeks events : tijdens de Belgian
Pride op 19 mei 2018, tijdens de IDAHOT-dag op
17 mei 2018 en de Thsane Jarfi-mars tegen homofobie
en transfobie. Projecten rond dit thema, gesubsidieerd
door equal.brussels, kregen meer zichtbaarheid via deze
campagne. Dat gold onder meer voor de leshische bar
«Mothers & Daughters ». Naast de klassieke posters
is er ook een specifieke website voor gecre€erd, en de
campagne is in veel media gecoverd en wijd verspreid op
het internet, ook via de sociale media en de influencers.

Ondersteuning van het jaarlijkse Pride Festival, dat met
verschillende activiteiten inzet op de visibiliteit van de
LGBTQI-gemeenschap in Brussel en alsook zorgt voor
empowerment van de doelgroep en informatie voor
LGBTQI-personen en het grote publiek.

All genders welcome campagne: ter gelegenheid
van de internationale « Coming-Outdag» werd de
jaarlijkse sensibiliseringscampagne in samenwerking
met de Brussels gemeentes en RainbowHouse Brussels
hernieuwd

Overleg voor het opstellen van een Night Charter met
de LGBTQI+ Horeca in het Quartier Saint-Jacques.

Opstart overleg monitoring : op weg naar een eenduidige
technische fiche voor registratie en van meldingen van
discriminatie en agressie tav LGBTQI+.

Via  subsidies aan  Brusselse  verenigingen
werkte equal.brussels ook aan thema’s als :

a) het veiligheidsgevoel van jongeren in de stad : via
een traject voor en door Brusselse jongeren worden
beleidsaanbevelingen geformuleerd rond een veilig
stadsgevoel.

b) prostitutie : sensibilisering via getuigenissen en een
tentoonstelling over sex workers in Brussel.

¢) empowerment van de LGBTQI+ community door
ondersteunen van onder meer jaarlijks filmfestival
Pink Screens, de tentoonstelling Brussels Her Story
over lesbische, feministische en queer geschiedenis
tijdens de Pride maand in Mei 2018 en ondersteu-
ning ILGA-Europe conferentie in Oktober 2018,
ondersteuning deelname RainbowCops ad Pride.
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objectifs principaux de bannir les tabous en matiére de
sexualité holebi et transgenre, de briser les stéréotypes
et de promouvoir le respect pour la diversité de I’orien-
tation sexuelle, identité et expression du genre. Ce fut
également I’opportunité de rappeler aux victimes de
discrimination ou violence leurs droits et leurs moyens
d’action pour faire valoir ces droits, de re-sensibiliser
les témoins de violences ou de discriminations et de
mettre en exergue toutes les possibilités de soutien a
ces groupes cibles. Entre autre, la promotion de la
campagne #sharethecolor s’est effectuée lors d’une
série d’événements : lors de la Belgian Pride du 19 mai
2018, durant la journée de IDAHOT du 17 mai 2018
et a la Marche Thsane Jarfi contre 1’homophobie et la
transphobie. Des projets sur la thématique et subven-
tionnés par equal.brussels ont bénéfici¢ d’une visibilité
accrue au travers de cette campagne. Ce fut notamment
le cas pour le bar lesbien « Mothers & Daughters ».
Outre la phase d’affichage plus classique, un site
internet dédi¢ a été créé et la campagne a bénéficié
d’une large couverture médiatique et sur internet les
médias I’ont vastement relayée, y compris a travers les
réseaux sociaux et les influenceurs.

Soutien du Pride Festival annuel, qui, par le biais de
plusieurs activités, investit dans la visibilite de la
communauté LGBTQI a Bruxelles et donc promeut
I’empowerment de ce groupe-cible et I’information
pour les LGBTQI et le grand public.

Campagne All genders welcome: a 1’occasion de la
journée internationale du « Coming out », la campagne
de sensibilisation annuelle a été lancée en collaboration
avec les communes bruxelloises et la RainbowHouse
Brussels.

Concertation pour la rédaction d’une Night Charter avec
I’Horeca LGBTQI+ dans le Quartier Saint Jacques.

Lancement monitoring concertation : vers une fiche
technique claire pour I’enregistrement et les signa-
lements de discriminations et agressions envers les
LGBTQI+.

Via des subventions aux associations bruxelloises,
equal.brussels a également travaillé sur :

a) le sentiment de sécurité des jeunes dans la ville:
via un trajet par et pour les jeunes Bruxellois, des
recommandations politiques sont formulées en vue
d’un sentiment de sécurité dans la ville.

b) prostitution : sensibilisation via des témoignages et
une exposition sur les sex workers a Bruxelles.

c) empowerment de la LGBTQI+ community
notamment par le soutien d’un festival annuel de
films Pinks Screens, de I’exposition Brussels Her
Story sur I’histoire des leshiennes, féministes et
queers, lors du mois Pride en mai 2018 et soutien
de la conférence ILGA-Europe en octobre 2018,
soutien de la participation a RainbowCops ad Pride.
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Voor wat betreft Brussel Plaatselijke Besturen :

Organiseren van twee informatie- en sensibiliserings-
sessies naar aanleiding van de herziening van de wet op
transgenderpersonen. Deze sessies waren voornamelijk
bedoeld voor de diensten van de Burgerlijke stand,
maar andere Brusselse gemeentelijke diensten konden
eveneens deelnemen.

Ondersteuning van de editie 2018 van de campagne
All genders welcome van Rainbow House. Via deze
campagne wenst men gemeenten aan te sporen om hun
burgers te sensibiliseren over homofobie. Er worden
eveneens opleidingen voorzien voor het gemeenteper-
soneel. Het uiteindelijke doel is dat alle gemeenten
deelnemen aan de campagne en deze opleiding en
sensibiliseringsacties uitbreiden naar de OCMW:’s.

Verderzetten van het werk inzake seksuele intimidatie
in de openbare ruimte door het organiseren van een
opleiding over de mechanismen van genderstereotypen
en seksisme. Doelpubliek : gemeentelijke preventie-
diensten (preventie, gemeenschapswacht, schoolbemid-
deling, straathoekwerkers,...)

Budget

BA 05 002 08 01 1211 — Financiering van projecten in
het kader van het gelijke kansenbeleid

BA 05.002.34.01.33.00 — Subsidies voor projecten
van privé-organisaties in het kader van het gelijke
kansenbeleid

1V.2.2.2 Planning 2019

Omschrijving van de acties en projecten

Om gevolg te geven aan de aanbevelingen die voort-
vloeiden uit het onderzoek naar geweld op vrouwen :

— Strijden tegen seksistische beeldvorming in de
media, door te sensibiliseren bij producenten en
consumenten van online en offline media.

— Specifiecke preventieprogramma’s opzetten voor
jongens en jonge mannen.

— Organisatie van een campagne in het voorjaar om
te sensibiliseren over specifieke vormen van geweld
op vrouwen

— Organisatie van een evenement in het najaar, rond
de internationale dag voor uitbanning van geweld
tegen vrouwen.

Voortzetten van  opleidingen  voor  specifieke
doelgroepen rond homo- en transfobie (bijvoorbeeld
politie, gemeentelijke ambtenaren,,...).

Finaliseren en implementatie van het Nightcharter
in samenspraak met de Horeca van het Quartier
Saint-Jacques
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Au niveau de Bruxelles Pouvoirs locaux :

Organisation de deux sessions de formation et sensibi-
lisation suite a la révision de la loi sur les personnes
transgenres. Ces sessions étaient destinées aux services
Etat civil en priorité, mais ouverte également aux autres
services communaux bruxellois

Soutien de la version 2018 de la campagne All genders
welcome de la Rainbow House, qui vise a ce que les
communes sensibilisent leurs citoyens a I’homopho-
bie et qui inclut également des formations pour le
personnel communal. Le but étant qu’au final toutes les
communes aient participé a la campagne et d’étendre
ces formations et sensibilisations aux CPAS

Prolongation du travail sur le harcélement sexiste dans
I’espace public, par I’organisation d’une formation
sur les mécanismes liés aux stéréotypes de genre et
au sexisme. Public cible: services communaux de
prévention (prévention, gardiens de la paix, médiation
scolaire, éducateurs de rue...)

Budget

ABO05 002 08 01 1211 — Financement de projets dans le
cadre de la politique pour I’égalité des chances

AB 05.002.34.01.33.00 - Subventions pour des projets
aux associations privées en rapport avec la politique de
I’égalité des chances

IV.2.2.2 Planning 2019

Description des actions et projets

Pour donner suite aux recommandations issues de
I’étude sur la violence envers les femmes :

— Lutte contre les images sexistes véhiculées dans les
médias, en sensibilisant les producteurs et consom-
mateurs des médias en et hors ligne.

— Mettre sur pied des programmes de prévention
spécifiques pour garcons et jeunes hommes.

— Organisation d’une campagne durant le printemps
pour sensibiliser aux formes spécifiques de violence
envers les femmes

— Organisation d’un événement durant I’automne,
autour de la journée internationale de I’éradication
de la violence envers les femmes.

Poursuite des formations sur I’homophobie et la
transphobie destinées a des groupes cibles spécifiques
(par ex. police, fonctionnaires communaux...)

Finaliser et implémenter la Nightcharter en concertation
avec I’Horeca du Quartier Saint Jacques.
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Vorming over LGBTQI+ vluchtelingen met het
RainbowHouse in december 2018, met mogelijk
vervolg project

Campagne voor het stimuleren van de inclusiviteit bij
de Horeca, handelaars en openbare instellingen.

Pilootproject Meldpunt politie ondersteunen en acties
voor het verhogen van de meldingsbereidheid bij de
doelgroepen.

Finaliseren van, implementatie en vorming over fiche
voor registratie van meldingen van discriminatie en
agressie

Opmaak van een fiche voor de doorverwijzing van
slachtoffers van discriminatie en agressie

Consolideren van een overlegstructuur en regie tussen
de betrokken partners (RainbowHouse, UNIA, IEFH,
Politie, equal.brussels en kabinet) inclusief een ronde
tafel conferentie ter presentatie van de eerste versies
van de fiches.

Crime Survey : na een grondige voorbereiding met de
verschillende stakeholders komt er een Crime Survey in
het Brussels Gewest. De doelstelling van dit kwalitatief
onderzoek als aanvulling op bestaande statistieken is
het peilen naar de onveiligheidsgevoelens en negatieve
ervaringen bij de LGBTQI+ gemeenschappen. Dit
kadert in het beter en preciezer in kaart brengen van de
ruimere context van gevallen van LGBTQI+-fobie op
het Brussels grondgebied, meer dan enkel de gevallen
waarbij er een melding is gebeurd.

Hervatting van de sensibiliseringscampagne over
seksuele geaardheid, genderidentiteit en -expressie
«#sharethecolor » tijdens events die verband houden
met de aanmoediging van diversiteit inzake seksuele
geaardheid en genderidentiteit, zoals de Belgian Pride
of de internationale dag tegen homofobie en transfobie
op 17 mei.

Wat Brussel Plaatselijke Besturen betreft :

Organiseren van een opleiding over transgenders voor
de OCMW’s (voor het personeel dat in contact komt
met de mensen, meer eveneens intern)

Sensibiliseringsactie over het thema interseksen voor
de ziekenhuizen van het Irisnetwerk

Verder steunen van de campagne All Genders Welcome
editie 2019

Verder werken aan seksuele intimidatie in de openbare
ruimte via een actie over gender en de stad
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Formation sur les LGBTQI+ et les réfugiés avec la
RainbowHouse en décembre 2018, avec peut-étre un
projet ultérieur

Campagne pour stimuler I’inclusivité dans I’Horeca, les
commerces et les organismes publics.

Soutenir le projet pilote point de contact police et
les actions pour augmenter la volonté de signaler les
incidents parmi les groupes-cibles.

Finaliser, mettre en ceuvre et donner une formation sur
la fiche d’enregistrement des signalements de discrimi-
nation et d’agression.

Etablissement d’une fiche pour aiguiller les victimes de
discrimination et d’agression.

Consolidation d’une structure de concertation et régie
entre les partenaires concernés (RainbowHouse, UNIA,
IEFH, Police, equal.brussels et le cabinet), y compris
une table ronde pour présenter les premieres versions
des fiches.

Crime Survey : apres une préparation approfondie avec
les différents acteurs concernés, il y aura une Crime
Survey a Bruxelles. Le but de cette étude qualitative
complétant les statistiques existantes est d’examiner
les sentiments d’insécurité et expériences négatives
des communautés LGBTQI+. Cela s’inscrit dans la
cartographie plus exacte et plus précise du contexte
plus large des cas de phobie anti LGBTQI sur le
territoire bruxellois, allant au-dela des cas ou il y a eu
signalement.

Reprise de la campagne de sensibilisation concernant
I’orientation sexuelle, I’identité et I’expression de
genre « #sharethecolor lors d’événements en lien avec
la promotion de la diversité d’orientation sexuelle
et d’identité de genre, telle que la Belgian Pride ou
la journée internationale contre I’homophobie et la
transphobie du 17 mai.

Au niveau de Bruxelles Pouvoirs locaux :

Organisation d’une formation pour les CPAS sur les
personnes transgenre (2 I’attention du personnel en
contact avec le public, mais également en interne)

Action de sensibilisation auprés des hopitaux du réseau
Iris sur le théme des personnes intersexes

Poursuite du soutien & la campagne All Genders
Welcome version 2019

Poursuite du travail sur le harcélement sexiste dans les
lieux publics au travers d’une action sur le genre et la
ville

Budget Budget

— BA05002 08 01 1211 - Financiering van projecten in
het kader van het gelijke kansenbeleid

— ABO05002 0801 1211 — Financement de projets dans le
cadre de la politique pour I’égalité des chances
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— BA 05 002 08 03 1211 - Financiering van projecten
tegen partnergeweld

— BA 05.002.34.01.33.00 — Subsidies voor projecten
van privé-organisaties in het kader van het gelijke
kansenbeleid

Partners

Instituut voor de gelijkheid van vrouwen en
mannen, UNIA, Brusselse verenigingen, federale en
gefedereerde overheidsdiensten, Brusselse gemeenten,
onderzoeksinstellingen.

1V.2.3. OD 2.3. : Integrale toegankelijkheid verbeteren
door ondersteuning van het middenveld

Door financiéle steun te bieden aan verenigingen die de
toegankelijkheid van hun evenementen willen bevorderen
wordt concreet aangesloten bij de noden van het terrein.
Dit laat ook toe om knowhow te verzamelen over de beste
manier om de toegankelijkheid te verbeteren en om te
werken aan de uitwisseling van goede praktijken. Daarnaast
wordt het beleid inzake handistreaming, toegankelijkheid
van gebouwen en digitale toegankelijkheid ook gevoerd in
nauwe samenwerking met experten uit het middenveld.

1V.2.3.1 Realisaties 2018

Status van de OD

Op schema

Omschrijving gerealiseerde acties en projecten

— Subsidie voor zeven events in 2018 die de nadruk
legden op integrale toegankelijkheid

— Opstarten van de interactieve mobiele applicatie Handy.
Brussels, die de gids en de website aanvult en beoogt de
toegankelijkheid van openbare en toeristische plaatsen
in de hoofdstad te bevorderen en erover te informeren

— Maken van een brochure en een opleidingspack voor de
webverantwoordelijken en -ontwikkelaars van openbare
instellingen van het Gewest over de verplichtingen van
de ordonnantie inzake digitale toegankelijkheid.

— Technische ondersteuning en advies aan de gewestin-
stellingen bij het conform maken van hun websites en
-applicaties, en hun digitale inhoud.

— Opvolging van de audit van de vijf gebouwen van de
gewestelijke overheidsdiensten : infosessie en opstellen
van een actieplan voor elk van de gebouwen, op basis
van de aanbevelingen van de Nationale \ereniging voor
Personen met een Handicap, met concrete acties op
korte, middellange en lange termijn.
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— AB 05002 08 03 1211 - Financement de projets contre
la violence entre partenaires

— AB 05.002.34.01.33.00 — Subventions pour des projets
aux associations privées en rapport avec la politique de
I’égalité des chances

Partenaires

Institut pour I’Egalité des Femmes et des Hommes,
associations bruxelloises, organismes publics fédéraux et
fédérés, communes bruxelloises, organismes de recherche.

IV.2.3. 00 2.3. : Améliorer I’accessibilité intégrale en
apportant du soutien a la société civile

En octroyant des fonds aux associations qui veulent
favoriser I’accessibilité a leurs événements on s’aligne
concretement sur les besoins du terrain. Cela permet
également de rassembler des connaissances sur la meilleure
maniére d’améliorer I’accessibilité et de travailler sur
I’échange de bonne pratiques. En outre, la politique en
matiére d’handistreaming, d’accessibilité des batiments et
d’accessibilité numérique est également menée en collabo-
ration avec des experts de la société civile.

1V.2.3.1 Réalisations 2018

Statut de 'OO

Selon le planning

Description des actions et projets réalisés

— Subvention de 7 événements ayant mis [’accent sur
I’accessibilité intégrale en 2018

— Lancement de I’application mobile interactive Handy.
Brussels, qui compléte le guide et le site web, visant a
promouvoir et informer sur I’accessibilité dans les lieux
publics et touristiques de la capitale

— Réalisation d’une brochure et d’un pack de formations
a l’attention des responsables et développeurs web
des organismes publics de la Région concernant les
obligations de I’ordonnance relative a I’accessibilité
numeérique.

— Support et conseils techniques aux organismes
régionaux dans la mise en conformité de leurs sites et
applications web, et de leurs contenus numériques.

— Suivi de I'audit des 5 batiments des services publics
régionaux : session d’information et établissement d’un
plan d’action pour chacun des batiments, sur la base des
recommandations de I’ANLH, et reprenant des actions
concretes a court, moyen et long terme.
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— Uitwerken en opstarten van een campagne over
discriminatie van mensen met een assistentiehond in
de Horeca, winkels, ziekenhuizen en bij de taxi’s. Dit
wordt een videocampagne vergezeld van georganiseerd
overleg met de verschillende stakeholders gericht op
het wegwerken van de vooroordelen

Budget

— BA05002 08 04 1211 Werkingskosten voor het interre-
gionaal Platform inzake integrale toegankelijkheid

— BA 05002 34 03 3300 Subsidies aan organisaties in het
kader van integrale toegankelijkheid

1V.2.3.2 Planning 2019

Omschrijving van de acties en projecten

— Voortzetting van specifieke projectoproepen rond de
toegankelijkheid van events en in de kijker plaatsen van
goede praktijken en te vermijden valkuilen

— Opvolging van de opleidingen en de consultancy inzake
digitale toegankelijkheid en voorbereiding van de
Europese rapportering

— Organisatie van een ontmoeting met de gesubsidieerde
verenigingen om hun ervaringen, goede praktijken en
valkuilen bij het toegankelijk maken van hun event op
te tekenen.

— Verderzetten van de campagne over discriminatie van
mensen met een assistentiehond in de Horeca, winkels,
ziekenhuizen en bij de taxi’s. Dit wordt een videocam-
pagne vergezeld van georganiseerd overleg met de
verschillende stakeholders gericht op het wegwerken
van de vooroordelen

Budget

— BA05002 08 04 1211 Werkingskosten voor het interre-
gionaal Platform inzake integrale toegankelijkheid

— BA 05002 34 03 3300 Subsidies aan organisaties in het
kader van integrale toegankelijkheid

Partners

Middenveld, Raad voor de Handicap

1V. 3 SD 3 : Samen bereiken we meer

Het gelijke kansenbeleid geeft doorslaggevende
impulsen aan acties en projecten die gevoerd worden
met andere administraties en met het middenveld.
Samenwerking maakt dus deel uit van het DNA van de
gelijke kansenpolitiek. We positioneren equal.brussels
daarbij als een onmisbare partner waarvan de technische
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— Elaborer et lancer une campagne sur la discrimination
de personnes accompagnées d’un chien d’assistance
dans I’Horeca, les hdpitaux et les taxis. Il s’agit d’une
campagne vidéo accompagnée d’une concertation
organisée avec les différents acteurs concernés axée sur
I’éradication des préjugés

Budget

— AB 05 002 08 04 1211 Dépenses de fonctionnement
liées a la plateforme interrégionale pour I’accessibilité
intégrale

— AB 05 002 34 03 3300 Subventions aux associations
dans le cadre de I’accessibilité intégrale

1V.2.3.2 Planning 2019

Description des actions et projets

— Poursuite des appels a projets spécifiques autour de
I’accessibilité d’événements et mise en lumiére des
bonnes pratiques et écueils a éviter

— Suivi des formations et de la consultance en accessibi-
lité numérique et préparation du rapportage européen

— Organisation d’une rencontre avec les associations
subventionnées afin de recueillir leurs expériences, les
bonnes pratiques et écueils dans la mise en accessibilité
de leur événement

— Elaborer et lancer une campagne sur la discrimination
de personnes accompagnées d’un chien d’assistance
dans I’Horeca, les hdpitaux et les taxis. Il s’agit d’une
campagne vidéo accompagnée d’une concertation
organisée avec les différents acteurs concernés axée sur
I’éradication des préjugés

Budget

— AB 05 002 08 04 1211 Dépenses de fonctionnement
liées a la plateforme interrégionale pour I’accessibilité
intégrale

— AB 05 002 34 03 3300 Subventions aux associations
dans le cadre de I’accessibilité intégrale

Partenaires

Société civile, Conseil du handicap

IV. 3 OS 3 : Ensemble pour aller plus loin

La politique de I’égalité des chances donne des
impulsions décisives aux actions et projets qui sont menés
avec d’autres administrations et avec la société civile. La
collaboration fait donc partie de I’ADN de la politique de
I’égalité des chances. equal.brussels se positionne comme
un partenaire indispensable dont I’expertise technique et la
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expertise en de kennis van de betrokken acteurs de
doorslag kan geven om van ons Gewest een voorbeeld
te maken. Netwerken is hierbij cruciaal, omdat expertise
in deze materies steeds evolueert en het de dagdagelijkse
samenwerking met alle andere actoren, zowel gewestelijk
als nationaal, is die het toelaat om steeds beter te kunnen
werken. Acties inzake partnergeweld, toegankelijkheid,
SOGI en racisme kunnen op deze manier met overtuiging
worden uitgevoerd.

1V.3.1. OD 3.1. : Gecodrdineerde samenwerking rond
partnergeweld

Het eerder besproken onderzoek naar geweld op
vrouwen in Brussel toonde in 2018 nog aan hoe belangrijke
een kwaliteitsvolle codrdinatie en samenwerking zijn in
de strijd tegen partnergeweld. De bijeenkomsten van het
overlegplatform partner- en familiaal geweld zijn daar één
vorm van, maar ook door actoren uit het werkveld en uit
andere sectoren te betrekken bij acties wil equal.brussels
codrdinatie en structurering bevorderen.

1V.3.1.1 Realisaties 2018

Status van de OD

Op schema

Omschrijving van de realisatie van de doelstelling

— Overlegplatform partner- en familiaal geweld :

a) In 2018 vonden twee plenaire vergaderingen plaats
waarbij vertegenwoordigers van politie, justitie,
gemeenten en het werkveld projecten voorstelden
en nieuwe studies of acties bespraken.

b) Daarnaast betrok equal.brussels dit platform bij de
uitwerking van aanbevelingen voor de studie geweld
op vrouwen, die o.m. in juni werden voorgesteld
tijdens de Gender Equality In Action-conferentie.

¢) Ook voor de opleidingen georganiseerd voor eer-
stelijnsactoren deed equal.brussels beroep op de
expertise van de organisaties uit het platform.

d) Werkgroepvergaderingen werden georganiseerd
rond twee thema’s : preventie en lokale strijd tegen
geweld (met de Brusselse gemeenten).

— In lijn met de maatregelen uit het Nationaal Actieplan
Geweld en om bij te dragen aan meer gecodrdineerde
samenwerking, heeft equal.brussels zich ook ingezet
om initiatieven rond multidisciplinaire ketensamen-
werking te begeleiden en ondersteunen. Deze vormen
van gestructureerde samenwerking over de beroepen
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connaissance des acteurs concernés peuvent étre décisives
pour faire de notre Région un exemple a suivre. Le
réseautage est donc crucial, car I’expertise dans ces matiéres
évolue constamment et la collaboration quotidienne avec
tous les autres acteurs, tant au niveau régional que national,
permet d’accomplir un travail toujours meilleur. Dés lors,
les actions dans le domaine de la violence entre partenaires,
de I’accessibilité, de I’OSIEG et du racisme peuvent étre
menées avec conviction.

IV.3.1. OO0 3.1. : Collaboration coordonnée autour des
violences entre partenaires

L’étude susmentionné sur la violence envers les femmes
a Bruxelles a encore démontré en 2018 a quel point une
coordination et une coopération sont importantes dans la
lutte contre la violence entre partenaires. Les réunions de
la plateforme de concertation violence entre partenaires et
intrafamiliale en sont une forme, mais il s’agit également
d’impliquer des acteurs de la société civile et d’autres
secteurs dans les actions pour favoriser la coordination et
la structuration.

1V.3.1.1 Réalisations 2018

Statut de 'OO

Selon le planning

Description de la réalisation de lobjectif

— Plateforme de concertation violence entre partenaires et
intrafamiliale :

a) En 2018, deux réunions plénieres ont eu lieu, lors
desquelles des représentants de la police, de la
justice, des communes et de la société civile ont
présenté des projets et discuté de nouvelles études
ou actions.

b) De plus, equal.brussels a impliqué la plateforme
dans [I’élaboration de recommandations pour
I’étude concernant la violence envers les femmes,
qui ont notamment été présentées en juin lors de la
conférence Gender Equality In Action.

¢) Equal.brussels a également fait appel & la plateforme
pour des formations organisees pour les acteurs de
premiére ligne.

d) Des réunions de groupes de travail ont été organisées
autour de deux thémes : prévention et lutte locale
contre la violence (avec les communes bruxelloises).

— En concordance avec les mesures du Plan d’action
national violence et pour contribuer a plus de coopération
coordonnée, equal.brussels s’est également investi
pour accompagner et soutenir des initiatives autour de
la coopération en chaine multidisciplinaire. Celles-ci
forment une coopération structurée par-dela les métiers
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heen staan nog in hun kinderschoenen in het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest, maar wekken veel interesse bij
onze partners. Daarom voert equal.brussels in 2018 een
veldanalyse uit en neemt het deel aan pilootprojecten die
de samenwerking tussen werkveld, politie, justitie en de
publieke sector willen structureren en bestendigen.

Budget
BA 05 002 08 03 1211 — Financiering van projecten
tegen partnergeweld

1V.3.1.2 Planning 2019

Omschrijving van de acties en projecten

— Organisatie van een uitwisselingsdag over sectorgren-
zen heen.

— Verderzetten van het faciliteren en ondersteunen van
initiatieven rond ketensamenwerking en andere multi-
disciplinaire beleidsprojecten.

— \ergaderingen van het overlegplatform in plenaire
zitting en in werkgroepen regelmatiger organiseren en
uitbreiden.

Budget

BA 05 002 08 03 1211 — Financiering van projecten
tegen partnergeweld

Partners

Instituut voor de gelijkheid van vrouwen en mannen,
hulpverleners, middenveldorganisaties, actoren van politie
en justitie, Brusselse gemeenten, andere overheidsdiensten.

1V.3.2. OD 3.2. : Toegankelijkheid als horizontale
bevoegdheid op de kaart zetten binnen de verschillende
gewestelijke bevoegdheden

Het streefdoel is een handicapvriendelijk stadsgewest
door in te zetten op een betere dienstverlening voor personen
met een handicap binnen alle gewestelijke bevoegdheden.

1V.3.2.1 Realisaties 2018

Status van de OD

Op schema

Omschrijving gerealiseerde acties en projecten

— Uitvoering van de ordonnantie Handistreaming :
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et en sont encore a leurs balbutiements en Région de
Bruxelles-Capitale, mais suscitent beaucoup d’intérét
parmi nos partenaires. C’est pourquoi equal.brussels
effectue en 2018 une analyse sur le terrain et participe
a des projets pilotes qui doivent structurer et pérenniser
la coopération entre la société civile, la police, la justice
et le secteur public.

Budget
AB 05 002 08 03 1211 — Financement de projets contre

la violence entre partenaires

IV.3.1.2 Planning 2019

Description des actions et projets

— Organisation d’une journée d’échanges par-dela les
limites des secteurs.

— Poursuivre la facilitation et le soutien d’initiatives
autour de la coopération en chaine et autres projets
d’accompagnement multidisciplinaires.

— Réunions de la plateforme de concertation en session
pléniére et en groupes de travail.

Budget

AB 05 002 08 03 1211 — Financement de projets contre
la violence entre partenaires

Partenaires

Institut pour I’Egalité des Femmes et des Hommes,
assistants, organisations de la société civile, acteurs de
la police et de la justice, communes bruxelloises, autres
services publics

IV.3.2. 00 3.2. : Mettre I’accessibilité a I’ordre du jour
en tant que compétence horizontale dans les différentes
compétences régionales

Nous cherchons a faire de Bruxelles une ville-région
accessible aux handicapés en investissant dans I’améliora-
tion du service aux personnes en situation de handicap dans
toutes les compétences régionales.

1V.3.2.1 Réalisations 2018

Statut de 'OO

Selon le planning

Description des actions et projets réalisés

— Exécution de I’ordonnance Handistreaming :
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— Begeleiding, ontwikkeling en ondersteuning bij
de toepassing van het handistreamingbeginsel in
de bevoegdheden van het Brussels Hoofdstedelijk
Gewest door het CAWaB (Collectif Accessibilité
Wallonie Bruxelles, samengesteld uit 19 verenigin-
gen die personen met een handicap en met beperkte
mobiliteit vertegenwoordigen).

— Uitwerking van tools, opleiding en sensibilisering
van de kabinetten en besturen.

— Bepaling en uitvoering van een proefproject
dat in meerdere acties wordt omgezet, voor een
van de bevoegdheden voor elk kabinet, met als
doel het project te bestendigen via een methode
die overgenomen kan worden, toegelicht in een
brochure.

Integratie van het handicapcriterium in de gelijke
kansentest, waardoor de gevolgen van elk ontwerp
van wetgeving of regelgeving voor personen met een
handicap geanalyseerd kunnen worden.

Goedkeuring van de ordonnantie inzake digitale toe-
gankelijkheid en opzetten van de uitvoering ervan :

— Maken van een brochure en een opleidingspack
voor de webverantwoordelijken en -ontwikkelaars
van openbare instellingen van het Gewest.

— Aanstellen van een consultant inzake digitale
toegankelijkheid, op wie de verschillende gewes-
tinstellingen en besturen een beroep kunnen doen
voor technische ondersteuning en adviezen bij het
conform maken van hun websites en -applicaties, en
hun digitale inhoud, volgens de eisen van de nieuwe
ordonnantie.

Opstart campagne over discriminatie van mensen met
een assistentiehond in de Horeca, winkels, ziekenhuizen
en bij de taxi’s. Dit wordt een videocampagne vergezeld
van georganiseerd overleg met de verschillende stake-
holders gericht op het wegwerken van de vooroordelen.

Brussel Plaatselijke Besturen organiseerde een
opleiding «handicontact» in het Frans voor het
gemeentepersoneel. Door het succes van deze sessie
werd een bijkomende module van vijf halve dagen
van 4 u georganiseerd in 2018. Het doel hiervan is het
opleiden van personeel dat gespecialiseerd is inzake
toegankelijkheid, ontvangst en integratie van personen
met een handicap in elke gemeente. In 2018 zal een
sessie in het Nederlands georganiseerd worden.

Wat Brussel Plaatselijke Besturen betreft, het werk voor
het opstellen van een gestructureerd kader tot invoering
van de «handistreaming» werd voortgezet voor de
Brusselse gemeenten. Zo werd op 19 februari 2018 een
evenement voor het uitwisselen van goede praktijken
en voor het promoten van handistreaming georga-
niseerd in samenwerking met Brulocalis. Er kwamen
een zestigtal deelnemers op af: gemeentepersoneel,
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— Accompagnement, développement et soutien dans
la mise en ceuvre du principe d’handistreaming dans
les compétences de la Région de Bruxelles-Capitale
par le CAWaB (Collectif Accessibilit¢ Wallonie
Bruxelles, composé de 19 associations représen-
tatives des personnes handicapées et a mobilité
réduite).

— Elaboration d’outils, formation et sensibilisation des
cabinets et administrations.

— Définition et mise en ceuvre d’un projet pilote, décliné
en plusieurs actions, dans une des compétences pour
chaque cabinet, avec pour objectif de pérenniser
le projet via une méthodologie reproductible,
explicitée dans une brochure.

Intégration du critére « handicap » dans le test égalité
des chances permettant I’analyse de I’impact de
chaque projet d’acte législatif ou reglementaire sur les
personnes en situation de handicap.

Approbation de I’ordonnance relative a I’accessibilité
numérique et mise en place de son exécution :

— Réalisation d’une brochure et d’un pack de
formations a I’attention des responsables et déve-
loppeurs web des organismes publics de la Région.

— Désignation d’un consultant en accessibilité
numérique auquel les différents organismes
régionaux et administrations peuvent faire appel afin
de bénéficier de support et de conseils techniques
dans la mise en conformité de leurs sites et appli-
cations web, et de leurs contenus numériques, selon
les exigences de la nouvelle ordonnance.

Lancement de la campagne sur la discrimination de
personnes accompagnées d’un chien d’assistance
dans I’Horeca, les hopitaux et les taxis. Il s’agit d’une
campagne vidéo accompagnée d’une concertation
organisée avec les différents acteurs concernés axée sur
I’éradication des préjugeés.

Une formation «handicontact» a été organisée par
Bruxelles Pouvoirs locaux a destination du personnel
communal en frangais en 2017. L’enthousiasme suscité
par cette session a débouché sur un module d’appro-
fondissement en 5 demi-journées de 4 h en 2018. Le
but de cette formation est de former une personne
spécialisée dans les questions d’accessibilité et I’accueil
et I’intégration des personnes handicapées au sein de
chaque commune. Fin de I’année 2018, une session en
néerlandais sera organisée.

Au niveau de Bruxelles Pouvoirs locaux, le travail pour
I’établissement d’un cadre structuré instaurant le « han-
distreaming » s’est poursuivi vis-a-vis des communes
bruxelloises. Ainsi, un événement de mise en réseau
d’échange de bonnes pratiques et de promotion du han-
distreaming a été organisé en partenariat avec Brulocalis
le 19 février 2018. Il a réuni une soixantaine de partici-
pants issus du personnel communal et dans une moindre
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verenigingsleven en bewoners. Tijdens dit evenement
werd een presentatie gehouden over de werking van
2 APH’s, de toegankelijkheidscommissie van Brussel
Mobiliteit en over het werk van BPB en Brulocalis
over handistreaming (projectoproep, conferenties en
toekomstig studiebezoek).

— Bovendien werd op initiatief van Brussel Plaatselijke
Besturen de Stad Lyon, pionier wat toegankelijkheid
betreft, verwelkomt in Brussel ter gelegenheid van
een dubbele conferentie die op 7 en 8 juni 2018 geor-
ganiseerd werd. De conferentie van 7 juni, in aanwe-
zigheid van de staatssecretaris voor Gelijke Kansen,
was bedoeld voor de Schepenen van gelijke kansen.
Er volgde eveneens een bezoek aan de boerderij « Nos
pilifs». Op 8 juni vond een conferentie plaats voor
het gemeentepersoneel en de verenigingen. Deze
conferentie duurde de hele voormiddag en bracht
ongeveer 80 mensen samen.

Budget

— BA05002 08 04 1211 Werkingskosten voor het interre-
gionaal Platform inzake integrale toegankelijkheid

— BA 05002 34 03 3300 Subsidies aan organisaties in het
kader van integrale toegankelijkheid

1V.3.2.2 Planning 2019

Omschrijving van de acties en projecten

— Opstellen van een eindverslag over de uitvoering van de
projecten en de uitwerking van een methode die toelaat
zich toe te spitsen op relevante handicapindicatoren.

— Maken van een rapporteringsbrochure over de acht
proefprojecten, maar evengoed over de methode en
tools gebruikt om handistreaming toe te passen.

— Uitvoering van de gelijkekansentest

— Opvolging van de opleidingen en de consultancy inzake
digitale toegankelijkheid en voorbereiding van de
Europese rapporteringsprocedures

— Verdere uitrol campagne over discriminatie van mensen
met een assistentiehond in de Horeca, winkels, zieken-
huizen en bij de taxis.

Budget

— BA05002 08 04 1211 Werkingskosten voor het interre-
gionaal Platform inzake integrale toegankelijkheid

— BA05002 34 03 3300 Subsidies aan organisaties in het
kader van integrale toegankelijkheid
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mesure du monde associatif et des habitants. Lors de
cet événement, il y a eu une présentation du mode de
fonctionnement de 2 CCPH, de la commission accessi-
bilité de Bruxelles Mobilité et du travail de BPL et de
Brulocalis autour du théme du handistreaming (appel a
projets et conférences et voyage d’étude futurs).

— Par ailleurs, la Ville de Lyon, pionniere en matiére
d’accessibilité a été regue a Bruxelles a I’initiative de
Bruxelles Pouvoirs locaux pour une double conférence
organisée les 7 et 8 juin 2018. Le 7 juin, il s’agissait
d’une conférence destinée aux échevins de 1’égalité des
chances en présence de la secrétaire d’Etat a I’égalité
des chances et avec une visite de la ferme « Nos pilifs ».
Le 8 juin, il s’agissait d’une conférence a destination du
personnel communal et des associations qui a duré une
matinée entiére. Elle a réuni environ 80 personnes.

Budget

— AB 05 002 08 04 1211 Dépenses de fonctionnement
liées a la plateforme interrégionale pour I’accessibilité
intégrale

— AB 05 002 34 03 3300 Subventions aux associations
dans le cadre de I’accessibilité intégrale

1V.3.2.2 Planning 2019

Description des actions et projets

— Rédaction d’un rapport final sur la mise en ceuvre des
projets et I’élaboration d’une méthodologie permettant
de cibler des indicateurs pertinents pour le handicap.

— Réalisation d’une brochure de reporting des 8 projets
pilotes mais également de la méthodologie et des outils
utilisés pour implémenter le handistreaming.

— Mise en ceuvre du test « égalité des chances »

— Suivi des formations et de la consultance en accessibilité
numeérique et préparation des procédures de rapportage
européen

— Poursuite du développement de la campagne sur la
discrimination de personnes accompagnées d’un chien
d’assistance dans I’Horeca, les hdpitaux et les taxis.

Budget

— AB 05 002 08 04 1211 Dépenses de fonctionnement
liées a la plateforme interrégionale pour I’accessibilité
intégrale

— AB 05 002 34 03 3300 Subventions aux associations
dans le cadre de I’accessibilité intégrale
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1V.3.2.3 Lokale Besturen

De Codrdinatie Gelijke Kansen van Brussel Plaatselijke
Besturen schrijft elk jaar een projectoproep uit inzake
gelijke kansen voor de gemeenten die initiatieven willen
uitwerken in het kader van de gelijkheid tussen vrouwen en
mannen, de strijd tegen partner- en intrafamiliaal geweld,
gelijke kansen in een bredere context (gehandicapten,
LGBT, etnische en religicuze minderheden), en diversiteit.

1.3.3. OD 3.3. : Gewestelijke uitvoeringvanactieplannen

Het doel van de nationale actieplannen bestaat erin te
komen tot een gecodrdineerde samenwerking met de gefe-
dereerde entiteiten rond verschillende thema’s. Momenteel
gaat het om geweld en seksuele geaardheid, genderidenti-
teit en -expressie.

Voor deze legislatuur heeft de regering ook een
gewestelijk actieplan tegen racisme goedgekeurd, dat
voorafgaat aan de aanname van een eventueel nationaal
plan op dit vlak. Dit gewestelijke actieplan zal toegepast
worden in samenwerking met de gewestelijke adminis-
tratie, de gemeenten alsook een platform dat de Brusselse
verenigingen bijeenbrengt die zich inzetten voor dit thema.

In alle regeringsplannen speelt equal.brussels een
stuwende rol in het nemen van initiatieven, de uitvoering
en de rapportering.

1V.3.3.1 Realisaties 2018

Status van de OD

Op schema

Omschrijving van de realisatie van de doelstelling

— Nationaal Actieplan Geweld 2015-2019 :

— Begin 2018 werd het tussentijds verslag van dit
Actieplan voorgelegd aan het Brussels Parlement.
De uitvoering van de maatregelen die betrekking
hebben op het Brussels Hoofdstedelijk Gewest zit
op schema om volledig rond te zijn in 2019- het
einde van de termijn voor dit plan. In het tussentijds
verslag wordt onder meer gewag gemaakt van
belangrijke Brusselse realisaties zoals de studie
geweld op vrouwen in het BHG, de multidiscipli-
naire opleidingen en sensibiliseringscampagnes
gevoerd door equal.brussels.

— Seksuele Oriéntatie, Gender Identiteit en -Expressie
(SOGT) 2017-2020 :

— Er waren 3 vergaderingen met de stuurgroep om de
27 doelstellingen in uitvoering te brengen
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1V.3.2.3 Pouvoirs locaux

La Coordination Egalité des chances de Bruxelles
pouvoirs locaux lance chaque année un appel a projets
en matiere d’égalité des chances destiné aux communes
désireuses de mettre sur pied des initiatives en matiére
d’égalité entre les femmes et les hommes, de lutte contre
les violences entre partenaires et intrafamiliales, d’égalité
des chances au sens large (handicapés, LGBT, minorités
ethniques et religieuses), et de diversité.

IV.3.3. 00 3.3. : Application régionale des plans d’action

L’ objectif des plans d’actions nationaux est de parvenir
a une collaboration coordonnée avec les entités fédérées
autour de différents thémes. Actuellement, il s’agit de la
violence et de I’orientation sexuelle, I’identité et I’expres-
sion de genre.

Pour cette législature, le Gouvernement a également
approuvé un plan d’action régional contre le racisme,
précédant I’adoption d’un éventuel plan national sur ce
point. Ce plan d’action régional sera implémenté en col-
laboration avec I’administration régionale, les communes
ainsi qu’une plateforme réunissant les associations bruxel-
loises investies sur cette thématique.

Dans chacun de ses plans, equal.brussels joue un
role moteur dans la prise d’initiative, I’exécution et le
rapportage.

1V.3.3.1 Réalisations 2018

Statut de 'OO

Selon le planning

Description de la réalisation de lobjectif

— Plan d’action national Violence 2015-2019 :

— Début 2018, le rapport intermédiaire de ce Plan
d’Action a été soumis au Parlement bruxellois.
L’exécution des mesures ayant trait a la Région
de Bruxelles-Capitale se déroule comme prévu
et s’acheévera en 2019 - fin du délai pour ce plan.
Le rapport intermédiaire mentionne notamment
des réalisations bruxelloises comme I’étude sur la
violence envers les femmes en RBC, les formations
multidisciplinaires et les campagnes de sensibilisa-
tion menées par equal.brussels.

— Orientation sexuelle, ldentité et Expression de genre
(ISIEG) 2017-2020 :

— 1l y a eu trois réunions avec le groupe de pilotage
pour exécuter les 27 objectifs
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— Voortzetten van opleidingen voor specificke
doelgroepen rond homo- en transfobie (bijvoorbeeld
politie, gemeentelijke ambtenaren,,...).

— Finaliseren en implementatie van het Nightcharter
in samenspraak met de Horeca van het Quartier
Saint-Jacques

— Vorming over LGBTQI+ vluchtelingen met het
RainbowHouse in december 2018, met mogelijk
vervolg project

— Campagne voor het stimuleren van de inclusiviteit
bij de Horeca, handelaars en openbare instellingen.

— Pilootproject Meldpunt politie ondersteunen en
acties voor het verhogen van de meldingsbereidheid
bij de doelgroepen.

— Finaliseren van, implementatie en vorming over
fiche voor registratie van meldingen van discrimi-
natie en agressie

— Opmaak van een fiche voor de doorverwijzing van
slachtoffers van discriminatie en agressie

— Consolideren van een overlegstructuur en regie
tussen de betrokken partners (RainbowHouse,
UNIA, IEFH, Politie, equal.brussels en kabinet)
inclusief een rondetafel conferentie ter presentatie
van de eerste versies van de fiches.

— Crime Survey : na een grondige voorbereiding met
de verschillende stakeholders komt er een Crime
Survey in het Brussels Gewest. De doelstelling
van dit kwalitatief onderzoek als aanvulling op
bestaande statistieken is het peilen naar de onvei-
ligheidsgevoelens en negatieve ervaringen bij de
LGBTQI+ gemeenschappen. Dit kadert in het beter
en preciezer in kaart brengen van de ruimere context
van gevallen van LGBTQI+-fobie op het Brussels
grondgebied, meer dan enkel de gevallen waarbij er
een melding is gebeurd.

— Hervatting van de sensibiliseringscampagne over
seksuele geaardheid, genderidentiteit en -expressie
«#sharethecolor » tijdens events die verband
houden met de aanmoediging van diversiteit inzake
seksuele geaardheid en genderidentiteit, zoals
de Belgian Pride of de internationale dag tegen
homofobie en transfobie op 17 mei.

— Actieplan racisme : -

— Uitwerking en uitvoering van het gewestelijke
actieplan ter bestrijding van racisme en discrimi-
natie. De uitwerking van dit gewestelijke actieplan
wordt gecodrdineerd door equal.brussels en gebeurt
in samenwerking met het verenigingsleven.

— Oprichting van een platform naar het voorbeeld
van het geweldplatform, dat verschillende anti-
racistische verenigingen bijeenbrengt, maar ook,
met het oog op kruispuntdenken, verenigingen
voor vrouwenrechten, LGBT-rechten, rechten van
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— Poursuite des formations sur I’homophobie et la
transphobie destinées a des groupes cibles spécifiques
(par ex. police, fonctionnaires communaux...)

— Finaliser et implémenter la Nightcharter en concer-
tation avec I’Horeca du Quartier Saint Jacques.

— Formation sur les LGBTQI+ et les réfugiés avec la
RainbowHouse en décembre 2018, avec peut-étre
un projet ultérieur

— Campagne pour stimuler I’inclusivité dans I’Horeca,
les commerces et les organismes publics.

— Soutenir le projet pilote point de contact police et
les actions pour augmenter la volonté de signaler les
incidents parmi les groupes-cibles.

— Finaliser, mettre en ceuvre et donner une formation
sur la fiche d’enregistrement des signalements de
discrimination et d’agression.

— Etablissement d’une fiche pour aiguiller les victimes
de discrimination et d’agression.

— Consolidationd’unestructure de concertation et régie
entre les partenaires concernés (RainbowHouse,
UNIA, IEFH, Police, equal.brussels et le cabinet), y
compris une table ronde pour présenter les premiéres
versions des fiches.

— Crime Survey : aprés une préparation approfondie
avec les différents acteurs concernés, il y aura une
Crime Survey a Bruxelles. Le but de cette étude
qualitative complétant les statistiques existantes
est d’examiner les sentiments d’insécurité et
expériences négatives des communautés LGBTQI+.
Celas’inscrit dans la cartographie plus exacte et plus
précise du contexte plus large des cas de phobie anti
LGBTQI sur le territoire bruxellois, allant au-dela
des cas ou il y a eu signalement.

— Reprise de lacampagne de sensibilisation concernant
I’orientation sexuelle, I’identité et I’expression de
genre « #sharethecolor lors d’événements en lien
avec la promotion de la diversité d’orientation
sexuelle et d’identité de genre, telle que la Belgian
Pride ou la journée internationale contre 1’homo-
phobie et la transphobie du 17 mai.

Plan d’action racisme :

— Elaboration et implémentation du plan d’action
régional pour lutter contre le racisme et les discrimi-
nations. L’élaboration de ce plan d’action régional
est coordonnée par equal.brussels et se fait en
collaboration avec le milieu associatif.

— Création d’une Plateforme a I'image de la
Plateforme violence, qui regroupe différentes
associations antiracistes mais également, dans une
approche intersectionnelle, associations pour les
droits des femmes, droits des LGBT, droits des
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personen met een handicap en andere doelgroepen,
een plaats om goede praktijken uit te wisselen en de
dialoog aan te gaan.

— Uitvoering van een impactanalyse voor wetgevende
initiatieven op gewestelijke schaal, om de gevolgen
van deze initiatieven voor personen uit verschillende
etnische minderheden te meten. Deze analyse
moet letten op specifiecke vormen die racisme kan
aannemen (negrofobie, islamofobie, antisemitisme,
romafobie, enz.). Kruispuntdenken moet het uit-
gangspunt zijn voor de analyse. Dat betekent dat
deze gegevens gekruist zullen worden met andere
variabelen (genderexpressie, affectieve en seksuele
geaardheid, handicap, leeftijd, enz.). Deze impac-
tanalyse zal periodiek uitgevoerd worden om de
evolutie van discriminatie te kunnen evalueren.

— De verschillende spelers in de strijd tegen racisme
en discriminatie aanmoedigen gegevens, onderzoek
en studies over te dragen om ze te groeperen en op
het internet te publiceren.

— De uitwisseling van goede praktijken tussen orga-
nisaties bevorderen en onderzoek, monitoring en
statistieken, het bestaande sensibiliseringsmateriaal
ter beschikking stellen.

— De opzoekingen ontwikkelen die een methode
omvatten die rekening houdt met de kruising van
discriminatievormen.

— Projecten van organisaties die kaderen in een
egalitaire,  antiracistische en intersectionele
benadering financieren en ondersteunen.

— Een gids verspreiden met het oog op de uitvoering
van de diversiteitsplannen bij de Brusselse
gemeenten

Budget

— BA05002 08 01 1211 — Financiering van projecten in
het kader van het gelijke kansenbeleid

— BA 05 002 08 03 1211 — Financiering van projecten
tegen partnergeweld

1V.3.3.2 Planning 2019

Omschrijving van de acties en projecten

— Nationaal Actieplan Geweld 2015-2019 :

— Uitvoering van het Nationaal Actieplan gender-
gerelateerd geweld 2015-2019. Equal.brussels
wil zich voluit inzetten om initiatieven verder te
zetten of op te starten rond alle maatregelen die
betrekking hebben op het Brussels Hoofd-stedelijk
Gewest, voor het einde van termijn. Hiertoe zal

personnes handicapées et autres groupes cibles, lieu
d’échanges de bonnes pratiques, de dialogues.

— Implémentation d’une analyse d’impact pour des
initiatives 1égislatives a 1’échelle régionale, afin de
mesurer I’effet de ces initiatives sur les personnes
appartenant a différentes minorités ethniques. Cette
analyse sera attentive aux formes spécifiques que
peut prendre le racisme (négrophobie, islamopho-
bie, antisémitisme, romaphobie, etc.). Elle sera
produite dans une perspective intersectionnelle.
C’est-a-dire que ces données seront croisées avec
d’autres variables (I’expression de genre, 1’orienta-
tion affective et sexuelle, la situation de handicap,
I’age, etc.) Cette analyse d’impact sera produite
de maniére périodique afin de permettre d’évaluer
I’évolution des discriminations.

— Encourager les différents acteurs de la lutte contre
le racisme et les discriminations a transmettre
les données, recherches et études en vue de les
regrouper et de les publier sur internet.

— Promouvoir I’échange de bonnes pratiques entre
organisations et mettre a disposition les recherches,
monitoring et statistiques, le matériel de sensibilisa-
tion existant.

— Développer les recherches qui comportent une
méthodologie attentive aux croisement des
discriminations.

— Assurer le financement et le soutien de projets des
organisations qui s’inscrivent dans une démarche
égalitaire, antiraciste et intersectionnelle.

— Diffuser un guide en vue de la mise en ceuvre des
plans de diversité au sein des communes bruxelloises

Budget

— ABO05002 0801 1211 — Financement de projets dans le
cadre de la politique pour I’égalité des chances

— AB 05002 08 03 1211 — Financement de projets contre
la violence entre partenaires

1V.3.3.2 Planning 2019

Description des actions et projets

— Plan d’action national Violence 2015-2019 :

— Exécution du Plan d’action national violence liée au
genre 2015-2019. Equal.brussels veut pleinement
s’investir pour poursuivre ou lancer des initiatives
concernant toutes les mesures qui ont trait a la
Région de Bruxelles-Capitale, pour la fin du délai.
Pour ce faire, une collaboration intensive aux



A-742/2 - 2018/2019

intensieve medewerking aan de ontmoetingen met
de Interdepartementale Werkgroep en andere over-
koepelende organen cruciaal zijn.

- SOGI

— Deverdere uitvoering van de actiepunten van hetplan
SOGI. Een van de speerpunten wordt het opzetten
van een efficiénte structuur voor het registreren
en doorverwijzen van discriminatie en agressie
tav LGBTQI+, samen met de diverse partners
waarmee regelmatig overleg wordt gepleegd voor
het verbeteren van de structuur en het verhogen van
de meldingsbereidheid bij de doelgroepen.

— Actieplan racisme

— Om dit actieplan te monitoren zal equal.brussels
regelmatig structureel overleg op gewestelijk
niveau organiseren, met de volgende spelers: de
referentiemagistraat, de referenticambtenaren, Unia,
de gemeenten, de organisaties die voortvloeien uit
de coalitie of andere vertegenwoordigers van de
doelgroep.

— Verankering van het werk van het racismeplatform,
plaats voor de uitwisseling van goede praktijken,
voor dialoog.

— Ontwikkeling van een nieuwe methode op basis van
de gelijkekansentest om de gevolgen van wetgevende
teksten voor de verschillende doelgroepen te
analyseren met oog voor kruispuntdenken.

— Ontwikkeling van sleutelindicatoren om de
vooruitgang van de uitvoering van het actieplan te
meten.

— Organisatie van een dag op gewestelijke schaal rond
21 maart, de internationale dag tegen racisme.

Budget

— BA05002 08 01 1211 - Financiering van projecten in
het kader van het gelijke kansenbeleid

— BA 05 002 08 03 1211 — Financiering van projecten
tegen partnergeweld

Partners

Andere betrokken overheidsdiensten en kabinetten,
middenveldorganisaties, Instituut voor de gelijkheid
van vrouwen en mannen, UNIA.

1V.3.4. OD 3.4. : Internationale samenwerking

Om van een geslaagd Gelijke Kansenbeleid te kunnen
spreken op gewestelijk niveau is, zoals eerder uiteengezet,
samenwerking en uitwisseling van informatie van door-
slaggevend belang. Zo zorgt equal.brussels voor een sterk
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rencontres avec le groupe de travail interdéparte-
mental et autres organes transversaux sera cruciale.

— OSIEG

— Poursuite de I’exécution des points d’actions du
plan OSIEG. L’une des priorités sera la mise sur
pied d’une structure efficiente pour I’enregistrement
et I'aiguillage de discriminations et d’agressions
envers des LGBTQI+, en collaboration avec divers
partenaires avec lesquels une concertation a régu-
lierement lieu pour I’amélioration de la structure et
I’augmentation de la volonté des groupes cibles de
signaler les incidents.

— Plan d’action racisme

— Afin de monitorer ce plan d’action, equal.brussels
organisera réguliérement une concertation struc-
turelle au niveau régional regroupant les acteurs
suivants : le magistrat de référence, les fonc-
tionnaires de référence, Unia, les communes, les
organisations découlant de la coalition ou d’autres
représentants du groupe cible.

— Ancrage du travail de la Plateforme racisme, lieu
d’échanges de bonnes pratiques, de dialogues.

— Développement d’une nouvelle méthodologie a
partir du Test Egalité des chances pour analyser
Iimpact des Iégislations sur les différents groupes-
cibles dans une perspective intersectionnelle.

— Développement d’indicateurs-clés pour mesurer les
avancer dans I’implémentation du plan d’action.

— Organisation d’une journée d’envergure régionale
aux alentours du 21 mars, Journée internationale
contre le racisme.

Budget

— AB05002 0801 1211 — Financement de projets dans le
cadre de la politique pour I’égalité des chances

— AB 05002 08 03 1211 - Financement de projets contre
la violence entre partenaires

Partenaires

Autres services publics impliqués et cabinets, organi-
sations de la société civile, Institut pour I’Egalité des
Femmes et des Hommes, UNIA.

1V.3.4. OO 3.4. : Collaboration internationale

Pour pouvoir parler d’une politique de I’égalité des
chances réussie au niveau régional, comme expliqué plus
haut, une collaboration et un échange d’information sont
d’une importance décisive. Ainsi, equal.brussels veille
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netwerk, hetzij als sturende kracht, dan wel als actieve
deelnemer of nog als belanghebbende toeschouwer. Wat
geldt inzake functionele samenwerkingen in het institu-
tioneel Brussels en Belgisch landschap, is evenzeer van
belang als men over de Gewest- en de landsgrenzen heen
Kijkt.

Om maximale vooruitgang te boeken bij het ver-
wezenlijken van gelijke kansen voor de verschillende
doelgroepen, wordt er sterk ingezet op het uitwisselen van
goede praktijken via deelname aan internationale netwerken
en evenementen. Het Gewest wenst een voortrekkersrol te
spelen op het vlak van gelijke kansen, maar kan uiteraard
ook veel opsteken uit de ervaringen van andere landen,
regio’s en steden. In verschillende internationale netwerken
neemt het Gewest dan ook een zeer actieve rol op.

Op deze manier kan equal.brussels steeds met dezelfde
ingesteldheid werken aan het verspreiden en inwinnen van
expertise.

1V.3.4.1 Realisaties 2018

Status van de OD

Op schema

Omschrijving gerealiseerde acties en projecten

Gender

— Organisatie, in samenwerking met Metropolis, het
internationale netwerk van grootsteden, van een inter-
nationale studiedag met als titel « Egalitaire grootste-
delijke ruimtes in de context van de globale agenda’s ».
Deze dag bracht Brusselse en internationale plaatselijke
verkozenen, professionals en experten in stedelijke
ontwikkeling bijeen om de versterking te bespreken van
beleidsinitiatieven voor gendergelijkheid bij de opbouw
van grootsteden.

Geweld

— Equal.brussels bereidde mee een projectvoorstel
voor in het kader van een Europese projectoproep
rond de preventie van gendergerelateerd geweld bij
migrantengemeenschappen.

LGBTQI

— Rainbow Cities Network: het RCN-netwerk
evolueerde van een informeel netwerk naar een formele
structuur. Tijdens de jaarlijkse conferentiec van 2017
engageerde equal.brussels zich namens Brussel om deel
uit te maken van de eerste board van deze structuur, en
tijdens 2018 werkte equal.brussels intensief mee aan
de verankering van het netwerk, in aanloop naar de
jaarlijkse vergadering in Barcelona.
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a développer un réseau fort, soit comme force motrice,
soit en tant que participant actif ou en tant que spectateur
intéressé. Ce qui vaut en matiére de collaborations fonc-
tionnelles dans le paysage institutionnel bruxellois et belge
est tout aussi important par-dela les frontieres régionales et
nationales.

Pour réaliser un maximum de progrés dans la mise en
place de I’égalité des chances pour les différents groupes-
cibles, on investit fortement dans I’échange de bonnes
pratiques par la participation a des réseaux et événements
internationaux. Bruxelles entend jouer un rdle de pionnier
sur le plan de I’égalité des chances, mais peut également
s’enrichir des expériences d’autres pays, villes et régions.
Ainsi, dans différents réseaux internationaux, la Région
joue un réle tres actif.

De cette maniére, equal.brussels peut toujours travailler
avec la méme ouverture d’esprit a la diffusion et sollicita-
tion de I’expertise.

1V.3.4.1 Réalisations 2018

Statut de 'OO

Selon le planning

Description des actions et projets réalisés

Genre

— Organisation, en collaboration avec Metropolis,
association mondiale des grandes métropoles d’une
journée d’étude internationale intitulée « Espaces
métropolitains égalitaires dans le contexte des agendas
globaux. » Cette journée réunissait des élus locaux
bruxellois et internationaux, des professionnels et des
experts du développement urbain afin de discuter du
renforcement des politiques d’égalité des sexes dans la
construction des grandes villes.

Violence

— Equal.brussels a participé a la préparation d’une
proposition de projet européen autour de la prévention
de la violence liée au genre dans les communautés de
migrants.

LGBTQI

— Rainbow Cities Network : le réseau RCN a évolué d’un
réseau informel vers une structure formelle. Lors de
la conférence annuelle de 2017, equal.brussels s’est
engagée au nom de Bruxelles a faire partie du premier
comité de cette structure, et en 2018 equal.brussels a
activement collaboré a I’ancrage du réseau, préalable-
ment a la réunion annuelle a Barcelone.
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— Eén concreet project van het RCN-netwerk was de
Trans*-fototentoonstelling opgezet door de stad Wenen,
waarvoor equal.brussels uittreksels van de All Genders
Welcome-campagne inzond. Deze tentoonstelling was
in de periode ronde IDAHQOT te zien in meerdere steden
wereldwijd.

Toegankelijkheid

— Verder opvolgen van de identificatie van de implicaties
voor het Brussels Hoofdstedelijk Gewest met betrekking
tot het ontwerp van de Accessibility Act, een Europees
wetgevend initiatief ter bevordering van de toeganke-
lijkheid inzake goederen en diensten.

Budget

BA 05 002 08 01 1211 — Financiering van projecten in
het kader van het gelijke kansenbeleid

1V.3.4.2 Planning 2019

Omschrijving van de acties en projecten

— Het Brussels Gewest gaat een voortrekkersrol blijven
spelen in de uitbouw van het Rainbow Cities Netwerk
dat een juridische entiteit gaat worden en ook in andere
internationale netwerken, om projecten uit te wisselen
en elkaar te inspireren op internationaal niveau.

— Verdere uitwisseling van goede praktijken rond gender,
gender mainstreaming, LGBT, geweld, enz.

— Deelname aan de internationale rapportages

Budget

BA 05 002 08 01 1211 — Financiering van projecten in
het kader van het gelijke kansenbeleid

Partners

Metropolis Women network, Rainbow Cities Network,
Mexico City, Brussels International

IV. 4 SD 4 : We willen leven in een stad met een open
blik

In Brussel interageren vele gemeenschappen, religies
en levensheschouwingen met mekaar. Zeker bij jongeren
is er een toenemende « hybridisering » en « interculturali-
sering » van levensstijlen en identiteiten. Men kan zowel
LGBTQI+, gelovig, hiphopper en gamer zijn. Mensen
combineren identiteiten afhankelijk van de context, niet
enkel op basis van de hun etnisch-culturele herkomst.
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— Un projet concret du réseau RCN était I’exposition
photo Trans* organisée par la Ville de Vienne, pour
laquelle equal.brussels a envoyé des extraits de la
campagne All Genders Welcome. Cette exposition a été
organisée dans plusieurs villes dans le monde entier.

Accessibilité

— Poursuite du suivi de ’identification des implications
pour la Région de Bruxelles-Capitale dans le cadre du
projet d’Accessibility Act, une initiative législative
européenne visant a promouvoir I’accessibilité aux
biens et services.

Budget

AB 05002 08 01 1211 — Financement de projets dans le
cadre de la politique pour I’égalité des chances

1V.3.4.2 Planning 2019

Description des actions et projets

— La Région bruxelloise va continuer a jouer un réle de
pionnier dans le développement du Réseau Rainbow
Cities qui va devenir une entité juridique, ainsi que
dans d’autres réseaux internationaux, afin d’échanger
des projets et s’inspirer mutuellement au niveau
international.

— Poursuite de I’échange de bonnes pratiques autour
du genre, du gender mainstreaming, des LGBT, de la
violence, etc.

— Participation aux rapportages internationaux

Budget

AB 05002 08 01 1211 — Financement de projets dans le
cadre de la politique pour I’égalité des chances

Partenaires

Metropolis Women network, Rainbow Cities Network,
Mexico City, Brussels International

IV. 4 OS 4 : Nous voulons vivre dans une ville ouverte
pour le monde

A Bruxelles, beaucoup de communautés, religions et
philosophies se cOtoient. Surtout parmi les jeunes, il y a une
« hybridisation » et une « interculturalisation» croissante
des styles de vie et identités. Ainsi, on peut étre a la fois
croyant, LGBTQI+, hiphop et gamer. Les gens combinent
les identités en fonction du contexte, pas seulement sur la
base de leur origine ethnoculturelle.
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Identiteit is een dynamisch en gelaagd gegeven. Mensen
worden geconfronteerd met vooroordelen en stereotypen,
op basis van hun veronderstelde geloofspraktijk of
herkomst. Daarbij worden hun capaciteit en vaardigheid
om culturen te combineren en waarden te negotiéren
onderschat. Religies en cultuur vormen een belangrijk
houvast in de samenleving, niet het enige. Peer-pressure en
media spelen een belangrijke rol.

Brussel is een open stad waar veel interactie is tussen
diverse groepen, die op zich geen afgesloten eenheden
vormen en waarbij loyaliteit ook contextgevoelig is.
Daarom is dialoog belangrijk. Een eerlijke dialoog, waarbij
we toenadering zoeken tot de ander zonder onze eigenheid
te verliezen, vormt de sleutel tot respectvol samenleven.

Onderstaande  operationele  doelstellingen  bieden
daarom de opportuniteit om ook inzake interreligieuze en
levensbeschouwelijke dialoog (OD 4.1) en interculturaliteit
(OD4.2) een transversaal en coherent beleid uit te stippelen.

1V.4.1. OD 4.1. : Uitbouwen
levensbeschouwelijke dialoog

interreligieuze en

De diversiteit en complexiteit van ons Gewest maakt
het ook nodig om expliciet in continue dialoog te gaan met
de verschillende culturele en religieuze gemeenschappen.
Dit draagt bij tot een klimaat van respect waarbij ieder zich
thuis voelt en zijn/haar plaats heeft.

1V.4.1.1 Realisaties 2018

Status van de OD

Op schema

Omschrijving gerealiseerde acties en projecten

— Het magazine Glimp werd voor de derde maal
uitgegeven in februari 2018, samen met een perscon-
ferentie in aanwezigheid van vertegenwoordigers van
verschillende erediensten en levensbeschouwingen.

In aanloop naar Internationale VVrouwendag op 8 maart
werd een interreligieus en levensbeschouwelijk debat
voor en door Brusselse vrouwen georganiseerd. Net
zoals in Glimp, gingen Brusselse vrouwen met diverse
religieuze en levensbeschouwelijke achtergronden
in dialoog gaan met elkaar. Met deze 3¢ editie wilde
Glimp ook andere Brusselse vrouwen tot inspirerende
dialogen aanzetten. Dit project willen we Brusselse
vrouwen verbinden, ongeacht hun geloofsovertuiging.
Samen leven begint bij wederzijds begrip.

— Steun aan het middenveld via subsidies, onder meer :
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L’identité est une donnée dynamique et stratifiée. Les
gens sont confrontés a des préjugés et stéréotypes, sur la
base de leur pratique religieuse supposée ou leur origine.
Cela revient a sous-estimer leur capacité et leur aptitude a
combiner les cultures et a négocier les valeurs. Les religions
et la culture forment un repére important dans la société, et
ils ne sont pas les seuls. La pression des pairs et les médias
jouent un réle important.

Bruxelles est une ville ouverte ou il y a beaucoup d’in-
teraction entre les divers groupes, qui ne forment pas des
unités isolées en soi, et ou la loyauté est également sensible
au contexte. C’est pourquoi le dialogue est important. Un
dialogue honnéte, cherchant le rapprochement vers I’autre
sans perdre notre spécificité, tel est la clef.

Les objectifs opérationnels mentionnés ci-dessous
permettent par conséquent de définir une politique trans-
versale et cohérente en matiére de dialogue interreligieux
et philosophique (OO 4.1) et d’interculturalité (OO 4.2).

IV.4.1. OO0 4.1. : Développer le
interconfessionnel et philosophique

dialogue

En raison de la diversité et de la complexité de notre
région, il est nécessaire d’engager de maniére explicite le
dialogue avec les différentes communautés culturelles et
religieuses. Cela contribue a créer un climat de respect dans
lequel chacun se sent chez lui et trouve sa place

IV.4.1.1 Réalisations 2018

Statut de 'OO

Selon le planning

Description des actions et projets réalisés

— Le magazine Glimp, édité pour la troisieme fois en
février 2018, avec la conférence de presse en présence
de représentants de différents cultes et philosophies.

En amont de la Journée internationale des Femmes le
8 mars, un débat interreligieux et philosophique a été
organisé par et pour les femmes bruxelloises. Comme
dans Glimp, les femmes bruxelloises de diverses
origines religieuses et philosophiques ont entamé le
dialogue entre elles. Avec cette troisieme édition, Glimp
voulait également inciter d’autres femmes bruxelloises
a entamer le dialogue. Par ce projet, nous voulons
fédérer les femmes bruxelloises, toutes confessions
confondues. Le vivre-ensemble commence par la com-
préhension commune.

— Aidealasociété civile via des subventions, notamment :
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— Financiéle steun voor het Joods-Arabische festival
Esther en Sheherazade 2018, dat plaatsvindt in
Molenbeek en als doel heeft de deelnemers onder
te dompelen in de culturele rijkdom van de Joodse
en Arabische beschavingen in het hart van het
Middellandse Zeegebied.

— Financiéle steun voor de vereniging Iftarons-
Iftarmee, die voorstelt uitwisselingen te organiseren
tussen de moslimgemeenschap en de niet-moslim-
gemeenschap, en de wederzijdse kennis over de
maaltijd ter verbreking van de vasten te verbeteren.

— Financiéle steun voor het project « Iftar en Sjavoeot
in het Museum », georganiseerd door het Joods
Museum van Belgié. Dit project beoogt de burgers
nader bijeen te brengen, hen verschillende aspecten
en gemeenschappelijke punten van de joodse en
islamitische cultuur bij te brengen, onder meer wat
feesten betreft.

Budget

BA 05 002 08 01 1211 — Financiering van projecten in
het kader van het gelijke kansenbeleid

BA 05.002.34.01.33.00 — Subsidies voor projecten
van privé-organisaties in het kader van het gelijke
kansenbeleid

1V.4.1.2 Planning 2019

Omschrijving van de acties en projecten

Periodieke en thematische vergaderingen van het
platform voor de vertegenwoordigers van de verschil-
lende erediensten en levensbeschouwelijke stromingen.

Voorzetten van de dialoog tussen de geloofsgemeen-
schappen en seculiere levensbeschouwingen (Glimp/
Lueurs editie 4) met als thema Gemengde Huwelijken.

Het organiseren van een event « DAG van de Dialoog »
ter bevordering van het samenleven in Brussel. Hierbij
gaat het zowel over interconfessionaliteit als over
interculturaliteit met een aantal activiteiten gericht op
het zoeken van wat ons verbindt, inclusief gesprekken
met jongeren uit gemengde huwelijken. Dit gaat door
op 4.4.2019 en heeft zowel een dagprogramma meer
gericht op inhoudelijke dialoog, als een intercultureel
avondprogramma met culturele en festive activiteiten.

Budget

BA 05 002 08 01 1211 — Financiering van projecten in
het kader van het gelijke kansenbeleid
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— Soutien financier pour le festival judéo-arabe Esther
et Shéhérazade 2018, festival judéo-arabe qui a lieu
a Molenbeek et a pour objectif de plonger les partici-
pants dans les richesses culturelles des civilisations
juives et arabes au ceeur du bassin méditerranéen.

— Soutien financier de ’association Iftarons-Iftarmee
qui propose d’organiser des échanges entre
communauté musulmane et non-musulmane et
d’améliorer la connaissance mutuelle autour de
repas de rupture de je(ne.

— Soutien financier pour le projet « Iftar et Shavouot
au Musée », organisé par le Musée Juif de Belgique.
Ce projet vise a rapprocher les citoyens, a leur faire
connaitre différents aspects et points communs de la
culture juive et musulmane, notamment relative aux
fétes.

Budget

AB 05002 08 01 1211 — Financement de projets dans le
cadre de la politique pour I’égalité des chances

AB 05.002.34.01.33.00 — Subventions pour des projets
aux associations privées en rapport avec la politique de
I’égalité des chances

IV.4.1.2 Planning 2019

Description des actions et projets

Réunion périodique et par thématique la plateforme
des représentants des différents cultes et des courants
philosophiques

Poursuite du dialogue entre les communautés religieuses
et les mouvements philosophiques séculiers (Glimp/
Lueurs édition 4), sous le théme des mariages mixtes.

Organisation d’un événement «JOURNEE du
dialogue » promouvant le vivre-ensemble a Bruxelles.
Iy sera question d’interconfessionnalité et d’intercultu-
ralité, avec un certain nombre d’activités axées sur la
recherche de ce qui nous unit, y compris des entretiens
avec des jeunes de mariages mixtes. L’évenement aura
lieu le 4.4.19, avec durant la journée un programme
orienté sur le contenu du dialogue, et durant la soirée un
programme interculturel avec des activités culturelles
et festives.

Budget

AB 05002 08 01 1211 — Financement de projets dans le
cadre de la politique pour I’égalité des chances
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1V.4.2. OD 4.2. : Aandacht voor interculturaliteit

Het Brussels Gewest streeft naar een samenleving
waarin iedereen gelijke kansen heeft. Alle burgers moeten
op voet van gelijkheid en zonder discriminatie behandeld
worden, ongeacht hun nationaliteit, huidskleur, afkomst en
nationale of etnische afstamming (« raciale criteria » zoals
bepaald door antiracisme- en antidiscriminatiewetgeving).
Helaas komt discriminatie op basis van deze criteria nog al
te vaak voor, meer bepaald in domeinen zoals economie,
tewerkstelling, huisvesting, mobiliteit, de toegang tot
diensten en goederen, openbare voorzieningen, lokale
besturen, toerisme, ...

Het actieplan antiracisme 2018-2020 heeft als ambitie
een antwoord te bieden op die vaststelling. Brussel is een
resoluut gevarieerde en multiculturele grootstad. De stad
wordt gekenmerkt door een grote bevolkingsdichtheid die
alle maatschappelijke klassen omvat, met een aanzienlijke
instroom van mensen uit andere Belgische gewesten of
uit het buitenland. De Brusselse bevolking telt momenteel
meer dan 170 verschillende nationaliteiten, met een sterk
aandeel jongvolwassenen. Deze diversiteit vormt een
bepalende rijkdom voor de dynamiek en het potentieel
van ons Gewest. Daarom betreft een volledig deel van het
actieplan tegen racisme de interculturele dimensie en de
diversiteit van onze medeburgers.

1V.4.2.1 Realisaties 2018

Status van de OD

Op schema

Omschrijving gerealiseerde acties en projecten

— Actieplan racisme

— Uitwerking en uitvoering van het gewestelijke
actieplan ter bestrijding van racisme en discrimi-
natie. De uitwerking van dit gewestelijke actieplan
wordt gecodrdineerd door equal.brussels en gebeurt
in samenwerking met het verenigingsleven.

— Oprichting van een platform naar het voorbeeld
van het geweldplatform, dat verschillende anti-
racistische verenigingen bijeenbrengt, maar 00k,
met het oog op kruispuntdenken, verenigingen
voor vrouwenrechten, LGBT-rechten, rechten van
personen met een handicap en andere doelgroepen,
een plaats om goede praktijken uit te wisselen en de
dialoog aan te gaan.

— Uitvoering van een impactanalyse voor wetgevende
initiatieven op gewestelijke schaal, om de gevolgen
van deze initiatieven voor personen uit verschillende
etnische minderheden te meten. Deze analyse
moet letten op specificke vormen die racisme kan
aannemen (negrofobie, islamofobie, antisemitisme,
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1IV.4.2. OO0 4.2. : Attention
I’interculturalité

particuliére pour

La Région de Bruxelles-Capitale aspire & une société ou
chacun a des chances similaires, ou tous les citoyens sont
traités sur un pied d’égalité et sans discrimination, indépen-
damment de leur nationalité, couleur de peau, ascendance
et origine nationale ou ethnique (« critéres raciaux » tels
que définis par la législation antiracisme et anti-discrimi-
nation). Hélas, la discrimination se produit encore souvent
sur la base de ces critéres, et plus précisément dans des
domaines tels que I’économie, I’emploi, le logement, la
mobilité, I’acceés aux biens et aux services des services
publics, les pouvoirs locaux, le tourisme...

Le pland’action antiracisme 2018-2020, a pour ambition
de répondre a ce constat. Bruxelles est une mégapole
résolument variée et multiculturelle. Elle se caractérise
par une grande densité de population qui englobe toutes
les classes sociales, avec un flux important de personnes
issues d’autres régions de Belgique ou de I’étranger. La
population bruxelloise compte aujourd’hui plus de 170
nationalités différentes, avec une forte proportion de jeunes
adultes. Cette diversité constitue une richesse déterminante
pour la dynamique et le potentiel de notre Région. C’est
pourquoi un pan entier du plan d’action contre le racisme
integre la question de I’interculturalité et de la diversité de
nos concitoyens.

IV.4.2.1 Réalisations 2018

Statut de 'OO

Selon le planning

Description des actions et projets réalisés

— Plan d’action Racisme

— Elaboration et implémentation du plan d’action
régional pour lutter contre le racisme et les discrimi-
nations. L’élaboration de ce plan d’action régional
est coordonnée par equal.brussels et se fait en
collaboration avec le milieu associatif.

— Création d’une Plateforme a I'image de la
Plateforme violence, qui regroupe différentes
associations antiracistes mais également, dans une
approche intersectionnelle, associations pour les
droits des femmes, droits des LGBT, droits des
personnes handicapées et autres groupes cibles, lieu
d’échanges de bonnes pratiques, de dialogues.

— Implémentation d’une analyse d’impact pour des
initiatives législatives a 1’échelle régionale, afin de
mesurer I’effet de ces initiatives sur les personnes
appartenant a différentes minorités ethniques. Cette
analyse sera attentive aux formes spécifiques que
peut prendre le racisme (négrophobie, islamophobie,
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romafobie, enz.). Kruispuntdenken moet het uit-
gangspunt zijn voor de analyse. Dat betekent dat
deze gegevens gekruist zullen worden met andere
variabelen (genderexpressie, affectieve en seksuele
geaardheid, handicap, leeftijd, enz.). Deze impac-
tanalyse zal periodiek uitgevoerd worden om de
evolutie van discriminatie te kunnen evalueren.

— De verschillende spelers in de strijd tegen racisme
en discriminatie aanmoedigen gegevens, onderzoek
en studies over te dragen om ze te groeperen en op
het internet te publiceren.

— De uitwisseling van goede praktijken tussen orga-
nisaties bevorderen en onderzoek, monitoring en
statistieken, het bestaande sensibiliseringsmateriaal
ter beschikking stellen.

— De opzoekingen ontwikkelen die een methode
omvatten die rekening houdt met de kruising van
discriminatievormen.

— Projecten van organisaties die kaderen in een
egalitaire,  antiracistische en intersectionele
benadering financieren en ondersteunen.

— Een gids verspreiden met het oog op de uitvoering
van de diversiteitsplannen bij de Brusselse
gemeenten

— Steun voor projecten die bijzondere aandacht besteden
aan de interculturele dimensie :

— Ondersteuning van het 18% «Festival Cinéma
Méditerranéen », in het kader van de jaarlijkse
organisatie van het mediterrane filmfestival.

— Medefinanciering voor het project «Orfeo &
Majnun », een muzikaal toneelstuk opgevoerd in het
Munttheater, waarin Oosterse en Westerse muziek
elkaar ontmoeten.

Budget

— BA 05.002.34.01.33.00 — Subsidies voor projecten
van privé-organisaties in het kader van het gelijke
kansenbeleid

— BA05002 08 01 1211 - Financiering van projecten in
het kader van het gelijke kansenbeleid

1V.4.2.2 Planning 2019

Omschrijving van de acties en projecten

— Actieplan racisme

— Om dit actieplan te monitoren zal equal.brussels
regelmatig structureel overleg op gewestelijk
niveau organiseren, met de volgende spelers: de
referentiemagistraat, de referenticambtenaren, Unia,

antisémitisme, romaphobie, etc.). Elle sera produite
dans une perspective intersectionnelle. C’est-a-
dire que ces données seront croisées avec d’autres
variables (I’expression de genre, 1’orientation
affective et sexuelle, la situation de handicap,
I’age, etc.) Cette analyse d’impact sera produite
de maniére périodique afin de permettre d’évaluer
I’évolution des discriminations.

— Encourager les différents acteurs de la lutte contre
le racisme et les discriminations a transmettre
les données, recherches et études en vue de les
regrouper et de les publier sur internet.

— Promouvoir I’échange de bonnes pratiques entre
organisations et mettre a disposition les recherches,
monitoring et statistiques, le matériel de sensibilisa-
tion existant.

— Développer les recherches qui comportent une
méthodologie attentive aux croisement des
discriminations.

— Assurer le financement et le soutien de projets des
organisations qui s’inscrivent dans une démarche
égalitaire, antiraciste et intersectionnelle.

— Diffuser un guide en vue de la mise en ceuvre des
plans de diversité au sein des communes bruxelloises

— Aide a des projets qui portent une attention particuliére
a ’interculturalité :

— Soutien du 18¢ Festival Cinéma Méditerranéen dans
le cadre de I’organisation annuelle du festival du
film méditerranéen.

— Participation financiére pour le projet « Orfeo &
Majnun », piece de théatre musicale jouée au théatre
de lamonnaie ou se rencontrent la musique orientale
et la musique occidentale.

Budget

— AB 05.002.34.01.33.00 — Subventions pour des projets
aux associations privées en rapport avec la politique de
I’égalité des chances

— AB0500208 01 1211 — Financement de projets dans le
cadre de la politique pour I’égalité des chances

IV.4.2.2 Planning 2019

Description des actions et projets

— Plan d’action racisme

— Afin de monitorer ce plan d’action, equal.brussels
organisera régulierement une concertation struc-
turelle au niveau régional regroupant les acteurs
suivants : le magistrat de référence, les fonctionnaires
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de gemeenten, de organisaties die voortvloeien uit
de coalitie of andere vertegenwoordigers van de
doelgroep.

— Verankering van het werk van het racismeplatform,
plaats voor de uitwisseling van goede praktijken,
voor dialoog.

— Ontwikkeling van een nieuwe methode op basis van
de gelijkekansentest om de gevolgen van wetgevende
teksten voor de verschillende doelgroepen te
analyseren met oog voor kruispuntdenken.

— Ontwikkeling van sleutelindicatoren om de
vooruitgang van de uitvoering van het actieplan te
meten.

— Organisatie van een dag op gewestelijke schaal rond
21 maart, de internationale dag tegen racisme.

— We zullen de projecten die verband houden met de
interculturele dimensie financieel blijven ondersteunen.

— Periodieke en thematische vergaderingen van het
platform voor de vertegenwoordigers van de verschil-
lende erediensten en levensbeschouwelijke stromingen.

Budget

— BA 05.002.34.01.33.00 — Subsidies voor projecten
van privé-organisaties in het kader van het gelijke
kansenbeleid

— BA05002 08 01 1211 - Financiering van projecten in
het kader van het gelijke kansenbeleid

Partners

Middenveldorganisaties

IV. 5 SD 5 : Reglementair kader versterken en uitvoeren

De essentiéle meerwaarde van een geslaagd gelijke
kansenbeleid voor het Brussels Hoofdstedelijk Gewest
is meteen ook de grootste uitdaging ervan: een veelheid
aan doelgroepen, actoren en thema’s, en dit bovendien in
een complexe en uitdagende regionale, nationale en inter-
nationale context. De nodige aandacht schenken aan het
reglementair kader is de ideale springplank om een beleid
te voeren dat op stevige pijlers steunt.

IV.5.1. OD 5.1. : Gender mainstreaming breidt zich uit
naar een gelijke kansen mainstreaming

De uitbreiding van gender mainstreaming naar gelijke
kansen mainstreaming kwam op kruissnelheid in 2018,
met de goedkeuring van de ordonnantie tot invoering
van de gelijke kansen test, en de goedkeuring door de
Regering van het uitvoeringsbesluit hierrond. In dit dossier
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de référence, Unia, les communes, les organisations
découlant de la coalition ou d’autres représentants
du groupe cible.

— Ancrage du travail de la Plateforme racisme, lieu
d’échanges de bonnes pratiques, de dialogues.

— Développement d’une nouvelle méthodologie a
partir du Test Egalité des chances pour analyser
Iimpact des Iégislations sur les différents groupes-
cibles dans une perspective intersectionnelle.

— Développement d’indicateurs-clés pour mesurer les
avancer dans I’implémentation du plan d’action.

— Organisation d’une journée d’envergure régionale
aux alentours du 21 mars, Journée internationale
contre le racisme.

— Nous continuerons a soutenir financierement les projets
liés a la question de I’interculturalité.

— Réunion périodique et par thématique la plateforme
des représentants des différents cultes et des courants
philosophiques.

Budget

— AB 05.002.34.01.33.00 — Subventions pour des projets
aux associations privées en rapport avec la politique de
I’égalité des chances

— AB0500208 01 1211 - Financement de projets dans le
cadre de la politique pour I’égalité des chances

Partenaires

Organisations de la société civile

IV.5 0S5 : Renforcer et mettre en ceuvre le cadre
réglementaire

L’essentielle plus-value d’une politique de I’égalité
des chances réussie pour la Région de Bruxelles-Capitale
constitue également son principal défi: un grand nombre
de groupes cibles, d’acteurs et de thémes, et ce dans un
contexte régional, national et international complexe et
stimulant. Porter I’attention nécessaire au cadre régle-
mentaire est le tremplin idéal pour la mise en ceuvre d’une
politique fondée sur de solides piliers.

IV5.1. 00 5.1. : Le Gender mainstreaming s’élargit en
un « mainstream égalité des chances »

L’extension du gender mainstreaming au mainstreaming
égalité des chances a atteint sa vitesse de croisiére en 2018,
avec I’approbation de I’ordonnance introduisant le test
égalité des chances et I’approbation par le Gouvernement
de son arrété d’exécution. Ce dossier porte une grande
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wordt zeer veel aandacht besteed aan de pedagogische en
didactische omkadering van dit instrument, zodat het een
instrument kan worden dat ook echt het verschil zal maken.
In alle beleidsdomeinen kan er immers een impact zijn op
gelijke kansen, ook bij die domeinen waarbij men dit niet
op het eerste zicht vermoedt. Daarom is het zo belangrijk
om via concrete voorbeelden zoveel mogelijk beleidsma-
kers de juiste reflex aan te leren, elk in hun eigen beleids-
domein. Binnen equal.brussels is er in de loop der jaren
een grote expertise opgebouwd met betrekking tot gender
mainstreaming, handistreaming, en experten op andere
domeinen (etnisch-culturele minderheden, LGBTQI+)
hebben eveneens het team vervoegd. Bij het voorbereiden
van de in voege treding van de ordonnantie wordt zowel
gewerkt aan een structurele inbedding van een transversale
aandacht voor gelijke kansen, als aan het inspelen op
punctuele vragen van andere diensten en het ontwikkelen
van samenwerkingen met andere diensten rond concrete
dossiers.

1V.5.1.1 Realisaties 2018

Status van de OD

Op schema

Omschrijving gerealiseerde acties en projecten

— Verdere implementatie van de ordonnantie gender
mainstreaming, van het besluit inzake gender budgeting
en van de ordonnantie handistreaming (zoals beschreven
onder doelstelling OD 1.1)

— De conclusies van de evaluatie van het gebruik van de
gendertest werd gebruikt om vragen voor de gelijke
kansentest zodanig op te stellen dat ze duidelijker en
begrijpelijker zijn voor de gebruikers van de test. De
vragen moesten bovendien toepasbaar zijn op de andere
criteria naast gender (namelijk handicap, etnisch-cul-
turele achtergrond, seksuele oriéntatie en genderiden-
titeit), en op andere beleidsinstrumenten dan wetgeving
(namelijk overheidsopdrachten, subsidies, beheerscon-
tracten en strategische planningsdocumenten).

— Om te komen tot een gebruiksvriendelijke tool die
toelaat de impact te meten op gelijke kansen van
de verschillende instrumenten die het gewestelijke
beleid vormgeven, heeft equal.brussels een testfase
uitgevoerd. Op deze manier werden andere diensten en
gewestelijke instellingen betrokken bij het ontwikkelen
en testen van de nieuwe gelijke kansen test. Begin
2018 werd er een oproep gedaan tot vrijwilligers om
de vragen van de gelijke kansentest toe te passen
op een eigen concreet dossier. De resultaten van de
ingevulde testen werden vervolgens geévalueerd via
overleg tussen equal.brussels en de gespecialiseerde
instellingen voor elke doelgroep. Via dit intensief
overleg werd enerzijds de formulering van de vragen
geperfectioneerd en werd anderzijds een werkwijze

— 1663 —

A-742/2 - 2018/2019

attention a I’encadrement pédagogique et didactique de cet
instrument, de sorte qu’il pourra vraiment faire la différence.
En effet, dans tous les domaines, il peut y avoir un impact
sur I’égalité des chances, y compris dans les domaines ou
I’on ne s’y attend pas a premiére vue. C’est pourquoi il est
tellement important d’apprendre aux décideurs politique
d’adopter le bon réflexe via des exemples concrets, chacun
dans son propre domaine politique. Au sein d’equal.
brussels, une grande expertise s’est développée au fil des
années par rapport au gender mainstreaming, handistrea-
ming et dans d’autres domaines (minorités ethnoculturelles,
LGBTQI+), pour lesquels des experts sont venus renforcer
les rangs. Lors de la préparation de I’entrée en vigueur de
I’ordonnance, on travaille sur une insertion structurelle
de la prise en compte de I’égalité des chances et simulta-
nément sur des questions ponctuelles d’autres services et
le développement de coopérations avec d’autres services
autour de dossiers concrets.

IV.5.1.1 Réalisations 2018

Statut de 'OO

Selon le planning

Description des actions et projets réalisés

— Poursuite de la mise en ceuvre du gender mainstreaming,
de I'arrété relatif au gender budgeting et de I’ordon-
nance handistreaming (comme décrite sous 1’objectif
opérationnel 1.1).

— Les conclusions de I’évaluation de I’utilisation du test
gender ont été utilisées pour formuler les questions du
test égalité des chances de telle maniére qu’elle soient
plus claires et compréhensibles pour les utilisateurs du
test. De plus les questions devaient étre applicables a
d’autres critéres outre le genre (2 savoir le handicap,
I’origine ethnoculturelle, I’orientation sexuelle et
I’identité genre), et aux instruments politiques autres
que la législation (2 savoir les marchés publics, les
subventions, les contrats de gestion et les documents
stratégiques de planification).

— Pour parvenir a un outil facile a utiliser qui permet de
mesurer I’impact sur I’égalité des chances des différents
instruments qui faconnent la politique régionale, equal.
brussels a effectué une phase de test. Ainsi, d’autres
services et organismes régionaux ont été associés au
développement et au test du nouveau test égalité des
chances. Début 2018, un appel a été lancé pour des
volontaires afin d’appliquer les questions du test égalité
des chances a un de leurs propres dossiers concrets.
Les résultats des tests remplis ont également été
évalués via une concertation intensive entre I’équipe
d’equal.brussels et les organismes spécialisés pour
chaque groupe cible. Via cette concertation intensive,
la formulation des questions du test a été perfection-
née et une méthode a été développée pour résoudre
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ontwikkeld om een oplossing te bieden voor de
voornaamste uitdagingen van de nieuwe gelijke kansen
test. Aangezien uit de testfase duidelijk bleek dat het
echt essentieel is dat toekomstige gebruikers van de test
stap voor stap begeleid worden bij het beantwoorden
van de verschillende vragen van de test, zal er een zeer
concreet en praktisch vademecum worden ontwikkeld
dat concrete voorbeelden aanbiedt die zoveel mogelijk
aangepast zijn aan het concrete geval van de gebruiker
(cf. de materie waarop het te evalueren ontwerp
betrekking heeft, problemen/uitdagingen die voor elke
doelgroep specifiek zijn).

Voorbereiding van een digitale test, via intensief overleg
van equal.brussels met het CIBG en de IT-directie van
de GOB. De digitalisering van de test is belangrijk
zowel voor het gemak van de toekomstige gebruikers
als voor de opvolging en analyse van ingevulde testen.

IV.5.1.2 Planning 2019

Omschrijving van de acties en projecten

Inwerkingtreding van de gelijke kansentest voor alle
nieuwe regelgeving : Realisatie van alle nodige sensi-
bilisatie-instrumenten en didactische hulpmiddelen om
van de implementatie van de gelijke kansen test een
succes te maken: organisatie van een grootschalige
informatiesessie, organisatie van regelmatige live-op-
leidingen, realisatie en verspreiding van een sensibili-
satievideo en een video-tutorial.

Evolutie van de task force binnen equal.brussels rond
de gelijke kansentest naar een helpdesk voor gelijke
kansen die steeds een gepast en snel antwoord kan
geven op vragen van andere overheidsdiensten in het
kader van het gebruik van de gelijke kansentest of van
mainstreaming van gelijke kansen in alle beleidsdomei-
nen in het algemeen (via een duidelijke taakverdeling
en vervolmaking van de interne procedures).

Voorbereiding van de inwerkingtreding van de gelijke
kansentest voor de andere beleidsinstrumenten: via
werkgroepen met experten binnen de administratie :
subsidies, overheidsopdrachten, beheerscontracten,
strategische planningsinstrumenten.

Begeleiding van alle betrokkenen bij de inwerkingtre-
ding van de gelijke kansentest via advies op maat bij
elke vraag van een overheidsdienst of kabinet bij het
toepassen van de gelijke kansentest, via de helpdesk
voor gelijke kansen.

Installatie en samenroepen van het gewestelijk comité
voor gelijke kansen.

Budget

BA 05 002 08 01 1211 - Financiering van projecten in
het kader van het gelijke kansenbeleid
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les principaux problémes du test égalité des chances.
Comme il est clairement ressorti de cette phase de test
qu’il est vraiment essentiel d’accompagner les futurs
utilisateurs du test étape par étape lorsqu’ils répondent
aux différentes questions du test, un vadémécum trés
concret et pratique sera développé, offrant des exemples
concrets qui sont adaptés au cas concret de I’utilisateur
dans la mesure du possible (voir la matiére a laquelle
le projet a évaluer a trait, problémes/défis qui sont
spécifiques a chaque groupe cible).

Préparation d’un test numérique, via une concertation
intensive d’equal.brussels avec le CIRB et la direction
IT du SPRB. La numérisation du test est importante
pour la facilité des futurs utilisateurs et pour le suivi et
I’analyse des tests complétés.

IV.5.1.2 Planning 2019

Description des actions et projets

Entrée en vigueur du test égalité des chances pour toutes
les nouvelles réglementations. Réalisation de tous
les instruments de sensibilisation et outils didactique
nécessaires pour que la mise en ceuvre du test égalité
des chances soit un succes : organisation d’une session
d’information a grande échelle, organisation de
formations en life réguliéeres, réalisation et diffusion
d’une videéo de sensibilisation et d’un tutoriel vidéo.

Evolution de la task force au sein d’equal.brussels pour
le test égalité des chances vers un helpdesk égalité
des chances qui peut toujours donner une réponse
appropriée et rapide aux questions des autres services
publics dans le cadre de I'utilisation du test égalité
des chances ou du mainstreaming égalité des chances
dans tous les domaines politiques en général (via une
répartition claire des taches et un perfectionnement des
procédures internes).

Préparation de I’entrée en vigueur du test égalité des
chances pour d’autres instruments politiques : via des
groupes de travail avec des experts au sein de I’admi-
nistration : subventions, marchés publics, contrats de
gestion et instruments de planning stratégiques.

Accompagnement de toutes les personnes impliquées
dans I’entrée en vigueur du test égalité des chances
via des conseils personnalisés pour chaque question
émanant d’un service public ou cabinet lors de I’ap-
plication du test égalité des chances, via le helpdesk
égalité des chances.

Installation et convocation du comité régional pour
I’égalité des chances.

Budget

AB 05002 08 01 1211 — Financement de projets dans le
cadre de la politique pour I’égalité des chances
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— BA05002 08 04 1211 Werkingskosten voor het interre-
gionaal Platform inzake integrale toegankelijkheid

Partners

Kabinetten, administraties, deelstaten, middenveld

1V.5.2. OD 5.2. : Evenwichtige vertegenwoordiging m/v

Versterken van de evenwichtige vertegenwoordiging
van mannen en vrouwen in adviesorganen en in bestuurs-
organen van gewestelijke instellingen, in overeenstemming
met de ordonnanties van 5 juli 2001 en van 14 februari
2014.

1V.5.2.1 Realisaties 2018

Status van de OD

Op schema

Omschrijving van de acties en projecten

— Versterking van de toepassing van de ordonnanties van
5 juli 2001 ter wijziging van de ordonnantie van 27 april
1995 en van de ordonnantie van 14 februari 2014 met
betrekking tot een evenwichtige vertegenwoordiging in
advies- en beheersorganen.

— \oortzetten van de begeleiding naar de betrokken
instanties toe met het oog op een versterking van
de toepassing van het principe van evenwichtige
vertegenwoordiging

— Financiéle ondersteuning van Forum Jump « the Event
for Advancing Gender Equality at Work »

— Equal.brussels heeft op 26 juni 2018 het forum
«Gender Equality in Action» georganiseerd, een
conferentie over de toekomst van gendergelijkheid.
Tijdens deze conferentie hebben politieke verantwoor-
delijken, beslissers, onderzoekers en experten de balans
opgemaakt van gendergelijkheid en aanbevelingen
geformuleerd over de volgende drie thema’s: de
economische impact van gelijke kansen voor vrouwen
en mannen (met inbegrip van een evenwichtige ver-
tegenwoordiging in beheerraden), gendergerelateerd
geweld en de vertegenwoordiging in de media.

Budget

BA 05 002 08 01 1211 — Financiering van projecten in
het kader van het gelijke kansenbeleid
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— AB 05 002 08 04 1211 Dépenses de fonctionnement
liées a la plateforme interrégionale pour I’accessibilité
intégrale

Partenaires

Cabinets, administrations, entités fédérées, société
civile

IV.5.2. 00 5.2. : Représentation équilibrée f/h

Renforcement de la représentation équilibrée des
femmes et des hommes dans les organes consultatifs et
de gestion des institutions régionales, conformément aux
ordonnances du 5 juillet 2001 et du 14 février 2014.

IV.5.2.1 Réalisations 2018

Statut de 'OO

Selon le planning

Description des actions et projets

— Renforcement de I’application des ordonnances du
5 juillet 2001 modifiant 1’ordonnance du 27 avril 1995
et de l’ordonnance du 14 février 2014 portant une
représentation équilibrée femmes hommes dans les
organes consultatifs et de gestion

— Poursuite de I’accompagnement aupres des instances
concernées pour un renforcement de I’application du
principe de représentation équilibrée

— Soutien financier du Forum Jump «the Event for
Advancing Gender Equality at Work »

— Equal.brussels a organis¢ le forum « Gender Equality
in Action », conférence sur le future de 1’égalité des
genres le 26 juin 2018. Lors de cette conférence, des
responsables politiques, décideur-e-s, rechecheur-e-s
et expert-e-s ont dressé le bilan de I’égalité des genres
et formulé des recommandations sur les 3 thémes
suivants : I’impact économique de 1’égalité femmes-
hommes (y compris la représentation équilibrée dans
les conseils d’administration), les violences liées au
genre et la représentation dans les médias.

Budget

AB 05002 08 01 1211 — Financement de projets dans le
cadre de la politique pour I’égalité des chances
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1V.5.2.2 Planning 2019

Omschrijving van de acties en projecten

— Versterking van de toepassing van de ordonnanties van
5 juli 2001 ter wijziging van de ordonnantie van 27 april
1995 en van de ordonnantie van 14 februari 2014 met
betrekking tot een evenwichtige vertegenwoordiging in
advies- en beheersorganen.

— \oortzetten van de begeleiding naar de betrokken
instanties toe met het oog op een versterking van
de toepassing van het principe van evenwichtige
vertegenwoordiging.

— Ondersteuning van initiatieven van het middenveld die
kunnen bijdragen aan een evenwichtige vertegenwoor-
diging van vrouwen in advies-en beslissingsorganen.

Budget

BA 05 002 08 01 1211 — Financiering van projecten in
het kader van het gelijke kansenbeleid

1V.5.3. OD 5.3. : Het VN-Verdrag inzake de Rechten van
Personen met een Handicap uitvoeren

In 2009 heeft Belgié het Verdrag van de \Verenigde
Naties inzake de rechten van personen met een handicap
geratificeerd. Met de instemmingsordonnantie van 26 maart
20009, heeft de Brusselse Regering zich ertoe verbonden op
alle terreinen werk te maken van integratie bevorderende
reglementeringen en maatregelen voor personen met een
beperking.

1V.5.3.1 Realisaties 2018

Status van de OD

Op schema

Omschrijving gerealiseerde acties en projecten

— Oprichting van de raad voor personen met een handicap
bij het uitvoeringsbesluit van 14 september 2017 en het
benoemingsbesluit van 21 maart 2018.

— Bezorging van de eerste twee adviezen van de raad,
over de ontwerpordonnanties met betrekking tot de toe-
gankelijkheid van de websites en mobiele applicaties
van de gewestelijke overheidsinstellingen, en met
betrekking tot de invoering van de gelijkekansentest

— Deelname aan het Work Forum on the implementation
of the UN Convention on the Rights of Persons with
Disabilities op 29 mei 2018 als vertegenwoordi-
ger van de knooppunten voor Belgié¢; netwerking
(knooppunten, federale, Europese en internationale
partners) en opstellen van het verslag aan het Comité
van de Verenigde Naties inzake de CRPD.
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IV.5.2.2 Planning 2019

Description des actions et projets

— Renforcement de I’application des ordonnances du
5 juillet 2001 modifiant 1I’ordonnance du 27 avril 1995
et de ’ordonnance du 14 février 2014 portant une
représentation équilibrée femmes hommes dans les
organes consultatifs et de gestion.

— Poursuite de I’accompagnement aupres des instances
concernées pour un renforcement de I’application du
principe de représentation équilibrée.

— Soutien d’initiatives de la société civile qui peuvent
contribuer a une représentation équilibrée des femmes
dans les organes consultatifs et décideurs.

Budget

AB 05002 08 01 1211 — Financement de projets dans le
cadre de la politique pour I’égalité des chances

IV.5.3. 00 5.3. : Mettre en ceuvre la convention de I’ONU
relative aux droits des personnes handicapées

En 2009, la Belgique a ratifi¢ la Convention des Nations
unies relative aux droits des personnes handicapées. En
adoptant I’ordonnance d’assentiment le 26 mars 2009, le
Gouvernement bruxellois s’est engagé a adopter, dans tous
les domaines, des réglementations et mesures facilitant
I’intégration des personnes en situation de handicap.

IV.5.3.1 Réalisations 2018

Statut de 'OO

Selon le planning

Description des actions et projets réalisés

— Création du Conseil des personnes handicapées par
I’arrété d’exécution du 14 septembre 2017 et ’arrété de
nomination du 21 mars 2018.

— Remise des deux premiers avis du Conseil, relatifs
aux projets d’ordonnances sur I’accessibilité des sites
internet et des applications mobiles des organismes
publics régionaux, et sur I’introduction du test égalité
des chances

— Participation au Work Forum on the implementation
of the UN Convention on the Rights of Persons with
Disabilities du 29 mai 2018 en tant que représentante
des points focaux pour le Belgique ; travail en réseau
(points focaux, partenaires fédéraux, européens et
internationaux) et élaboration du rapport au Comité des
Nations unies de la CRPD.



A-742/2 - 2018/2019

Budget

— BA05002 08 04 1211 Werkingskosten voor het interre-
gionaal Platform inzake integrale toegankelijkheid

— BA 05002 34 03 3300 Subsidies aan organisaties in het
kader van integrale toegankelijkheid

1V.5.3.2 Planning 2019

Omschrijving van de acties en projecten

— \oortzetting van de vergaderingen van het bureau en
de raad ; oprichting van een toegankelijke website en
opstellen van adviezen, waaronder een advies over de
balans aan het eind van de regeerperiode inzake de
vooruitgang op het gebied van handistreaming.

— Voortzetting van de netwerkactiviteiten (knooppunten,
federale, Europese en internationale partners) en
bezorging van het verslag aan het Comité van de
Verenigde Naties inzake de CRPD.

Budget

— BA05002 08 04 1211 Werkingskosten voor het interre-
gionaal Platform inzake integrale toegankelijkheid

— BA 05002 34 03 3300 Subsidies aan organisaties in het
kader van integrale toegankelijkheid

Partners

Kabinetten, administraties, gefedereerde entiteiten,
focal points en Belgisch codrdinatiemechanisme,
middenveld, onathankelijk mechanisme (UNIA)

1V.5.4. OD 5.4. : Racisme en discriminatie bestrijden

De goedkeuring in 2017 van de ordonnantie ter
bestrijding van bepaalde vormen van discriminatie en ter
bevordering van gelijke behandeling heeft in dit domein
voor een doorbraak gezorgd. We hebben er dan ook werk
van gemaakt om het gelijke kansennetwerk te activeren en
z0 te komen tot een gemeenschappelijke uitvoering van het
wettelijk kader.

1V.5.4.1 Realisaties 2018

Status van de OD

Op schema
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Budget

— AB 05 002 08 04 1211 Dépenses de fonctionnement
liées a la plateforme interrégionale pour I’accessibilité
intégrale

— AB 05 002 34 03 3300 Subventions aux associations
dans le cadre de I’accessibilité intégrale

IV.5.3.2 Planning 2019

Description des actions et projets

— Poursuite des réunions du bureau et du Conseil ; création
d’un site web accessible et élaboration d’avis, dont un
relatif au bilan de fin de 1égislature quant aux avancées
en matiere de handistreaming.

— Poursuite du travail en réseau (points focaux, partenaires
fédéraux, européens et internationaux) et remise du
rapport au Comité des Nations unies de la CRPD.

Budget

— AB 05 002 08 04 1211 Dépenses de fonctionnement
liées a la plateforme interrégionale pour I’accessibilité
intégrale

— AB 05 002 34 03 3300 Subventions aux associations
dans le cadre de I’accessibilité intégrale

Partenaires

Cabinets, administrations, entités fédérées, points
focaux et mécanisme de coordination belge, société
civile, mécanisme indépendant (UNIA)

IV5.4. 00 5.4. : Lutter contre le racisme et la
discrimination

L’approbation de I’ordonnance tendant a lutter contre
certaines formes de discrimination et a promouvoir I’égalité
de traitement a permis une percée dans ce domaine. C’est
pourquoi nous nous sommes attelés a activer le réseau
égalité des chances et a réaliser ainsi une exécution
commune du cadre Iégal.

IV.5.4.1 Réalisations 2018

Statut de 'OO

Selon le planning
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Omschrijving gerealiseerde acties en projecten

De opvolging garanderen van de bepalingen van de
ordonnantie ter bestrijding van bepaalde vormen van
discriminatie en ter bevordering van gelijke behandeling

Communicatie over de reglementaire bepalingen van de
ordonnantie om een betere bescherming van de burgers
tegen discriminatie te waarborgen.

Uitbreiding adviesfunctie equal.brussels en samenwer-
king met andere diensten over concrete dossiers: in
2018 heeft equal.brussels een steeds meer pro-actieve
rol gespeeld bij het zoeken naar samenwerkingsverban-
den met andere diensten rond gelijke kansen dossiers.
De samenwerking met Brussel Huisvesting over
brochures en vormingen rond mogelijke discriminatie
is hier een mooi voorbeeld van.

Goedkeuring en uitvoering van het gewestelijk actieplan
tegen racisme (zie hoger).

Steun aan projecten die strijden tegen discriminatie en
racisme, onder meer :

— Steunvoor het project van de Coordination Nationale
d’Action pour la Paix et la Démocratic (CNAPD) :
(Via een conferentie, videocapsules, een brochure)
de verruiming van het stemrecht voor buitenlanders
bevorderen door het uit te breiden naar andere bes-
tuursniveaus dan enkel het gemeentelijke niveau, en
naar het verkiesbaarheidsrecht.

— Steun van het project van het Collectif contre I’is-
lamophobie en Belgique (CCIB), dat een actieweek
tegen islamofobie organiseert.

Budget

BA 05.002.34.01.33.00 — Subsidies voor projecten
van privé-organisaties in het kader van het gelijke
kansenbeleid

BA 05 002 42 01 4540 — Werkingssubsidie aan het
Centrum voor Gelijkheid van Kansen in het kader van
de strijd tegen discriminatie

BA 05 002 42 02 4540 - Werkingssubsidie aan het
Instituut voor Gelijkheid van Vrouwen en Mannen in
het kader van de strijd tegen discriminatie

1V.5.4.2 Planning 2019

Omschrijving van de acties en projecten

Communicatie- en sensibilisaties-acties over de
reglementaire bepalingen van de ordonnantie ter
bestrijding van bepaalde vormen van discriminatie et
ter bevordering van gelijke behandeling om een betere
bescherming van de burgers tegen discriminatie te
garanderen, bijvoorbeeld :

Uitvoering van de acties van het racismeplan (zie
hierboven).
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Description des actions et projets réalisés

Garantir le suivi des disposition de I’ordonnance tendant
a lutter contre certaines formes de discrimination et a
promouvoir I’égalité de traitement

Communication sur les dispositions réglementaires de
I’ordonnance afin de garantir une meilleure protection
des citoyens contre la discrimination

Extension de la fonction consultative d’equal.brussels
et coopération avec d’autres services sur des dossiers
concrets : en 2018, equal.brussels a jou¢ un role de
plus en plus proactif dans la recherche de coopérations
avec d’autres services autour de dossiers d’égalité des
chances. La coopération avec Bruxelles Logement pour
des brochures et formations autour de la discrimination
possible en est un bel exemple.

Approbation et exécution du plan d’action régional
contre le racisme (voir plus haut).

Aide aux projets luttant contre la discrimination et le
racisme, notamment :

— Soutien du projet de la Coordination Nationale
d’Action pour la Paix et la Démocratie (CNAPD) :
Promouvoir (via conférence, capsules vidéos,
brochure) I’extension du droit de vote des personnes
étrangéres par son élargissement a d’autres niveaux
de pouvoir au-dela du seul niveau communal et au
droit d’éligibilité.

— Soutien du projet du Collectif contre I’islamopho-
bie en Belgique (CCIB) qui organise une semaine
d’action contre I’islamophobie

Budget

AB 05.002.34.01.33.00 — Subventions pour des projets
aux associations privées en rapport avec la politique de
I’égalité des chances

BA 05002 42 01 4540 — Subvention de fonctionnement
au Centre pour I’Egalité des Chances dans le cadre de la
lutte contre les discriminations

BA 05002 42 01 4540 — Subvention de fonctionnement
au Centre pour I’Egalité des Chances dans le cadre de la
lutte contre les discriminations

IV.5.4.2 Planning 2019

Description des actions et projets

Actions de communication et de sensibilisation
concernant les dispositions réglementaires de I’ordon-
nance tendant & lutter contre certaines formes de discri-
mination et a promouvoir 1’égalité de traitement afin de
mieux protéger les citoyens contre la discrimination et
garantir, par exemple :

Mise en ceuvre des actions du plan racisme (voir
ci-avant).
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— Verdere steun aan projecten van verenigingen die

strijden tegen discriminatie en racisme

Samen met Brussels Huisvesting worden volgende
activiteiten gepland :

— Opstarten van antidiscriminatiecampagnes bestemd
voor vastgoedkantoren.

— \oortzetting van de sensibiliserings- en opleidings-
fase voor de inwerkingtreding, waarbij de experten
inzake discriminatiebestrijding (UNIA en het
IGVM) alsook spelers actief inzake de toegang tot
huisvesting (OCMW, verenigingsleven,...) worden
betrokken.

— Opstarten van antidiscriminatiecampagnes en
-opleidingen voor leden van de eigenaarssyndicaten

In samenwerking met de gemeentes de principes van
de ordonnantie en wat ze betekenen voor de toegang tot
discotheken, op een duidelijke manier weergeven aan
de ingang van discotheken

Uitbreiding van het nachtcharter dat werd opgesteld
specifieck voor bepaalde wijken in het kader van
het SOGI-plan, naar alle wijken en alle soorten van
discriminatie.

Budget

BA 05.002.34.01.33.00 — Subsidies voor projecten
van privé-organisaties in het kader van het gelijke
kansenbeleid

Partners

Kabinetten, administraties, deelstaten, vakbonden,
middenveld, UNIA, Instituut voor de Gelijkheid van
Vrouwen en Mannen, Koning Boudewijnstichting,
bestaande netwerken van jongereninitiatieven, het
bedrijfsleven, Europese instellingen en andere interna-
tionale instellingen
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Poursuite de I’aide aux projets des associations luttant
contre la discrimination et le racisme

En coopération avec Bruxelles Logement, les activités
suivantes ont ¢té planifiées :

— Lancement de campagnes anti-discrimination a
destination des agences immobiliéres.

— Poursuite de la phase de sensibilisation et de
formation avant I’entrée en vigueur, en associant des
experts en matiére de lutte contre la discrimination
(UNIA et I'IEFH) ainsi que des acteurs actifs dans
I’accés au logement (CPAS, secteur associatif,...)

— Lancement de campagnes et des formations
anti-discrimination a destination des membres des
syndicats des propriétaires

En collaboration avec les communes, afficher
clairement les principes de I’ordonnance et leur signi-
fication pour I’entrée dans les discotheéques, a I’entrée
des discotheques

Extension de la charte de nuit établie spécifiquement
pour certains quartiers dans le cadre du plan OSIEG, a
tous les quartiers et toutes les formes de discrimination.

Budget

AB 05.002.34.01.33.00 — Subventions pour des projets
aux associations privées en rapport avec la politique de
I’égalité des chances

Partenaires

Cabinets, administrations, entités fédérées, syndicats,
société civile, UNIA, Institut pour I’Egalité des
femmes et des hommes, Fondation Roi Baudoin,
réseaux existants d’initiatives de jeunes, monde des
entreprises, institutions européennes et autres institu-
tions internationales
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Bijlage 1 : Samenvattende lijst van alle strategische
doelstellingen (SD) en operationele doelstellingen (OD)

SD 1: Toepassen van gelijke kansen in een transversale
context

OD 1.1.: De ordonnantie van 29 maart 2012 houdende
de integratie van de genderdimensie in de beleidslijnen
van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest uitvoeren

OD 1.2.: Een kader uitwerken waar samenwerking
tussen beleidsverantwoordelijken rond transversaal
gelijke kansenbeleid structureel verankerd wordt

OD 1.3. De ongelijke toegang en vertegenwoordiging
op de arbeidsmarkt aanpakken

SD 2 : De bevolking informeren, vormen en sensibiliseren

OD 2.1.:Bestrijden van partner — en intrafamiliaal
geweld

OD 2.2.:Het aanpakken van verbaal en fysiek geweld
t.a.v. vrouwen, holebi’s en transgenders

OD 2.3.:Integrale toegankelijkheid verbeteren door
ondersteuning van het middenveld

SD 3 : Samen bereiken we meer

OD 3.1: Gecodrdineerde samenwerking rond
partnergeweld

OD 3.2 : Toegankelijkheid als horizontale bevoegdheid
op de kaart zetten binnen de verschillende gewestelijke
bevoegdheden

OD 3.3 : Gewestelijke uitvoering van actieplannen
OD 3.4 : Internationale samenwerking

SD4 : We willen leven in een stad met een open blik

OD 4.1: Uitbouwen
levensbeschouwelijke dialoog

interreligieuze en

OD 4.2 : Aandacht voor interculturaliteit
SD 5 : Reglementair kader versterken en uitvoeren

OD 5.1: Gender Mainstreaming breidt zich uit naar een
gelijke kansen mainstreaming.

OD 5.2: Evenwichtige vertegenwoordiging m/v

OD 5.3: Het VN-Verdrag inzake de Rechten van
Personen met een Handicap uitvoeren

OD 5.4: Racisme en discriminatie bestrijden
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Annexe 1 : Liste récapitulative de tous les objectifs
stratégiques (OS) et objectifs opérationnels (0OO)

OS 1 : Application de 1’égalité des chances dans un contexte
transversal

OO 1.1.: Mise en ceuvre de 1’ordonnance du 29 mars
2012 portant intégration de la dimension de genre dans
les lignes politiques de la Région de Bruxelles-Capitale

OO 1.2.: Elaboration d’un cadre consolidant
structurellement la collaboration entre les responsables
politiques en ce qui concerne la politique d’égalité des
chances transversale

OO 1.3. Lutter contre les inégalités d’accés et de
représentation sur le marché de I’emploi

OS 2 : Informer, former et sensibiliser la population

OO 2.1.: Lutter contre les violences entre partenaires
et intrafamiliales

OO 2.2.: Lutter contre les violences verbales et
physiques a I’égard des femmes, des holebis et des
transgenres

OO0 23.: Améliorer I’accessibilité intégrale en
apportant du soutien a la société civile

OS 3 : Ensemble pour aller plus loin

00. 3.1.: Collaboration coordonnée autour des
violences entre partenaires

0.0. 3.2.: Mettre ’accessibilit¢ a 1’ordre du jour en
tant que compétence horizontale dans les différentes
compétences régionales

0.0. 3.3.: Application régionale des plans d’action
0.0. 3.4.: Collaboration internationale

OS 4 : Nous voulons vivre dans une ville ouverte pour le
monde

0.0. 4.1. : Développer le dialogue interconfessionnel et
philosophique

00. 4.2. : Attention particuliére pour I’interculturalité
OS 5 : Renforcement et application du cadre réglementaire

0.0.5.1. : Le Gender mainstreaming s’¢largit et devient
un mainstreaming égalité des chances

00 5.2. : Représentation équilibrée f/h

00. 5.3. : Mettre en ceuvre la convention de I’ONU
relative aux droits des personnes handicapées

0O0. 5.4. : Lutter contre le racisme et la discrimination
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HOOFDSTUK 1
Inleiding

Het kader voor het gewestelijke informaticabeleid
wordt uitgetekend door het regeerakkoord. Dit akkoord
legt een reeks duidelijke prioriteiten vast, die een recht-
streeks verband houden met de doelstelling om van Brussel
een digitale hoofdstad te maken. Gelet op de voortdurend
evoluerende omgeving, de ononderbroken vooruitgang
inzake informatie en informatietechnologieén in het
dagelijks leven, de industrie, zelfs in de kunst, moet het
beleid zich aan deze trends aanpassen met de bedoeling
Brussel in die beweging mee te nemen en niemand uit te
sluiten. Brussel kan en moet een attractiepool worden op
het landelijke, Europese en internationale vlak en zijn rol
als digitale hoofdstad en Smart City volop uitspelen.

Nieuwe investeringen in diensten en in infrastructuur
blijven dan ook de noodzakelijke voorwaarde om de
kwaliteit te waarborgen. In deze context wordt verder
geinvesteerd in het gewestelijke glasvezelnetwerk en
in de netwerkinfrastructuur. Voorts vormt de oprichting
van een performant en modern Gewestelijk Data Center
een belangrijke voorwaarde voor het realiseren van de
(digitale) doelstellingen van het Brussels Hoofdstedelijk
Gewest. Vooral op dit laatste gebied is het CIBG van plan
zijn basisopdrachten en zijn rol als expertisecentrum verder
uit te bouwen. Als leverancier van transversale diensten
tot slot wil het CIBG focussen op de verdere uitbouw van
professionele diensten die de uitwisseling van gegevens
tussen de verschillende entiteiten van het Gewest, tussen
de Gewesten en met de andere bevoegdheidsniveaus
moeten vergemakkelijken. Die gegevensuitwisseling zal
plaatsvinden op basis van (internationale) normen en zal
de nodige waarborgen bieden inzake interoperabiliteit en
bescherming van de persoonlijke levenssfeer.

De digitale transformatie in de brede zin van het woord
vormt een tweede fundamentele pijler bij het definiéren van
de doelstellingen binnen het ICT-beleidsdomein. Daarbij
dient de ambitie veel verder te gaan dan het « digitalise-
ren » van bestaande formulieren en manieren van werken.
Digitale transformatie betekent dat ook de administraties
zich aanpassen aan een wijzigende omgeving en daarbij
werkmethodes en processen herdefiniéren zodat een grotere
efficiéntie bereikt wordt, waardoor de transparantie voor de
burgers en de bedrijven verhoogt. Het is in dit kader dat
er geinvesteerd zal worden in het operationaliseren van de
digitalisering en de digitale transformatie binnen het GOB.
De creatie van het Directoraat-generaal IT vormt daarin een
wezenlijk element. Daarnaast bestaat de kernopdracht van
dit Directoraat-generaal erin om verder een professionele
ondersteuning te bieden bij het uitwerken en realiseren van
ICT-projecten om op die manier vooral de verschillende
diensten binnen het GOB en ook een aantal ION’s te onder-
steunen in hun dagelijkse werking.
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CHAPITRE IR
Introduction

Le cadre de lapolitique informatique régionale est formé
par I’accord de gouvernement. Celui-ci fixe un certain
nombre de priorités claires ayant un lien direct avec la
volonté d’ériger Bruxelles en capitale numérique. Vu I’en-
vironnement en constante évolution, les progres constants
de I’intégration des informations et de la technologie de
I’information dans la vie quotidienne, I’industrie, voire
méme I’art, la politique doit s’adapter a ces tendances dans
le but d’inclure le Bruxellois dans ce mouvement et de
n’exclure personne. Bruxelles peut et doit devenir un pole
d’attraction sur la scéne nationale, européenne et mondiale
et jouer pleinement son réle de capitale numérique et de
Smart City.

Un nouvel investissement dans les services et dans
I’infrastructure reste dés lors une condition nécessaire
afin de pouvoir garantir la qualité. C’est dans ce contexte
que les investissements se poursuivent dans le réseau
régional de fibre optique ainsi que dans I’infrastructure de
réseau. Par ailleurs, la mise sur pied d’une infrastructure
performante et moderne au sein du Data Center régional
constitue une condition importante pour la réalisation des
objectifs (numériques) de la Région de Bruxelles-Capitale.
C’est surtout sur ce terrain que le CIRB continuera de
développer ses missions clés et son rdle en tant que centre
d’expertise. Enfin, le CIRB, en sa qualité de fournisseur de
services transversaux, mettra I’accent sur la poursuite du
développement des services professionnels qui faciliteront
I’échange de données entre les différentes entités au sein
de la Région, entre les Régions et avec les autres niveaux
de compétence. Cet échange de données se produira sur la
base de normes (internationales) et sera assorti de garanties
en ce qui concerne I’interopérabilité et le respect de la loi
sur la protection de la vie privée.

La transformation numérique au sens large du terme
constitue un deuxieme pilier fondamental lors de la
définition des objectifs au sein du domaine politique des
TIC. L’ambition a cet égard doit dépasser « la numérisa-
tion » des formulaires existants et des méthodes de travail.
La transformation numérique signifie que les adminis-
trations s’adaptent, elles aussi, a un environnement en
mutation et redéfinissent a cet ¢gard les méthodes de travail
et les processus de maniére a dégager des gains d’efficacité
et ainsi augmenter la transparence pour les citoyens et les
entreprises. C’est dans ce cadre qu’un investissement sera
réalisé dans I’opérationnalisation de la numérisation et la
transformation numérique au sein du SPRB. La création de
la Direction Générale ICT constitue pour cela un élément
essentiel. Par ailleurs, la mission clé de cette Direction
Générale ICT consistera a continuer a offrir une assistance
professionnelle lors du développement et de la réalisation
de projets informatiques afin de soutenir ainsi surtout les
différents services au sein du SPRB ainsi qu’un certain
nombre d’OIP dans leur fonctionnement.
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Een laatste opdracht die in de toekomst aan belang zal
winnen, is het openstellen van de bestaande gegevens in
combinatie met het analyseren en bundelen van interne
en externe gegevens. Als overheid is het Gewest verplicht
een kader te scheppen waarbinnen dat uitwisselen en delen
van gegevens kan plaatsvinden (zowel op technisch vlak
als naar procedures) en het moet daarbij ook borg staan
voor de bescherming van de persoonlijke levenssfeer. Het
delen van gegevens vormt dan ook één van de hoekstenen
op weg haar participatie van burgers, ondernemingen, de
academische wereld en onze onderwijsinstellingen. Deze
«open data» zullen in de toekomst van langsom meer
circuleren tussen computersystemen onderling, vandaar dat
het Brussels Hoofdstedelijk Gewest vandaag reeds expe-
rimenteert met zogenaamde « machine readable » data en
interoperabele systemen die van cruciaal zullen zijn voor
de realisatie van de Smart City van morgen.

Genoemde aandachtspunten hebben immers enkel zin
wanneer daarbij bijzondere aandacht gaat naar inclusie. Het
is zaak om de informatie- en communicatietechnologieén
in te zetten ten dienste van burgers en ondernemingen,
waarbij erover gewaakt wordt dat dienstverlening een
vooraanstaande plaats krijgt bij de uitrol van projecten en
toepassingen. ICT mag geen belemmeringen scheppen, wel
integendeel, ICT moet de hindernissen wegwerken en de
mensen de weg wijzen in de digitale wereld.

Bij het einde van het vierde jaar van de legislatuur
2014-2019 overloopt deze beleidsnota de strategische en
operationele doelstellingen van de lopende initiatieven en
legt tegelijk ook de doelstellingen voor het jaar 2019 vast.

HOOFDSTUK II
Analyse van de context

Het IT- en digitaliseringsbeleid dat tijdens deze
legislatuur uitgerold wordt, berust op zes strategische
doelstellingen :

1. Efficiéntie, synergieén en samenwerking verbeteren in
een verbonden wereld. Deze doelstelling valt onder de
noemer « Smart Governance » en geldt voor de verschil-
lende overheidsinstellingen van het Gewest. Ook voor
de plaatselijke besturen wordt de nadruk gelegd op de
uitbouw van synergieén om zo gelden en middelen voor
IT vrij te maken. Het Gewest zal ook op zoek gaan naar
samenwerking met de andere Gewesten op IT-gebied.
Het is immers belangrijk om met die andere gewesten
gegevens uit te wisselen en te delen. Hetzelfde geldt
voor de samenwerking en het streven naar efficiéntie
met de federale instanties.
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Une derniére mission qui gagnera en importance a
I’avenir est I’ouverture des données existantes et I’analyse
et le regroupement des données internes et des informations
externes. En tant que pouvoir public, la Région se doit de
créer un cadre au sein duquel cet échange et ce partage de
données devra se faire (tant sur le plan technique qu’au
niveau de la procédure) et devra également étre garant de la
préservation de la protection de la vie privée. Le partage des
données constitue dés lors I’une des pierres angulaires de la
réalisation de la participation des citoyens, des entreprises,
des établissements académiques et de notre enseignement.
Ces «open data» circuleront a 1’avenir davantage entre
les différents systémes informatiques. C’est pourquoi la
Région de Bruxelles-Capitale expérimente d’ores et déja
avec les données « machine readable» et les systémes
interoperables qui joueront un rdle crucial dans le cadre de
la réalisation de la Smart City de demain.

Les préoccupations citées ci-dessus n’ont en effet
de sens que si I’on fait en sorte qu’une attention parti-
culiére soit portée a I’inclusion. Il convient d’utiliser les
technologies de I’information et de la communication au
service des citoyens et des entreprises en veillant a ce que
le service occupe une place centrale lors de la réalisation
de projets et d’applications. L’informatique ne peut pas
créer d’obstacles, mais au contraire il faut les éradiquer et
aider tout le monde a trouver ses repéres sur I’autoroute
numérique.

Au terme de la quatrieme année de la législature
2014-2019, la présente note politique passe en revue les
objectifs stratégiques et opérationnels des initiatives en
cours et fixe dans le méme temps les objectifs pour I’année
2019.

CHAPITRE Il
Analyse du contexte

Six objectifs stratégiques soutiennent la politique de
I’informatique et de la transition numérique, mise en ceuvre
pendant cette 1égislature :

1. Renforcer ’efficience, la synergie et la collaboration
dans un monde connecté. Cet objectif, qui peut étre
regroupé sous le dénominateur « Smart Governance »,
s’applique aux différentes institutions publiques de la
Région. Pour les administrations locales également,
I’accent est mis sur le développement de synergies pour
la mobilisation des budgets et des moyens réservés
a I’informatique. La Région cherchera également a
établir une collaboration avec les autres régions en
matiere d’informatique. 1l convient en effet d’échanger
et de partager des données avec chacune d’entre elles. Il
en est de méme pour la collaboration et le souci d’effi-
cacité avec les autorités fédérales.
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2. Verbetering van de diensten ten behoeve van burgers

en ondernemingen. De « klanten » van het Gewest en
van de gewestelijke toepassingen verwachten van de
diensten die hen door de overheden aangeboden worden,
een steeds grotere beschikbaarheid, betrouwbaarheid
en gebruiksvriendelijkheid. Inzake infrastructuur is
maximale dekking van het grondgebied dan ook dé
doelstelling die voorligt.

Digitalisering en innovatie zijn geen doelstellingen op
zich, maar middelen tot het uitbouwen van een « Smart »
Gewest, dat in staat is een antwoord te bieden op de
grootstedelijke uitdagingen en dat met name beschikt
over een geavanceerde technologische infrastructuur.
Het onderhoud van een dergelijk netwerk vereist onon-
derbroken inspanningen en investeringen, onder meer
in de vorm van de verdere uitbreiding van het gewes-
telijke glasvezelnetwerk. Digitalisering en innovatie
zullen voor het Gewest het pad effenen om een Smart
City te worden. Een Smart City wil antwoorden bieden
op de uitdagingen van deze tijd met de bedoeling zo
de levenskwaliteit te verbeteren en de stad slimmer
te maken ten behoeve van zijn burgers, in combinatie
met verdere verbetering van de efficiéntie van de
eigen diensten en activiteiten, dit alles met behulp van
digitale technologieén. In dit verband dient bijzondere
aandacht te gaan naar het disruptieve karakter van IT in
de digitalisering van de maatschappij en naar de nieuwe
vormen van samenwerkingsdiensten en -modellen.

. Standaardisering en vereenvoudiging van de bestuur-
lijke processen, waardoor ruimte ontstaat voor
communicatie en interactie tussen enerzijds burgers
en ondernemingen en anderzijds de overheid, met
daarbij de nodige transparantie door middel van een
uniek elektronisch loket. Deze doelstelling realiseren
vereist niet alleen nauwere samenwerking, bijvoorbeeld
inzake administratieve vereenvoudiging, maar ook een
kritische doorlichting en standaardisering van de com-
puterprogramma’s en van de uitwisselingsmethodes
en —protocollen. Ook inzake databeheer moeten de
nodige initiatieven genomen worden om een inventaris
op te maken van de noodzakelijke gegevens, waardoor
burgers en ondernemingen niet langer verplicht worden
om telkens opnieuw dezelfde (identificatie)gegevens
in te vullen. Het uiteindelijke doel moet erin bestaan
dossieropvolging mogelijk te maken via een uniek
elektronisch loket.

Digitale inclusie als hoeksteen voor een Smart Gewest.
Een Smart City kan enkel volledig smart zijn als iedereen
de mogelijkheid krijgt om eraan deel te nemen en om
voordeel te halen uit de digitalisering. Daadwerkelijke
participatie is dan ook nodig, waarbij elke burger een
bewuste speler wordt, die in staat is om op een positieve
wijze te reageren en tot de digitalisering bij te dragen.
Met de bedoeling de digitale kloof te dichten zal de
Regering doorgaan met investeren in digitale opleiding
(bij voorkeur in samenwerking met plaatselijke initia-
tieven en organisaties), in meer WiFi-hotspots voor het
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2. Amélioration des services destinés aux citoyens et aux

entreprises. Les « clients » de la Région et des applica-
tions régionales attendent une disponibilité, une fiabilité
ainsi qu’une convivialité toujours plus importantes des
services qui sont mis a leur disposition par les pouvoirs
publics. En matiére d’infrastructure, I’objectif poursuivi
est des lors de parvenir & une couverture maximale du
territoire.

La Transition numérique et I’innovation, qui ne sont pas
des objectifs en soi, mais des moyens pour développer
une Région « Smart » capable d’apporter une réponse
aux défis métropolitains et qui se caractérise notamment
par une infrastructure de haute technologie. L’entretien
d’une telle infrastructure requiert des efforts et un
investissement permanent, notamment sous la forme
d’une extension du réseau régional de fibres optiques.
La Transition numérique et I’innovation permettront
également de faire de la Région une Smart City. Une
Smart City entend apporter une réponse transversale
aux défis contemporains, afin d’améliorer la qualité de
vie et rendre la ville plus intelligente pour ses citoyens,
tout en améliorant 1’efficacité de ses services et des
activités, a I’aide de la technologie numérique. A cet
égard, il convient d’apporter une attention particuliére
au caractere disruptif de I’informatique dans la transfor-
mation numérique de la société et aux nouvelles formes
de services et de modeles de coopération.

Standardisation et simplification des processus
administratifs, permettant la mise en place d’une
communication et d’une interaction entre d’une part les
citoyens et les entreprises et d’autre part des autorités
transparentes notamment par le biais d’un guichet
électronique unique. La réalisation de cet objectif
nécessite non seulement une collaboration plus étroite,
par exemple avec la simplification administrative,
mais également un examen critique et une standardi-
sation des programmes informatiques, ainsi que des
méthodes et des protocoles d’échanges. Sur le plan de
la gestion de données également, des actions doivent
étre entreprises afin de dresser un inventaire des infor-
mations nécessaires et de ne pas obliger a chaque fois
les citoyens et les entreprises a introduire les mémes
données (d’identification). L’objectif final doit consister
a assurer le suivi des dossiers en cours par le biais d’un
guichet électronique unique.

L’intégration numérique comme facteur clé dans une
Région smart. Une Smart City ne peut étre compléte-
ment smart que si chacun a la possibilité d’y prendre part
et de profiter des avantages de la transition numérique.
Une participation effective est donc nécessaire et
chaque citoyen devient un acteur conscient, capable
de réagir de maniere positive et contribuer a la
transformation numérique. Afin de combler le fossé
numérique, le Gouvernement poursuivra son investis-
sement dans la formation numérique (de préférence
en collaboration avec les initiatives et organisations
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netwerk wifi.brussels en in de verdere uitbouw van het
netwerk van Openbare Computerruimtes.

6. De 6% Staatshervorming heeft verregaande invloed op
de ICT werking van het Gewest. Zo moeten bepaalde
toepassingen van het federale vlak naar het Gewest
overgeheveld worden om de continuiteit van de
dienstverlening te verzekeren. Vanwege de overdracht
van bevoegdheden is het in een aantal gevallen nood-
zakelijk om meerdere aanpassingen aan te brengen aan
bestaande toepassingen of om nieuwe toepassingen te
ontwikkelen om in te spelen op de nieuwe accenten
die de politiek legt. Het CIBG en de Directie voor
IT-codrdinatie spelen een sleutelrol voor het verlenen
van de nodige ondersteuning bij het uitrollen van die
specifieke IT-projecten.

Elk van deze strategische doelstellingen laat zich
opdelen in operationele doelstellingen, die het kader en de
rode draad vormen van de initiatieven van het CIBG en de
GOB wat de verschillende IT-projecten betreft (platformen,
infrastructuren, gegevens, strategische plannen, regelge-
vende omkadering, enz.).

Deze nota stelt de verschillende concrete resultaten
voor van elk van die doelstellingen.

HOOFDSTUK III
Managementsamenvatting

Wat de netwerkinfrastructuur betreft heeft de uitbouw
van het gewestelijke videobeschermingsplatform, onder
meer door de installatie van meer ANPR-camera’s in het
kader van de trajectcontroles, geleid tot nauwe samenwer-
king tussen de gewestelijke leveranciers van glasvezelbe-
kabeling : Irisnet, de MIVB en Brussel Mobiliteit. Deze
drie op zich staande netwerken werden op een beveiligde
manier met elkaar verbonden, waardoor synergieén
ontstaan zijn. Dit initiatief kadert in de verdere uitbouw
van transversale projecten en het hergebruik van bestaande
infrastructuren en diensten.

Op infrastructuurvlak heeft de Regering het CIBG de
opdracht gegeven het Gewestelijk Data Center (GDC) uit
te bouwen. Het GDC zal bestaan uit een site ingericht in het
gebouw van Sibelga en één in de hoofdzetel van het CIBG.
De uitgerolde technische projecten (netwerk, storage,
rekenvermogen, virtualisatie, enz.) hebben zich vertaald in
een nieuwe GDC-architectuur met grotere redundantie en
betrouwbaarheid. Op die manier evolueert het Gewestelijk
Data Center dankzij verhoogde beveiliging en maakt zo
uitbreiding ervan mogelijk in een openbare omgeving.

Op regelgevend vlak werd de laatste hinderpaal
weggenomen en beschikt het Brussels Hoofdstedelijk
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locales), dans le déploiement de bornes WiFi au sein
du réseau wifi.brussels et le développement d’espaces
publics numériques.

6. Lasixiéme réforme de I’Etat a une incidence importante
sur le fonctionnement de I’informatique dans la Région.
Ainsi, certaines applications doivent d’abord étre
transférées du niveau fédéral afin d’assurer la continuité
du service. En raison du transfert de compétences, il est
nécessaire, pour un certain nombre de cas, d’apporter
plusieurs adaptations aux applications existantes ou de
développer de nouvelles applications étant donné les
nouveaux accents mis en avant au niveau politique.
Le CIRB et la Direction de Coordination Informatique
jouent un réle crucial dans le support nécessaire a la
réalisation de ces projets informatiques spécifiques.

Chacun de ces objectifs stratégiques se subdivise
en objectifs opérationnels qui constituent le cadre et le
fil rouge des initiatives du CIRB et du SPRB en ce qui
concerne les différents projets informatiques (plateformes,
infrastructures, données, plans stratégiques, encadrement
réglementaire, etc.).

Cette note présente les différents résultats concrets de
chacun de ces objectifs.

CHAPITRE 11
Synthése managériale

Au niveau de I’infrastructure réseau, le développement
de la plateforme régionale de vidéoprotection, notamment
par le renforcement de I’installation de caméras ANPR
dans le cadre des radars-troncons mises en application a
permis une collaboration étroite entre les fournisseurs
régionaux de cablage en fibre optique Irisnet, la STIB et
Bruxelles Mobilité. Ces trois réseaux distincts ont ainsi été
reliés entre eux de maniére sécurisée, ce qui a permis de
créer des synergies. Ce mouvement s’inscrit dans le cadre
de la poursuite du développement des projets transversaux
et la réutilisation des infrastructures et services existants.

Sur le plan de Pinfrastructure, le Gouvernement a
chargé le CIRB de renforcer le Data Center Régional. Ce
dernier sera composé d’un site aménagé dans le batiment
de Sibelga et d’un site au sein du siege central du CIRB.
Les chantiers techniques mis en ceuvre (réseau, stockage,
puissance de calcul, virtualisation, etc.) assurent une
nouvelle architecture DCR avec une redondance et une
fiabilité accrue. Le Data Center Régional évolue ainsi par
une sécurité renforcée et permet son extension dans un
environnement public.

Au niveau légistique, le dernier obstacle a été surmonté
en faisant en sorte que la Région de Bruxelles-Capitale
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Gewest nu over een wettelijk kader voor het (her)gebruik
van open data en voor de uitwerking van licenties die van
toepassing zijn op het (her)gebruik van die open data. Voorts
heeft het CIBG de ordonnantie opgesteld betreffende de
instemming met het Best-Address samenwerkingsakkoord
alsook een ontwerp van samenwerkingsovereenkomst
Gewest/GGC en Gewest/SPFB (Cocof) met het oog op een
gemeenschappelijke Gewestelijke Dienstenintegrator.

Na de verdere integratie van vier nieuwe autonome
besturen in het Regionaal SAP-platform in 2017, werden
in 2018 4 nieuwe entiteiten geintegreerd op dit platform.
Binnen dit platform worden de basisdiensten voor het
financieel beheer en het budgetbeheer systematisch
uitgebouwd en dit in functie van de behoeften van de ver-
schillende gebruikers.

Op vlak van de digitalisering en de digitale transforma-
tie besliste de Regering tot het creéren van een Directoraat-
generaal IT. Binnen dit Directoraat-generaal wordt een
Digital Transformation Office opgericht. Deze nieuwe
directie Digitale transformatie is sinds 1 september 2018
een feit en versterkt samen met IT-codrdinatie de huidige
IT-pijler binnen de Gewestelijke Overheidsdienst Brussel.
Deze dienst hanteert een specifiecke methodologie, waarbij
met het opzetten van een intern netwerk van « digitale
ambassadeurs » pilootprojecten binnen de administraties
gerealiseerd kunnen worden. Transparantie, participatie en
samenwerking vormen de kernboodschappen bij de selectie
en de realisatie van deze pilootprojecten. Het doel bestaat
erin om het silo-denken te doorbreken en aan te tonen dat
gegevens die beschikbaar zijn binnen één bepaalde admi-
nistratie ook waardevol zijn binnen andere administraties en
andere contexten. Dit moet leiden tot meer openheid, meer
eenvoud en een betere dienstverlening naar de « klanten »
van het gewest : de burgers en de ondernemingen.

Daar waar de « Digital Transformation Office » zich con-
centreert op interne/administratieve ICT zal het Smart City
Program Office zich focussen op de samenwerking tussen
de verschillende belangengroepen in Brussel: politiek,
burger, academische wereld en bedrijfsleven. In 2018
zet deze Smart City Program Office zijn eerste resultaten
neer. De politieke visie krijgt vorm en vertaalt zich in een
ambitienota die begin 2019 aan de Regering zal worden
voorgelegd. Om de Smart City concrete invulling te geven,
wordt de inzet van technologie op thematische wijze belicht
met behulp van openbare evenementen, die open staan
voor burgers, ondernemingen en de academische wereld.
Volgende gebieden kwamen in 2018 aan bod: digitale
inclusie en plaatselijke besturen en niet te vergeten bur-
gerparticipatie. Transversaliteit en het slimme hergebruik
van gegevens kregen ook op het politieke vlak invulling
in de vorm van een gemeenschappelijk initiatief met de
kabinetten Gosuin en Laanan, met name het gemeenschap-
pelijke project : be.digital.brussels, dat concreet invulling
kreeg met een eerste versie van de website BEDIGITAL.
BRUSSELS en het uitsturen van een projectoproep. De
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dispose d’un cadre 1égal pour I'utilisation (la réutilisation)
des données ouvertes et de la définition des licences qui
s’appliquent a la réutilisation de ces données ouvertes. Par
ailleurs, le CIRB a rédigé I’ordonnance d’assentiment a
I’accord de coopération Best-Address et un projet d’accord
de coopération Région/Cocom et Région/SPFSR (Cocof)
pour un Intégrateur de Service Régional commun.

Aprés I’intégration de quatre nouveaux organismes
administratifs autonomes dans la plateforme régionale
SAP en 2017, quatre nouvelles entités ont été intégrées
a la plateforme en 2018. Au sein de cette plateforme, les
services de base pour la gestion financicre et budgétaire ont
été systématiquement développés en fonction des besoins
des différents utilisateurs.

Sur le plan de la numérisation et de la transition
numeérique, le Gouvernementadécidé de créer une Direction
générale IT, au sein de laquelle un Digital Transformation
Office sera créé. La nouvelle direction transition numérique
avu le jour le 1¢ septembre 2018 et renforce, de pair avec la
direction IT-Coordination, le pilier informatique au sein du
Service public régional de Bruxelles. Ce service applique
une méthodologie spécifique selon laquelle des projets
pilotes sont réalisés au sein des administrations grace au
réseau interne « d’ambassadeurs numériques ». La trans-
parence, la participation et la coopération constituent les
messages de base lors de la sélection et de la réalisation de
ces projets pilotes. Le but est de passer au-dela du cloison-
nement et de démontrer que les données disponibles dans
une administration donnée peuvent également s’avérer
précieuses dans d’autres administrations et contextes.
Cela débouchera sur une plus grande ouverture, plus de
simplicité et une meilleure prestation de service pour les
«clients » de la région : les citoyens et les entreprises.

Le «Digital Transformation Office» se concentre
sur les TIC internes/administratives et le Smart City
Program Office se focalisera sur la collaboration entre
les différents groupes d’intéréts a Bruxelles: politique,
citoyens, monde académique et les entreprises. Ce Smart
City Program Office délivre ses premiers résultats en
2018. La vision politique se met en place et se traduit dans
une note d’ambition qui sera proposée au Gouvernement
début 2019. Afin de concrétiser la Smart City, ’utilisation
de la technologie est abordée de maniere thématique a
I’aide d’évenements publics qui sont ouverts aux citoyens,
entreprises et au monde académique. Les domaines
suivants ont été abordés en 2018 : I’inclusion numérique et
les pouvoirs locaux, sans oublier la participation citoyenne.
La transversalité et la réutilisation de données de maniére
«intelligente » ont également été concrétisées sur le plan
politique sous la forme d’une initiative commune avec les
cabinets Gosuin et Laanan consistant au lancement d’un
projet conjoint : be.digital.brussels, qui se traduit concrete-
ment par la premiere version du site Internet BEDIGITAL.
BRUSSELS et le lancement d’un appel a projets. L’objectif



A-741/2 - 2018/2019

bedoeling is de beschikbare middelen inzake innovatie,
ondersteuning van ondernemerschap, digitalisering van het
Gewest en Smart City in het algemeen, te bundelen.

Inzake standaardisering en vereenvoudiging breidt
het CIBG zijn aankoopcentrale en zijn gewestelijke
E-catalogus verder uit.

Inzake digitale inclusie werd verder geinvesteerd
in eenvoudiger internettoegang met de bedoeling de
Brusselaar te laten zien welke voordelen de Smart City
hem kan opleveren. Bijgevolg werd wifi.brussels opnieuw
uitgebreid en werden begin 2018 alle ondergrondse
metrostations uitgerust met de gratis WiFi van het Brussels
Gewest. Ook de Actiris-agentschappen bieden de werkzoe-
kenden nu deze gewestelijke WiFi aan. Voorts worden de
Openbare Computerruimtes geleidelijk aan gerenoveerd
met de bedoeling de kwaliteit en het comfort van de
cursussen te verbeteren voor leerlingen met een visuele
handicap uit het bijzonder onderwijs. Om hen te ondersteu-
nen tijdens hun leertraject, zal aangepaste apparatuur (in
2018 waren dit brailleprinters) geinstalleerd worden in 4
Brusselse scholen. In het kader van de Smart City wordt op
basis van de studie uit 2017 het actieplan « digitale kloof»
op gang geschoten. Eerste stap was een projectoproep met
digitale inclusie als thema. Zeven projecten werden gese-
lecteerd en zullen in 2018 en 2019 uitgerold worden.

HOOFDSTUK IV
Overzicht van de strategische en
operationele doelstellingen

IV.1SD 1: Efficiéntie, synergieén en samenwerking
versterken

Deze strategische doelstelling legt de klemtoon
op nauwere samenwerking tussen de besturen en de
Instellingen van Openbaar Nut (ION’s) op vlak van ICT en
digitalisering. Elke instelling wordt immers met dezelfde
uitdagingen geconfronteerd. Enkel door onze krachten
te bundelen en met de bedoeling zo te zorgen voor een
harmonieuze stedelijke ontwikkeling, wordt het mogelijk
om tegemoet te komen aan de evoluerende behoeften
van instellingen, ondernemingen en burgers, zowel op
economisch, maatschappelijk als milieuvlak.

Daarnaast is het nodig om de interne processen kritisch
te evalueren en een toetsing door te voeren op vlak van
transparantie en gebruiksvriendelijkheid. De complexiteit
van een overheid(sorganisatiec) mag zich immers niet
weerspiegelen in de toepassingen of de manier waarop
informatie ter beschikking gesteld wordt van burgers of
ondernemingen. Het hergebruik van bestaande informatie
over burgers of ondernemingen leidt op zich reeds tot
administratieve vereenvoudiging.
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est de concentrer les moyens disponibles sur le plan de I’in-
novation, du soutien de I’entrepreneuriat, de la transition
numérique de la Région et de la Smart City en général.

En matiére de standardisation et de simplification,
le CIRB enrichit sa centrale d’achats et I’e-Catalogue
régional.

En matiére d’inclusion numérique, les investissements
se sont poursuivis dans la facilitation de I’accés a internet
afin de montrer aux Bruxellois ce que la Smart City peut leur
apporter. WiFi.brussels a dés lors été depuis étendu et tous
les arréts de métro souterrains sont équipés du WiFi gratuit
de la Région bruxelloise début 2018. Les antennes d’ Actiris
proposent, elles aussi, ce WiFi régional aux demandeurs
d’emploi. Par ailleurs, les espaces publics numériques sont
progressivement rénovés et, afin d’améliorer la qualité et le
confort des cours pour les éléves de I’enseignement spécial
ayant un handicap visuel et les soutenir dans leur processus
d’apprentissage, du matériel adapté (imprimantes braille
en 2018) et de qualité sera fourni dans 4 écoles bruxel-
loises. Dans le cadre de la SmartCity, le déploiement du
plan d’action « fracture numérique » est lancé sur la base
de I’étude de 2017. Il est premiérement concrétisé par un
appel a projets sur le theme de I’inclusion numérique, sept
projets ont été sélectionnés et seront mis en ceuvre en 2018
et 2019.

CHAPITRE IV
Apercu des objectifs stratégiques
et opérationnels

IV.1 OS 1: Renforcer D’efficacité, les synergies et la
collaboration

Cet objectif stratégique met I’accent sur une collabora-
tion plus étroite entre les administrations et les OIP sur le
plan de I’informatique et de la transition numérique. Chaque
institution est en effet confrontée aux mémes défis. Ce n’est
qu’en unissant nos forces et en poursuivant I’objectif d’un
développement urbain harmonieux qu’il nous sera possible
de répondre a I’évolution des besoins des institutions, des
entreprises et des citoyens, tant sur le plan économique,
social qu’environnemental.

Par ailleurs, il est nécessaire de procéder a une
évaluation critique des processus internes et de mener des
contréles en matiére de transparence et de convivialité. La
complexité d’une autorité (organisation) ne peut en effet
pas se refléter dans les applications ou dans la maniére dont
les informations sont mises a disposition des citoyens ou
des entreprises. La réutilisation des informations existantes
concernant les citoyens et les entreprises permet déja en soi
une simplification administrative.
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Meerdere operationele doelstellingen moeten uiteinde-
lijk leiden tot een transparante overheid en een doeltref-
fende inzet van ICT-middelen.

1IV.1.1. OD 1.1. : Smart Governance

De staatssecretaris voor gewestelijke en gemeentelijke
informatica en voor digitalisering wil van de werking
van transversale projecten een absolute prioriteit maken.
Samenwerking tussen besturen en bundeling van compe-
tenties vormen een eerste noodzakelijke voorwaarde om
van Smart Governance te mogen spreken. In een wereld die
steeds meer verbonden is, kunnen overheidsbesturen niet
achter blijven, meer nog, zij moeten zelfs het voorbeeld
geven.

Smart Governance betekent ook dat er sprake is van
een onderbouwde, algemene visie op de manier waarop
en het kader waarin de digitalisering van de gewestelijke
en gemeentelijke informatica uitgerold zal worden. Op dat
vlak vormen de strategische ICT-nota en de strategische
Smart City-nota concrete actiemiddelen om de digitale
maturiteit van het Gewest te verbeteren.

1V.1.1.1 Realisaties 2018

De digitale transformatie zal de komende jaren bij de
GOB een hoofdrol spelen. De strategische nota betreffende
de digitale transformatie die eind 2017 door de Regering
goedgekeurd werd, is het meest concrete gedeelte dat door
de GOB uitgevoerd werd. Het ADIL50- is een specifiek
project dat in het kader van genoemde nota als proefproject
kan dienen. Voorst zal de herziening van het ICT-masterplan
in 2018 specifiek focussen op digitale transformatie.

In 2018 zet de Smart City Program Office zijn eerste
resultaten neer. Een nieuwe politieke visie krijgt vorm
en vertaalt zich in een ambitienota die begin 2019 aan de
Regering zal voorgelegd worden. Deze ambitienota zal een
lijst met projectvoorstellen bevatten die de komende jaren
uitgevoerd zullen worden afhankelijk van de beslissingen
van de Regering en de vrijgemaakte financiéle middelen.

De geselecteerde projecten die voor de Brusselaar een
echte meerwaarde vormen, zullen een doorslaggevende test
worden voor het succes van dit initiatief.

Verder zal de Smart City Office werk maken van het
algemene ontwerp van het dashboard op basis van de
geselecteerde projecten en de KPI’s vastleggen die voor de
monitoring van die projecten zullen dienen.
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Plusieurs objectifs opérationnels permettront d’atteindre
une gouvernance transparente et 1’utilisation efficace des
moyens informatiques.

IV.1.1. OO 1.1. : Smart Governance

La secrétaire d’Etat en charge de I’Informatique
régionale et communale et de la transition numérique
souhaite placer le fonctionnement des projet transversaux
au centre des préoccupations. La collaboration entre les
administrations et la concentration des compétences est
une premiére condition nécessaire pour pouvoir parler
de Smart Governance. Dans un monde qui est de plus en
plus connecté, les administrations ne peuvent pas rester en
retrait et doivent méme pouvoir montrer I’exemple.

La Smart Governance signifie aussi qu’il existe une
vision globale et soutenue en ce qui concerne la maniere
dont, et le cadre dans lequel la numérisation de I’informa-
tique régionale et communale sera mise en place. Sur ce
point, la note stratégique ICT et la note stratégique relative
a la Smart City constituent des moyens d’actions concrets
afin d’améliorer la maturité numérique de la région.

IV.1.1.1 Réalisations 2018

La transformation numérique constituera un théme
central pour les prochaines années au sein du SPRB. La
note stratégique concernant la transformation digitale
approuvée par le Gouvernement fin 2017, est la partie la
plus concrete réalisée par le SPRB. Le projet ADIL50 est
un projet spécifique qui peut servir de projet pilote dans le
cadre de ladite note. En plus, une révision du master plan
ICT en 2018 aura un focus spécifique sur la transformation
digitale.

En 2018, le Smart City Program Office délivre ses
premiers résultats. Une nouvelle vision politique se
met en place et se traduit dans une note d’ambition qui
sera proposée au Gouvernement début 2019. Cette note
d’ambition contiendra une liste de propositions de projets
qui seront concrétisés dans les prochaines années selon
les décisions du Gouvernement et les moyens budgétaires
dégages.

Les projets sélectionnés qui présentent une réelle
plus-value pour le Bruxellois constitueront un test crucial
pour le succeés de cette initiative.

De plus, le Smart City Office travaillera sur le concept
général du tableau de bord sur la base des projets sélection-
nés et définira les KPI qui serviront au monitoring de ces
projets.
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1V.1.1.2 Planning 2019

In 2019 zal de Smart City Program Office van start gaan
met monitoring van de geselecteerde projecten. De andere
Smart City-initiatieven die bij onze openbare partners tot
stand komen, zullen erin geintegreerd kunnen worden.

Binnen de GOB vormt de digitale transformatie
een kernthema voor de komende jaren. Concreet zullen
een aantal pilootprojecten geidentificeerd en opgestart
worden. Momenteel is er een project opgestart bij Brussel
Huisvesting. Daarbij wordt een methodologie gebruikt
waarbij principes van transparantie (onder meer via het ter
beschikking stellen van open data), samenwerking (onder
de vorm van open diensten) en participatie (waarbij de
burger effectief proces mee kan sturen) centraal staan.

1V.1.2. OD 1.2. : Gewestelijke Dienstenintegrator

Het CIBG heeft — via de ordonnantie van 8 mei 2014 —
de rol gekregen van Gewestelijke dienstenintegrator (GDI).
Deze rol omvat enerzijds het ter beschikking stellen van
de technische infrastructuur en het opzetten van de nodige
stromen tussen de verschillende informatiebronnen binnen
het Gewest en naar de informatiebronnen en authentieke
bronnen buiten het Gewest. Op die manier vervult de
Gewestelijke Dienstenintegrator een kruispuntfunctie.

De dienstenintegrator gaat voor elke stroom ook na
of de aanvrager van een gegevensstroom voldoet aan
de voorwaarden voor toegang (zoals de toelating van de
Brusselse Controlecommissie), alvorens deze gegevens-
stroom op te zetten en ter beschikking te stellen van de
aanvrager.

De « governance » van het platform van de diensten-
integrator (FIDUS) is dus cruciaal en beschermt burgers
en ondernemingen tevens tegen oneigenlijk gebruik van
(gevoelige) gegevens door een bestuur.

\Voorts voorziet de ordonnantie in de mogelijkheid tot
het uitwerken van nieuwe authentieke bronnen, die op de
eerste plaats door een reeks Brusselse instellingen als een
unieke referentiedirectory gebruikt zullen worden.

1V.1.2.1 Realisaties 2018

In 2018 worden meerdere nieuwe stromen in productie
genomen en gaat het ontwikkelingswerk verder. Twee
stromen die nodig waren voor de lage-emissiezone (LEZ),
werden in productie genomen. Het aantal aanvragen voor
diensten blijft gestaag stijgen en ging midden 2018 van 15
naar 48 nicuwe aanvragen.
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IV.1.1.2 Planning 2019

En 2019, le Smart City Program Office mettra en place
le monitoring des projets sélectionnés. Les autres initiatives
Smart City qui verront le jour chez les partenaires publics
pourront y étre intégrées.

Au sein du SPRB, la transition numérique constitue
un théme central pour les années a venir. Concrétement,
des projets pilotes seront identifiés et lancés. Un projet a
déja démarré aupres de Bruxelles Logement. La méthodo-
logie utilisée s’articule sur des principes de transparence
(notamment via la mise a disposition d’open data), de la
coopération (sous la forme de services ouverts) et de la
participation (ou le citoyen pourra participer au pilotage du
processus).

1V.1.2. OO0 1.2. : Intégrateur de Service Régional

Le CIRB s’est vu confier le role d’intégrateur de
Services régional (ISR) par I’ordonnance du 8 mai 2014.
Ce rble comprend la mise a disposition de I’infrastructure
technique et la mise en place des flux nécessaires entre les
différentes sources d’information au sein de la région et en
direction des sources d’information et des sources authen-
tiques en dehors de la région. L’intégrateur de Service
Régional remplit ainsi une fonction carrefour.

L’intégrateur de services évalue également pour chaque
flux, si le demandeur d’un flux de données répond aux
conditions d’accés (comme I’autorisation de la commission
de controle bruxelloise) avant de mettre en place ce flux de
données a disposition du demandeur.

La « gouvernance » de la plateforme de I’intégrateur de
services (FIDUS) est dés lors cruciale et protége dans le
méme temps les citoyens et les entreprises contre I’utilisa-
tion abusive de données (sensibles) par une administration.

De plus, I’Ordonnance prévoit la possibilité d’élaborer
de nouvelles sources authentiques qui sont utilisées en
premier lieu en tant que répertoire de référence unique par
I’ensemble des organismes bruxellois.

IV.1.2.1 Réalisations 2018

En 2018, plusieurs nouveaux flux sont mis en production
et les développements se poursuivent. Deux flux nécessaires
a la Low Emission Zone (LEZ) ont été¢ mis en production.
Le nombre de demandes de services est en augmentation
constante passant de 15 a 48 nouvelles demandes.
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Op de planning voor 2018 staan meerdere diensten
die in productie moeten gaan. Heel wat besturen zijn ook
vragende partij voor een webinterface om de authentieke
bronnen te kunnen raadplegen. Die vraag zal eind 2018 en
begin 2019 geanalyseerd en ingepland worden.

1V.1.2.2 Planning 2019

In 2019 zal het Gewest doorgaan met de ontwikkeling
van de nodige diensten voor het FIDUS-platform alsook
met de ontwikkeling van de webversie van FIDUS. De
nieuwe stromen zullen bepaald worden op basis van de
aanvragen die de verschillende gewestelijke instellingen
indienen.

1V.1.3. OD 1.3. : Videobeschermingsplatform

Drijfveer achter het videobeschermingsplatform is
het mutualiseren van de hardware en de software voor
het beheren van videobeelden. Elke deelnemer kan op
die manier werken met een overkoepelend platform en
tegelijk een zekere autonomie behouden inzake beheer van
de eigen camera’s en beelden. Voorts worden efficiéntie-
winsten gemaakt door het feit dat de beelden makkelijker
ter beschikking gesteld kunnen worden van politie- en
hulpdiensten.

Deelname van alle gewestelijke spelers die over
camera’s beschikken, is een noodzakelijke voorwaarde
om te slagen in de uitrol en het doel van dit videobescher-
mingsplatform. Net daarom zijn de MIVB, de politiezones,
de DBDMH, de Haven van Brussel en Brussel Mobiliteit
bevoorrechte spelers binnen dit project.

Het videobeschermingsplatform volgt de technologi-
sche trends inzake beeldbeheer en zal doorlopend nieuwe
modules integreren. Op die manier zal het een draaischijf
worden voor de uitwisseling van gegevens en de aanlevering
vanmultifunctionele diensten aan de verschillende entiteiten
van het Gewest. Als dusdanig zullen wij ook volop de kaart
van het videobeschermingsplatform trekken als basisdienst
voor de handhaving van de lage-emissiezone en voor een
verhoogde algemene veiligheid binnen ons Gewest.

1V.1.3.1 Realisaties 2018

In 2018 werd het ANPR-luik (Automatic Number
Plate Recognition) verder uitgebreid onder meer door de
installatie van 176 nieuwe camera’s, die overeenkomstig de
vastgelegde planning bij voorrang ingezet zullen worden
voor de handhaving van de LEZ-zone.
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Le planning de 2018 est consacré aux nombreux
services a mettre en production. De nombreuses adminis-
trations demandent également de disposer d’une interface
web afin de pouvoir interroger les sources authentiques,
cette demande sera analysée et planifiée fin 2018 et début
2019.

IV.1.2.2 Planning 2019

En 2019, la Région poursuivra le développement des
services nécessaires sur la plateforme FIDUS ainsi que
le développement de la version web FIDUS online. Les
nouveaux flux seront déterminés a partir des demandes
introduites par les différentes administrations régionales.

IV.1.3. OO0 1.3. : Plateforme de vidéoprotection

La force motrice de la plateforme de vidéoprotection est
la mutualisation du matériel informatique et des logiciels
pour la gestion des images vidéo. Chaque participant
profitera ainsi d’une plateforme consolidée permettant en
méme temps de conserver une autonomie en matiere de
gestion des caméras et des images. En outre, des gains d’ef-
ficacité sont réalisés étant donné que les images peuvent
étre mises plus facilement a disposition des services de
police et des services de sécurité.

La participation de tous les acteurs régionaux disposant
de caméras est une condition nécessaire a la réussite du
projet et de I’objectif de cette plateforme de vidéoprotec-
tion. C’est précisément la raison pour laquelle la STIB,
les zones de police, le SIAMU, le Port de Bruxelles et
Bruxelles Mobilité sont des acteurs privilégiés de ce projet.

En suivant les évolutions technologiques en matiére de
gestion des vidéos et I’intégration de nouveaux modules,
la plateforme de vidéoprotection devient une plaque
tournante pour I’échange de données et la fourniture de
services multifonctionnels aux différentes entités au sein
de la Région. C’est dans ce cadre que nous tirons aussi
résolument la carte de la plateforme de vidéoprotection en
tant que service de base pour la mise en place du contréle
de la Zone Basses Emissions et pour le renforcement de la
sécurité en général au sein de notre région.

1V.1.3.1 Réalisations 2018

En 2018, le volet ANPR (Automatic Number Plate
Recognition) a encore été renforcé notamment grace a
I’installation de 176 nouvelles caméras qui sont mobilisées
en priorité dans le contexte du contrdle de la Zone Basses
Emissions selon le planning établi.
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In 2018 zouden de overblijvende politiezones effectief
in het platform geintegreerd moeten worden, waardoor
beveiligde gegevensuitwisseling mogelijk wordt tussen de
verschillende leden die deel uitmaken van het gewestelijke
videobeschermingsplatform.

Tegen eind 2018 zal de integratie van Brussel Mobiliteit
een feit zijn. Als dusdanig zal het videobeschermings-
platform gebundelde, anoniem gemaakte gegevens ter
beschikking stellen van de verschillende besturen, zelfs
van de burgers. In het kader hiervan zitten wij met Brussel
Mobiliteit samen om te bepalen welke gegevens nuttig zijn
en in welk formaat.

1V.1.3.2 Planning 2019

In 2019 zijn er nog twee Politiezones die in het videobe-
schermingsplatform geintegreerd moeten worden, m.n. de
politiezones Brussel Noord en Montgomery.

1V.1.4. OD 1.4. : Gewestelijk Data Center

Het Gewestelijk Data Center (GDC) dient om de
toepassingen, data en systemen van de gewestelijke instel-
lingen en de plaatselijke besturen in een professionele,
beveiligde omgeving te hosten. Dit houdt in dat het GDC
moet zorgen voor voldoende waarborgen inzake fysische
en logische beveiliging van de toepassingen en platformen
die het onder dak heeft.

Daarom werd het Gewestelijk Data Center uitgebreid in
een gebouw van Sibelga, waardoor de ruimte van zijn sites
groter en beter geworden is. Het probleem van de locatie
is voor het Gewest daarmee van de baan en tegelijk krijgt
het Gewest de nodige flexibiliteit om aan de huidige en
toekomstige behoeften te voldoen.

1V.1.4.1 Realisaties 2018

In 2018 kent het Gewestelijk Data Center een sterke
evolutie. De nieuwe site bij Sibelga is in gebruik genomen
en de verschillende technische projecten krijgen hun beslag
(netwerk, storage, rekenvermogen, virtualisatie, enz.).
Vanaf midden 2018 begint het CIBG met de installatie van
de apparatuur in deze nieuwe zaal om er dan tegen eind
2019 de hoofdsite van te maken. Verder zullen de sites bij
de DBDMH en de ULB geleidelijk aan afgebouwd worden
en zal de site Kunst verbeterd worden.

1V.1.4.2 Planning 2019

In 2019 zal het Gewest kunnen beschikken over een
nieuwe GDC-architectuur bestaande uit een primaire
site (Sibelga) en een secundaire site (Kunst) met betere
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En 2018, lazone de police de Bruxelles esten cours d’in-
tégration de maniere effective a la plateforme, permettant
I’échange sécurisé de données entre les différents membres
de la plateforme régionale de vidéoprotection.

Pour fin 2018, I’intégration de Bruxelles Mobilité sera
effective. Par ailleurs, la plateforme de vidéoprotection
en tant que telle pourra mettre des données consolidées
et rendues anonymes a la disposition de différentes
administrations, voire méme des citoyens. Dans ce cadre,
les travaux ont démarré avec Bruxelles Mobilité pour
déterminer quelles données sont utiles et sous quel format.

IV.1.3.2 Planning 2019

En 2019, il restera deux Zones de Police a intégrer dans
la plateforme de vidéoprotection, notamment les zones de
police Bruxelles Nord et Montgomery.

IV.1.4. OO 1.4. : Data Center Régional

Le Data Center régional (DCR) a pour but d’héberger
les applications, les données et les systémes des institutions
régionales et des pouvoirs locaux dans un environnement
professionnel et sécurisé. Dés lors, le DCR se doit d’offrir
des garanties suffisantes en matiére de sécurisation
physique et logique des applications et des plateformes
qu’elle héberge.

Ainsi, le Data Center Régional est étendu dans un
batiment de SIBELGA augmentant et optimisant ainsi
I’espace de ses sites. La Région pourra faire face au
probléme du site et elle bénéficie ainsi de la flexibilité
nécessaire pour répondre aux besoins actuels et futurs.

IV.1.4.1 Réalisations 2018

En 2018, le Data Center régional évolue de facon
significative. Le nouveau site Sibelga est mis en ceuvre et
les différents chantiers techniques sont en cours (réseau,
stockage, puissance de calcul, virtualisation, etc.). A partir
de mi 2018, le CIRB commence a installer les équipements
dans cette nouvelle salle mise a disposition, pour en faire le
site principal pour fin 2019. Par ailleurs les sites du Siamu
et de I’'ULB seront progressivement démantelés et le site
Arts amélioré.

IV.1.4.2 Planning 2019

En 2019, larégion disposera d’une nouvelle architecture
DCR avec un site primaire (Sibelga) et un site secondaire
(Arts) avec une redondance et une fiabilité accrue. En 2019,
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redundantie en bedrijfszekerheid. In 2019 is het CIBG van
plan om de bijkomende servers van klanten (plaatselijke
besturen, ION’s, enz.) in het GDC te integreren.

IV.1.5. OD 1.5. : SAP - Gewestelijk Competence Center

In een streven naar het delen van middelen, het ver-
wezenlijken van synergién en het vergemakkelijken van
de integratie van de boekhoudkundige en begrotingsge-
gevens van het Gewest werd beslist om een Gewestelijk
SAP-platform uit te bouwen. Op die manier krijgen de
Autonome Bestuursinstellingen die dit wensen, een
gemeenschappelijk platform ter beschikking, waarin elke
instelling haar eigen « bedrijfsnummer » heeft en dus ook
volledig autonoom kan werken. Dit platform, gerealiseerd
op basis van het boekhoud- en begrotingsmodel van de
GOB, zal het mogelijk maken de OOBBC (organicke
ordonnantie van 23 februari 2006, houdende de bepalingen
die van toepassing zijn op de begroting, de boekhouding en
de controle) na te leven en te zorgen voor een vlot begro-
tingsbeheer en een correcte interne controle.

Daarnaast wordt voorzien in een pool van medewerkers
die over de nodige technische competenties beschikken
om dit platform operationeel te houden en om nieuwe
kandidaat instellingen te begeleiden bij de integratie.

1V.1.5.1 Realisaties 2018

Netalsindevoorgaande jarenwerd de doelstellingomten
minste twee ABI’s te integreren behouden. Na de integratie
van Atrium en visit.brussels in 2016, van de DBDMH, de
GGC, het BPB en BPV in 2017, werden ook hub.brussels,
Innoviris, Parking.brussels en beezy.brussels succesvol
geintegreerd.

Bovenop de toetredingen, die de grootste prioriteit
van het platform blijven, werd eind 2017 een strategische
oriéntatienota opgesteld. Deze nota moest op functioneel
vlak de belangrijkste krijtlijnen trekken voor 2018 en 2019.
Die kunnen in drie grote pijlers worden ondergebracht. De
functionele evoluties van het platform, de oprichting van
een platform voor het betalingsbeheer alsook een platform
voor subsidiebeheer en casemanagement.

De evoluties van het platform zijn talrijk. In de loop
van december zal er een grote evolutie plaatsvinden bij het
parkeeragentschap, met de overgang naar SAP van de hele
klantendienst, wat een volledige integratie van de financiéle
stromen van de ontvangsten in SAP mogelijk maakt, met
het oog op efficiéntie en transparantie. Daarnaast wordt de
conformering van het platform met de AVG voortgezet met
de aankoop en configuratie van twee producten, namelijk
Ul logging en masking, die moeten zorgen voor de
traceerbaarheid van de raadpleging van persoonsgegevens
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le CIRB visera a intégrer dans le DCR, les serveurs de
clients supplémentaires (pouvoirs locaux, OIP, etc.).

IV.1.5. OO 1.5. : SAP - Centre régional de compétence

Dans un souci de partage des ressources, de mise en
place de synergies et de simplification de I’intégration des
données comptables et budgétaires de la Région, il a été
décidé de développer une plateforme régionale SAP. Les
Organismes administratifs autonomes qui le souhaitent
disposeront ainsi d’une plateforme commune, dans laquelle
chaque organisme aura son propre « numéro d’entreprise » et
pourra donc travailler de maniére complétement autonome.
Cette plateforme, réalisée sur la base du modéle comptable
et financier du SPRB, permettra de respecter la OOBCC
(Ordonnance Organique du 23 février 2006 portant les
dispositions applicables au Budget, a la Comptabilité et au
Controle) et d’assurer une gestion budgétaire fluide, ainsi
qu’un contréle interne rigoureux.

Par ailleurs, un pole de collaborateurs disposant des
compétences techniques nécessaires pour maintenir
cette plateforme opérationnelle et pour accompagner les
nouveaux organismes candidats a I’intégration existe.

IV.1.5.1 Réalisations 2018

Tout comme les années précédentes, I’objectif d’in-
tégration de minimum deux OAA par an a été conservé.
Apres I’intégration d’Atrium et de visit.brussels en 2016,
du SIAMU, de la Cocom, du BBP et du BPS en 2017, les
projets d’intégration de hub.brussels, Innoviris, Parking.
brussels et beezy.brussels ont été menés a bien.

En plus des embarquements qui restent la priorité
majeure de la plateforme, une note d’orientation stratégique
a été établie fin 2017. Cette note a pour but d’entériner les
grandes directions qui seront prises au cours des années
2018 et 2019 en termes fonctionnels. Celles-ci peuvent étre
classées en trois axes principaux. Les évolutions fonction-
nelles de la plateforme, la mise en place d’une plateforme
de gestion de la paye ainsi que la mise en place d’une
plateforme de gestion de subsides et de case management.

Les évolutions de la plateforme sont multiples. Au
cours du mois de décembre, une grande évolution aura lieu
au sein de I’agence du stationnement avec le passage de
tout le service clienteéle sur SAP, ce qui permettra d’avoir
une intégration compléte des flux financiers de recettes
dans SAP et ce dans un but d’efficience et de transparence.
A coté de cela, la mise en conformité de la plateforme
avec le GDPR continue avec I’achat et la configuration
de deux produits, UI logging et masking qui ont pour but
de permettre la tracabilité de la consultation de données a
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alsook de slimme maskering van die gegevens. Ten slotte
werden ook de instellingen die reeds gebruik maakten van
het platform niet vergeten, met de oprichting van een team
belast met het evolutieve onderhoud van het platform.

Betalingsbeheer is een volgende stap en in 2018 kon in
samenwerking met de verschillende betrokken kabinetten
een oplossing worden gevonden om een voorstudie te
bekostigen en een multidisciplinair studie-team samen
te stellen. De studie is momenteel I. opende en zal eind
2018 worden afgerond. Als de resultaten positief zijn, zal
de implementatie van dit gemeenschappelijke platform
in 2019 van start gaan om in 2021 in gebruik te worden
genomen.

In overeenstemming met de oriéntatienota Horizon
2019 werd een analyse gemaakt van de wenselijkheid van
een platform voor subsidiebeheer en casemanagement. Die
studie moest de verschillende instellingen bevragen, maar
ook inlichtingen verzamelen over de markt om te bekijken
welke verschillende tools aan de vraag zouden kunnen
beantwoorden. Zodra die studie klaar was, keurde de
regering de oprichting van dit platform in juli 2018 goed.
De opdracht voor de keuze van de technologie zal nog in
2018 worden uitgeschreven met het oog op een gunning
begin 2019.

1V.1.5.2 Planning 2019

Het is duidelijk dat het in 2019 niet aan uitdagingen
ontbreekt. Dit jaar zal immers gekenmerkt worden door
de verwezenlijking van de hoger vernoemde projecten,
bovenop de ingebruikneming door de nieuwe instellingen
die momenteel toetreden. Tegen 01/01/2019 betreft dat het
GAN en zijn Sociale Dienst en de BGHM en Iriscare.

Ten slotte zal 2019 ook een scharnierjaar zijn voor de
GOB, omdat die zijn historische SAP-platform, nl. Joy, zal
verlaten om vanaf 01/01/2020 toe te treden tot het gewes-
telijke platform. Vanzelfsprekend zullen ook andere instel-
lingen worden benaderd voor toetreding tot het platform,
bijvoorbeeld de filialen van het GAN of Actiris, dat in 2019
een voorstudie zal uitvoeren.

1V.1.6. OD 1.6. : Lokale besturen

Inzake digitalisering bij de lokale besturen (gemeenten
en OCMW’s) blijkt dat er geen sprake is van enige gelijk-
vormigheid inzake softwarepakketten die in de backoffice
gebruikt worden. Doorgaans draaien deze toepassingen op
plaatselijke servers. In het kader hiervan werd een initiatief
genomen en kreeg het CIBG de opdracht om in samenwer-
king met de lokale besturen een meer doorgedreven analyse
te maken met de bedoeling een overzicht te krijgen van de
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caractére personnel ainsi que le masquage fin des mémes
données. Enfin, les organismes qui étaient déja utilisateurs
de la plateforme n’ont pas été oubliés avec la mise en place
d’une équipe en charge de la maintenance évolutive de la
plateforme.

La gestion de la paye est une prochaine étape. En 2018,
en collaboration avec les différents cabinets concernés, une
solution a pu étre dégagée pour financer 1’étude préliminaire
et pour constituer une équipe pluridisciplinaire afin réaliser
une étude préliminaire visant a évaluer I’opportunité d’une
telle plateforme. L’étude est maintenant en cours et sera
terminée pour fin 2018. Si elle s’avére positive, le projet
d’implémentation de cette plateforme mutualisée sera lancé
au courant de I’année 2019 pour une mise en production
début 2021.

Conformément a la note d’orientation « Horizon
2019 », une analyse a été menée pour évaluer 1’opportunité
de mettre en place une plateforme de gestion de subsides
et de case management. Cette étude a consisté a sonder
les différents organismes mais aussi a se renseigner sur
le marché afin de voir quels outils peuvent répondre a la
demande. Une fois cette étude réalisée, le gouvernement
a validé la création de cette plateforme en juillet 2018. Le
marché pour choisir la technologie sera encore lancé en
2018 pour une adjudication début 2019.

IV.1.5.2 Planning 2019

Comme on peut le voir, les défis ne manquent pas pour
2019. En effet, cette année sera marquée par la réalisation
des projet dont nous avons parlé plus haut et ce en plus de
la mise en production des nouveaux organismes qui sont
en cours d’embarquement. 1l s’agit, pour le 01/01/2019, de
I’ARP et de son service social, de la SLRB et d’lIriscare.

Enfin, 2019 sera aussi une année charniére pour le
SPRB qui abandonnera sa plateforme SAP historique, Joy,
pour embarquer, au 01/01/2020 sur la plateforme régionale.
Bien sdr, d’autres organismes sont aussi pressentis pour
embarquer dans la plateforme comme les filiales de I’ARP
ou Actiris qui fera une pré-étude en 2019.

1V.1.6. OO 1.6. : Pouvoirs locaux

Il s’avére qu’aucune uniformité existe au sein des
pouvoirs locaux (communes et CPAS) en ce qui concerne
les packages de logiciels utilisés au niveau du back-office.
Ces applications sont généralement hébergées sur des
serveurs locaux. C’est dans ce cadre qu’une initiative a été
prise et que le CIRB a été chargé de réaliser une analyse
plus poussée en collaboration avec les pouvoirs locaux.
Ceci afin d’obtenir une vue d’ensemble des possibilités de
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mogelijkheden tot samenwerking en uniformisering van
de computerprogramma’s die voor de (interne) administra-
tieve processen gebruikt worden.

In een eerste fase werd onderzocht of de bestaande
toepassingen in het Gewestelijk Data Center gehost konden
worden om zeker te zijn van maximale beschikbaarheid van
de toepassingen. Tegelijk zullen de functionele behoeften
van de besturen onderzocht worden en dat moet leiden tot
de redactie van een bestek of een ontwikkelingsproject
met het 0og op de organisatie en gunning van een gemeen-
schappelijke opdracht in naam van de plaatselijke besturen.

1V.1.6.1 Realisaties 2018

Het CIBG heefteenstudie verricht over de mogelijke ont-
wikkeling van toepassingen voor de gebieden Boekhouding,
Belastingen, Sociale dossiers, HRM, Burgerlijke stand/
Bevolking, Rusthuis/Rust- en Verzorgingstehuis (RH/RVT)
in combinatie met een algemene kostenraming hiervoor.
Het CIBG heeft de desbetreffende nota met de conclusies
van de werkgroep en de bijlage bij de Regering ingediend.

De werkgroep werd van de weerhouden prioriteiten
ingelicht en de nota aan de Regering werd in die zin
aangepast.

1V.1.6.2 Planning 2019

In 2019 zal het CIBG, business- en functionele analyses
maken over volgende thema’s :

— boekhouding, belastingen, ontvangsten voor de
gemeentebesturen ;

— de sociale dossiers voor de OCMW’s.
Deze functionele analyses vormen essentiéle tussen-

stappen op weg naar een gedetailleerde aanpak van deze
thema’s en de bijbehorende kostenraming.

IV.1.7. OD 1.7. : Webstrategie ~ van  het
Hoofdstedelijk Gewest

Brussels

Op gewestelijk niveau zal er een nieuwe coherente visie
ontwikkeld worden omtrent de manier waarop de interactie
tussen de verschillende websites van het Gewest dient te
verlopen. Daarbij is het faciliteren van de interactie tussen
enerzijds de overheid en anderzijds de burgers en de onder-
nemingen de absoluut prioritaire doelstelling. Alle digitale
communicatie van het Gewest moet in het teken staan van
het bevorderen van eenvoudige en duidelijke communicatie
naar de burgers toe. Voor elk van de beleidsdomeinen zal er
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coopération et d’uniformisation des programmes informa-
tiques utilisés pour le traitement des processus administra-
tifs (internes).

Dans une premiere phase, la possibilité d’héberger
les applications existantes dans le Data Center régional
est analysée. Ceci afin de veiller a ce que la disponibilité
des applications puisse étre assurée. Parallélement, les
besoins fonctionnels des administrations locales feront
I’objet d’une analyse qui devra déboucher sur la rédaction
d’un cahier des charges ou un développement permettant
de lancer et d’attribuer un marché commun au profit des
administrations locales.

IV.1.6.1 Réalisations 2018

Le CIRB a réalisé une étude portant sur la possibilité
de développer les applications pour les domaines de:
Comptabilité, taxes, Social, Gestion des ressources
humaines (GRH), Etat civil/Population, Maison de Repos/
Maison de Repos et de Soins (MR/MRS) et Services d’Aide
a Domicile (SAD), et d’en évaluer globalement les cofits.
Le CIRB a déposé la note au Gouvernement reprenant les
conclusions du groupe de travail et son annexe.

Le groupe de travail a été informé des priorités retenues
et la note au Gouvernement a été alignée sur ces dernieres.

IV.1.6.2 Planning 2019

En 2019, le CIRB réalisera les analyses business et
fonctionnelles pour les thémes suivants :

— comptabilité, taxes, recettes pour les administrations
communales ;

— les dossiers sociaux pour les CPAS.

Ces analyses fonctionnelles sont des étapes essentielles
qui permettront de déterminer les approches détaillées de
ces themes et d’en estimer les codts.

IV.1.7.00 1.7. : Stratégie web de la Région de
Bruxelles-Capitale

Au niveau régional, une nouvelle vision cohérente
devra étre développée portant sur la fagon dont I’interac-
tion entre les différents sites Internet de la Région doit se
dérouler. L’objectif principal est de faciliter I’interaction
entre, d’une part les autorités et d’autre part les citoyens
et les entreprises. Toute la communication numérique de
la Région doit étre placée sous le signe de la promotion
d’une communication simple et claire envers les citoyens.
Pour chacun des domaines politiques, il faut clairement
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een duidelijke « eigenaar » zijn van de informatie en wordt
een verantwoordelijke aangewezen die moet instaan voor
het updaten van de gegevens.

Men zal ook de nodige aandacht geven aan de richtlijnen
van de ordonnantie omtrent de toegankelijklijkheid van
websites.

De invoering van GDPR vormt een bijkomend argument
om te pleiten voor een gestandaardiseerde aanpak en het
uitbouwen van een dienst voor website hosting ten dienste
van de verschillende gewestelijke instellingen.

IV.1.7.1 Realisaties 2018.

De nieuwe aanpak van de webstratie wordt uitgewerkt
op basis van een nieuwe look en feel voor de gewestelijke
portaalsite be.brussels. Dit gaat samen met een nieuwe
aanpak van de sociale media van het Gewest.

1V.1.7.2 Planning 2019

In parallel zal de GOB een lastenboek uitschrijven
voor de studie en uitwerking van een lange termijn online
strategie voor het gewest. Een belangrijk onderdeel van deze
strategie betreft het defini€ren van een content management
system dat kan gebruikt worden binnen de GOB en ook
ter beschikking kan gesteld worden aan andere entiteiten.
Tegen eind 2019 willen we de eerste website als dienst
opzetten en een planning opmaken voor de integratie van
de nieuwe kandidaat-gebruikers van deze dienst.

IV. 2 SD 2 : Verbetering van de diensten

bij het opzetten en definiéren van diensten die het
Gewest aan zijn inwoners, zijn eigen interne gebruikers
en de ondernemingen levert, staat de gebruiker steeds
centraal. Ontwikkelaars en systeembeheerders merken dat
deze gebruikers steeds grotere verwachtingen koesteren
met betrekking tot de gebruiksvriendelijkheid en beschik-
baarheid van systemen en toepassingen.

Bestaande diensten moeten dan ook op een zodanige
manier ontwikkeld of aangepast worden dat zij maximaal
aan de verwachtingen en behoeften van de gebruikers
tegemoetkomen. Vanwege de voortdurend evoluerende
behoeften moeten toepassingen vaker bijgewerkt en
aangepast worden.

In deze context wordt bij de ontwikkeling uitgegaan van
het principe dat de toepassingen ook mobiel geraadpleegd
moeten kunnen worden (via Smartphone, tablet).
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identifier le « propriétaire » de I’information et la personne
qui assurera la mise a jour des données.

Toute I’attention nécessaire sera également accordée
aux directives de I’ordonnance relative a I’accessibilité des
sites Internet.

L’introduction du RGPD constitue un argument sup-
plémentaire en faveur d’une approche standardisée et du
développement d’un service website hosting au service des
différents organismes régionaux.

IV.1.7.1 Réalisations 2018

La nouvelle approche de la stratégie web est développée
sur la base d’un nouveau look et feel du portail régional
be.brussels. Ceci va de pair avec la nouvelle approche des
réseaux sociaux de la Région.

IV.1.7.2 Planning 2019

En paralléle, le SPRB lancera un marché public pour
I’étude et I’élaboration d’une stratégie en ligne a long terme
pour la Région. Un ¢élément important de cette stratégie
concerne la définition d’une plateforme de référence
(Content Management System) pouvant étre utilisée au
sein du SPRB et mise a disposition d’autres entités. Pour
la fin 2019, il est prévu de créer le premier site internet
comme service et d’établir un planning pour I’intégration
des nouveaux candidats utilisateurs de ce service.

IV. 2 OS 2 : Amélioration des services

L utilisateur occupe toujours une place centrale lors
de la mise en place et de la définition des services que la
Région fournit & ses riverains, ses utilisateurs internes et
aux entreprises. Les développeurs et les gestionnaires de
systeme remarquent que les utilisateurs ont des attentes
toujours plus grandes en matiére de convivialité et de
disponibilité des systémes et des applications.

Les services existants doivent des lors étre développés
ou adaptés de maniére a pouvoir répondre autant que
possible aux attentes et aux besoins des usagers. Les besoins
en constante évolution conduisent a leur tour & une mise a
jour plus fréquente et a I’adaptation des applications.

Dans ce contexte, on part du principe lors du dévelop-
pement que les applications doivent également pouvoir étre
consultées sur un support mobile (via un smartphone ou
une tablette).
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Om te zorgen voor maximale beschikbaarheid en
voor het leveren van performante diensten, zijn dan ook
bijkomende investeringen in machines vereist en moet
ervoor gezorgd worden dat de architectuur ontdubbeld is.

Op vlak van de dienstverlening verwachten burgers en
ondernemingen ook dat de overheid ervoor zorgt dat per-
soonsgegevens op een correcte manier voor de buitenwereld
afgeschermd worden. Bij het ontsluiten van gegevens en
het ter beschikking stellen van toepassingen en intelligente
formulieren moet dus een correct evenwicht gevonden
worden tussen gebruiksvriendelijkheid en veiligheid. In dat
verband zal het gebruik van de elektronische identiteits-
kaart als identificatiemiddel verder ondersteund worden.
Daarbij wordt ervoor gezorgd dat de laatste technologische
evoluties gevolgd en gebruikt worden, waardoor ook
mobiele toepassingen optimaal beveiligd zijn.

1IV.2.1.0OD 2.1. : NOVA

NOVA is het gewestelijke platform dat het beheer van
de stedenbouwkundige, verkavelings- en milieuvergunnin-
gen ondersteunt. Het is zowel voor burgers bestemd (via
de dienst Online vergunningen) als voor de overheidsbe-
sturen (via het beheer van materies zoals : aanvragen van
stedenbouwkundige vergunningen, secretariaat, inbreuken,
beroepsprocedures, overlegcommissie, gemeente-
lijke  stedenbouwkundige reglementen, Bijzondere
Bestemmingsplannen en verkavelingsvergunningen).

Deze toepassing is een voorbeeld van een dienst die
burgers toelaat om met de overheid in interactie te treden.
Daarom worden zoveel mogelijk overheidsdiensten en
besturen aangesloten op het systeem, zodat de elektroni-
sche aanvragen van de burgers door alle betrokken partijen
ontvangen en behandeld kunnen worden.

Aanpassingen inzake wetgeving in het kader van deze
vergunning worden dan ook systematisch opgenomen in de
nieuwe versies van deze toepassing.

1V.2.1.1 Realisaties 2018

In 2018 werd het ontwikkelingswerk voor de nieuwe
versie van het NOVA-platform afgerond. De oplevering
staat voor eind 2018 op het programma.

De analyse van de wijzigingen en aanpassingen die
nodig zijn om in overeenstemming te zijn met het BWRO,
is aan de gang en het ontwikkelingswerk is gepland voor
2018 en 2019 met het oog op een lancering overeenkomstig
de inwerkingtreding ervan.
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Afin de pouvoir répondre a une disponibilité maximale
et pour la fourniture de services performants, des inves-
tissements supplémentaires ont été nécessaires dans des
machines et il convient de veiller a dédoubler I’architecture.

En termes de services, les citoyens et les entreprises
attendent également des autorités qu’elles veillent a ce
que les données a caractere personnel soient protégées du
monde extérieur de maniére correcte. Lors du décloison-
nement des données et de la mise & disposition des appli-
cations et des formulaires intelligents, il convient donc de
trouver un équilibre entre la convivialité et la sécurité. A
cet égard, I’utilisation de la carte d’identité électronique en
tant que moyen d’identification continuera d’étre soutenue.
On veillera a cet égard a ce que les derniéres évolutions
technologiques soient suivies et utilisées, permettant
également la protection optimale des applications mobiles.

IV.2.1. 00 2.1. : NOVA

NOVA est la plateforme régionale d’aide a la gestion
des permis d’urbanisme, de lotir et d’environnement. Elle
s’adresse tant aux citoyens (2 travers le service Permis
en ligne) qu’aux administrations (a travers la gestion des
matieres telles que les demandes de permis d’urbanisme,
le secrétariat, les infractions, les recours, la commission
de concertation, les reglements communaux d’urbanisme,
les Plans Particuliers d’ Affectation du Sol et les permis de
lotir).

Cette application est le modéle d’un service qui permet
aux citoyens d’interagir avec les autorités. C’est pourquoi
un nombre important de services publics et d’administra-
tions sont connectés au systeme de sorte que toutes les
parties concernées regoivent les demandes électroniques
des citoyens et peuvent également les traiter.

Les modifications en matiére de législation dans le cadre
de ces permis sont dés lors systématiquement reprises dans
les nouvelles versions de cette application.

IV.2.1.1 Réalisations 2018

En 2018, les développements de la nouvelle version de
la plateforme NOVA se terminent et la mise en production
sera réalisée pour fin 2018.

L’analyse des modifications et des adaptations requises
pour étre conformes au CoBAT est en cours et les dévelop-
pements seront réalisés en 2018 et 2019 afin d’assurer une
mise en production conformément & son entrée en vigueur.
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De wijzigingen in verband met de Stedenbouwkundige
Inlichtingen en de Stedenbouwkundige Planning en
Verordeningen zijn in productie genomen.

1V.2.1.2 Planning 2019

In 2019 zal de rest van de aanpassingen aan het nieuwe
BWRO in productie gaan zoals bij wet vereist. Voorts
zullen de volgende aanpassingen in 2019 de administra-
tieve procedures voor de burgers veranderen :

— enerzijds zou het volstaan dat het Gewest en de
gemeenten het initiatief nemen om de vergunning in
elektronisch formaat op te slaan en dit bij de officiéle
documenten (in bijlage) te plaatsen op het NOVA-
platform. Het CIBG zou dit document dan eenvoudig-
weg kunnen opvragen en ter beschikking stellen van de
burger door het in diens IRISBOX-bus te deponeren ;

— anderzijds, omindiening van de vergunning via IRISbox
mogelijk te maken, zouden aanpassingen doorgevoerd
kunnen worden waardoor burgers documenten als
bijlage in elektronisch formaat naar NOVA zouden
kunnen sturen. Na deze fase zouden wij nog een stap
verder kunnen zetten door het oprichten van een echte
collaboratieve ruimte voor het online indienen van de
vergunning via een vereenvoudiging van het formulier
door Brussel Stedenbouw en Erfgoed (BSE).

1V.2.2. OD 2.2. : IRISBox

IRISBox profileert zich nadrukkelijk als uniek elektro-
nisch loket voor burgers en ondernemingen in het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest. IRISbox moet een « one-stop-
shop » worden voor de verschillende aanvragen die burgers
en ondernemingen bij de gewestelijke overheden indienen.

Aangezien de aanvragen vaak persoonsgegevens
bevatten, is het van het grootste belang dat de toegang
beveiligd is. Daarom wordt maximaal ingezet op het
gebruik van de elektronische identiteitskaart als uniek iden-
tificatiemiddel voor zowel burgers als voor medewerkers
binnen de ondernemingen.

Een tweede stap in de verdere evolutie van IRISbox
situeert zich in het gebruiksvriendelijk maken van de
toepassing. Ten slotte is het ook de bedoeling om ervoor te
zorgen dat het elektronisch loket viot gebruikt kan worden
op zogenaamd « mobiele» toestellen (smartphones en
tablets).

IRISBox zal inhoudelijk verder uitgebreid worden met
« slimme formulieren » die zo veel als mogelijk is, gebruik
maken van vooraf ingevulde gegevens.
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Les modifications liées aux Renseignements
Urbanistiques et a la Planification et Réglements
d’Urbanisme ont été mis en production.

IV.2.1.2 Planning 2019

En 2019, le reste des adaptations du nouveau CoBAT
sera mis en production conformément aux exigences
légales. Par ailleurs, en 2019, les adaptations suivantes
permettront de faire évoluer les démarches administratives
des citoyens :

— d’une part, il suffirait que la région et les communes
prennent I’initiative de sauvegarder le permis au format
¢électronique, et le place dans les documents officiels
(en piece jointe) au niveau de la plateforme NOVA. Le
CIRB pourrait alors simplement récupérer le document
en question et le mettre a disposition du citoyen en le
postant dans sa boite IRISBOX ;

— d’autre part, afin de permettre 1’introduction du permis
via IRISbox, des adaptations pourraient étre réalisées
afin que les citoyens puissent envoyer vers NOVA les
documents en pieces jointes au format électronique.
Aprés cette premiere phase, on pourrait aller plus loin
en mettant en ceuvre un vrai espace collaboratif pour
I’introduction du permis en ligne en privilégiant la
simplification du formulaire par Bruxelles Urbanisme
et Patrimoine (BUP).

1V.2.2. 00 2.2. : IRISBox

IRISBox a I’ambition de se positionner en tant que
guichet électronique unique pour les citoyens et les
entreprises en Région de Bruxelles-Capitale. Il doit devenir
un «one-stop-shop» pour les différentes demandes
introduites par les citoyens et les entreprises auprés des
autorités régionales.

Les demandes contenant souvent des données person-
nelles, il est crucial de prévoir un acces sécurisé. C’est la
raison pour laquelle un maximum d’efforts est déployé
en vue de promouvoir I’utilisation de la carte d’identité
¢lectronique en tant que moyen d’identification unique tant
aupres des citoyens que des collaborateurs des entreprises.

La deuxiéme étape de I’évolution future d’IRISbox
consiste a rendre cette application conviviale. Enfin,
I’objectif poursuivi est également de veiller a une
utilisation aisée du guichet électronique sur les appareils
dits « mobiles » (smartphones et tablettes).

Les fonctionnalités d’IRISbhox seront également
étendues a D’aide de «formulaires intelligents» qui
recourront autant que possible aux données préremplies.
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1V.2.2.1 Realisaties 2018

Met de bedoeling van het IRISbox-platform het sleutel-
platform van de Smart City-architectuur te maken, heeft het
CIBG in 2018 het BAS-platform (het ABC van de admi-
nistratieve stappen) in productie genomen. Dit platform is
bedoeld om de administratieve procedures door de burgers
van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest te vereenvoudigen.

Voorts heeft het CIBG ook een versie van het IRISbox-
platform in productie genomen, die inspeelt op de behoeften
van de lage-emissiezone (Low Emission Zone).

Het CIBG heeft nieuwe hotspots geinstalleerd waarmee
burgers makkelijker toegang hebben tot hun documenten.
4 hotspots werden geinstalleerd: 2 in Oudergem, 1 bij
het CHIREC, en 1 bij het OCMW van Sint-Gillis. Tegen
eind 2018 zal het IRIShox-team in hoofdzaak werk maken
van een nieuwe lay-out alsook van de integratie met de
processen voor subsidieaanvragen voor Innoviris en voor
de Cocof.

1V.2.2.2 Planning 2019

In 2019 zal het CIBG zorgen voor een verbeterde
ergonomie van het IRISbox-platform en nieuwe diensten
toevoegen, daarbij inspelend op de vragen van de Brusselse
overheidsinstellingen en met het oog op een betere interactie
tussen burgers en ondernemingen en besturen (bijvoor-
beeld : gebruik van de authenticke en open bronnen). In
2019 zal ook de integratie van IRISbox met de Federale
eBox gerealiseerd worden.

1IV.2.3.0D 2.3. : BOS

De toepassing BOS (Back Office Secretariaat) zorgt
voor een optimaal beheer van het secretariaat van een
vergadering of een executieve (regering, gemeenteraad,
OCMW, politiezone, enz.). Het documentbeheer biedt een
vereenvoudigde en volledig elektronische structurering
van de informatie en berust op een collaboratieve logica.
Bovendien biedt het BOS-platform beveiligde toegang van
op afstand.

1V.2.3.1 Realisaties 2018

In 2018 neemt het CIBG zeven instellingen op in het
BOS-platform. In totaal zullen nog eens tien Brusselse
instellingen in productie gaan: drie OCMW’s, het
Brusselse Gewestparlement en zes andere instellingen. Dit
bewijst het succes van dit project tot dematerialisering van
de processen bij de gewestelijke en plaatselijke besturen en
tot integratie van de gewestelijke oplossingen.
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IV.2.2.1 Réalisations 2018

En 2018, afin d’amener la plateforme IRISbox comme
plateforme clé de I’architecture Smart City, le CIRB a mis
en production la plateforme BAS (ABC des démarches) qui
vise a simplifier les démarches administratives des citoyens
en Région de Bruxelles-Capitale.

Par ailleurs, le CIRB a également mis en production une
version de la plateforme IRIShox permettant de répondre
aux besoins de la LEZ (Low Emission Zone).

Le CIRB a installé de nouvelles bornes permettant aux
citoyens de disposer dans leur administration d’un accés
plus aisé aux documents mis a leur disposition. 4 bornes
ont été installées : 2 a Auderghem, 1 au CHIREC, et 1 au
CPAS de Saint-Gilles. Pour fin 2018, I’équipe IRISbox
travaillera principalement a la mise en ceuvre d’un nouveau
layout, et a une intégration avec les processus de demandes
de subsides pour Innoviris et pour la Cocof.

IV.2.2.2 Planning 2019

En 2019, le CIRB assurera I’évolution de I’ergonomie
de la plateforme IRISbox et I’enrichira de nouveaux
services selon des demandes des institutions publiques
bruxelloises en optimalisant les interactions entre les
citoyens ou les entreprises et les administrations (par
exemple : exploitation des sources de données authentiques
et ouvertes). L’intégration d’IRISbox dans I’eBox fédérale
est également prévue en 2019.

1V.2.3. 00 2.3. : BOS

L’application BOS (Back Office Secrétariat) assure
une gestion optimale du secrétariat de toute réunion ou
assemblée (gouvernement, Conseil communal, CPAS,
zone de police, etc.). La gestion documentaire offre une
structuration de 1’information simplifiée et totalement
dématérialisée dans une logique collaborative. De plus, la
plateforme BOS offre un acces sécurisé a distance.

1V.2.3.1 Réalisations 2018

En 2018, le CIRB réalise I’intégration de sept nouvelles
institutions sur la plateforme BOS. Au total dix institutions
bruxelloises sont mises en production: trois CPAS, le
Parlement régional bruxellois et six autres institutions.
Ceci illustre le succes de ce projet de dématérialisation des
processus dans les administrations régionales et locales et
I’intégration des solutions régionales.
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Het CIBG neemt in 2018 meerdere nieuwe versies van
het BOS-platform in productie, waardoor de besturen de
beschikking krijgen over de mechanismen met betrekking
tot de directe beslissingen en over de nodige tools inzake
beheer, met de bedoeling de activiteiten in verband met
de gemeenteraadsverkiezingen van oktober 2018 te
vergemakkelijken.

1V.2.3.2 Planning 2019

Begin 2019 komt er een nieuwe versie die de nodige
aanpassingen zal bevatten in verband met het mechanisme
van de dubbele voogdij en die ook elektronische onder-
tekening van documenten mogelijk zal maken. Voorts zal
het CIBG werk maken van een betere interoperabiliteit
tussen BOS en andere toepassingen, waaronder NOVA en
Editoria (platform voor het publiceren van administratieve
beslissingen).

1V.2.4. OD 2.4. : Toegangsbeheer

In een context waarbij de overheid steeds meer toepas-
singen en gegevens ter beschikking stelt via Internet, moet
gewaakt worden over de correcte beveiliging van deze
toepassingen en gegevens. Het lijkt hoe langer hoe meer
vanzelfsprekend dat zogenoemde intelligente formulieren
vooraf ingevuld worden, waardoor burgers of onderne-
mingen slechts in enkele muisklikken of «swipes» een
aanvraag kunnen indienen of de status van een aanvraag
kunnen raadplegen.

Deze verwachting moet echter ingelost worden met
aandacht voor een correcte beveiliging, zeker voor wat
betreft de (gevoelige) persoonsgegevens en met inachtne-
ming van GDPR.

Om ervoor te zorgen dat de beveiliging voor de ver-
schillende toepassingen op een correcte en uniforme manier
gebeurt, moet een beveiligingsinfrastructuur uitgerold
worden. Deze infrastructuur heeft ook als voordeel dat
het toegangsbeheer niet telkens opnieuw ontwikkeld moet
worden wanneer een nieuwe toepassing beveiligd moet
worden.

In een context van hergebruik spreekt het van zelf
dat de authenticatiediensten die op het federaal vlak
bestaan, verder geintegreerd zullen worden om niet nieuw
eigen ontwikkelingswerk te moeten uitvoeren. Vooral
inzake beveiliging moeten wij proberen technologische
oplossingen die hun degelijkheid bewezen hebben, te herge-
bruiken met de bedoeling geen onnodige risico’s te nemen.
Tegelijk kan voordeel gehaald worden uit het integreren
van nieuwe technologieén en methodes in de bestaande
authenticatiedienst. Zo moet het gebruik van ITSME (een
mobile toepassing voor identificatie en authenticatie) voor
het einde van 2018 een feit zijn.
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Le CIRB meten production plusieurs nouvelles versions
de la plateforme BOS en 2018, mettant a disposition des
administrations les mécanismes liés aux décisions directes
et fournissant les outils nécessaires au niveau de la gestion
afin de faciliter les activités liées aux élections communales
d’octobre 2018 (gestion des nouveaux élus).

1V.2.3.2 Planning 2019

Pour début 2019, une nouvelle version prévoit de mettre
en place les adaptations liées au mécanisme de double
tutelle, ainsi que la signature électronique des documents.
Par ailleurs, le CIRB optimalisera I’interopérabilité entre
BOS et d’autres applications dont NOVA et Editoria
(plateforme de publication des décisions administratives).

1V.2.4. OO 2.4. : Gestion d’acces

Dans un contexte ou les autorités mettent de plus en
plus d’applications et de données a disposition par le biais
d’Internet, il convient de veiller a une sécurisation adéquate
de ces applications et données. 1l semble qu’il soit de plus
en plus évident que ces formulaires intelligents soient
préremplis, de telle sorte que les citoyens et les entreprises
puissent introduire une demande en quelques clics de
souris ou « swipes » ou puissent consulter le statut d une
demande.

Il convient toutefois de répondre a cette attente, en
accordant une attention particuliére & une sécurisation
correcte, certainement en ce qui concerne les données per-
sonnelles (a caractére sensible) et en respectant le GDPR.

Afin de veiller a ce que la sécurisation des différentes
applications se fasse de maniére correcte et uniforme,
une infrastructure de sécurisation doit étre mise en place.
Cette infrastructure comporte également I’avantage que la
gestion de I’acces ne doit pas étre redéveloppée a chaque
fois lors de la sécurisation d’une nouvelle application.

Il est évident que dans un contexte de réutilisation,
les services d’authentification existants du niveau fédéral
continueront d’étre intégrés afin de ne pas devoir procéder
a de nouveaux développements propres. Surtout en matiere
de sécurité, il faut tenter de réutiliser des solutions tech-
nologiques ayant fait leurs preuves afin de ne pas prendre
de nouveaux risques inutiles. Parallélement, il est possible
de profiter de I’intégration de nouvelles technologies et
méthodes dans le service d’authentification existant. Ainsi,
I’utilisation d’ITSME (une application mobile pour 1’iden-
tification et I’authentification) doit étre effective fin 2018.
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1V.2.4.1 Realisaties 2018

In 2018 heeft het CIBG authenticatie via de
«ITSME-app » in productic genomen. Deze toegang is
voortaan mogelijk voor alle burgers die via CSAM (beheer
van identiteit en toegang binnen eGovernment platform
van de federale overheid) op het IRISbox-platform willen
inloggen. Het ontwikkelingswerk op het IAM-platform
(toegangsbeheer) wordt voortgezet zoals gepland. De
lancering is gepland voor eind 2018 met de uitrol van IDM
(identiteitenbeheer) voor de platformen IRISbox, BOS,
NOVA, UrblIS,...

In 2018 zal de nieuwe versie van het platform voor
toegangsbeheer, inclusief rollenbeheer) uitgerold worden
op de gewestelijke platformen (met name IRISbox, BOS,
UrblISaaS, E-Catalog, FixMyStreet). De go-live staat voor
eind 2018 op het programma.

1V.2.4.2 Planning 2019

In 2019 zal het CIBG de mogelijkheid onderzoeken
om IAM/IDM ook ter beschikking te stellen van andere
Brusselse instellingen, evenals de integratie met het
federale eBox.

IV.2.5. OD 2.5. : Osiris

Osiris is een IT-toepassing voor de codrdinatie van
werken op openbaar domein : van grote wegen- en infra-
structuurwerken, onderhoudswerkzaamheden tot private
werken die gebruik make van het openbaar domein (bij-
voorbeeld plaatsen van een afvalcontainer, gevelstelling en
7o meer), in totaal zowat 100.000 acties per jaar voor het
ganse Gewest.

1V.2.5.1 Realisaties 2018

In 2016 werd in overleg met de administratie een
opdracht uitgevoerd om te komen tot een duidelijke
roadmap voor de verdere ontwikkelingen van de toepassing
Osiris.

Er werd tevens een nieuwe overheidsopdracht met
een duurtijd van 3 jaar (maximaal verlengbaar tot 4 jaar)
toegewezen. Op basis van de Regeringsbeslissing ter zake
uit 2016 worden binnen dit kadercontract en over een
looptijd van 3 jaar de nodige evoluties en verbeteringen
aan de toepassing uitgevoerd. Formeel gebeurt dit onder de
vorm van een aantal deelprojecten :

De basisarchitectuur en de verbetering van de technische
performantie van de systemen is ondertussen afgewerkt.
Er wordt verder gewerkt aan oa een wizard voor « kleine
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IV.2.4.1 Réalisations 2018

En 2018, le CIRB a mis en production les acces via
I’application ITSME, ces acces sont désormais disponibles
pour tous les citoyens désirant se connecter a la plateforme
IRISbox via CSAM (gestion des identités et des acces au
sein de I’e-government, plateforme des autorités fédérales).
Les développements liés a la plateforme IAM (gestion des
acces) se poursuivent conformément au planning. Une mise
en production est prévue fin 2018 avec un déploiement de
I’IDM (gestion des identités) au niveau des plateformes
IRISbox, BOS, NOVA, UrbIS,...

La nouvelle version de la plateforme de gestion
d’accés, incluant la gestion des rdles, sera déployée dans
les plateformes régionales (notamment IRISbox, BOS,
UrblSaaS, E-Catalog, FixMyStreet). Sa mise en production
est prévue fin 2018.

IV.2.4.2 Planning 2019

En 2019, le CIRB étudiera I’opportunité de mettre a
disposition IAM/IDM a d’autres institutions bruxelloises
ainsi que leur intégration dans I’eBox fédérale.

IV.2.5. OO0 2.5. : Osiris

Osiris est une application informatique pour la coor-
dination des travaux dans I’espace public: des grands
travaux de voiries et d’infrastructures jusqu’aux travaux
de maintenance en passant par les travaux privés utilisant
I’espace public (p.ex. placer un container a déchets, des
échafaudages, etc.). Il s’agit d’environ 100.000 actions par
année au sein de la Région.

IV.2.5.1 Réalisations 2018

En 2016, un marché public, en concertation avec
I’administration, fut exécuté pour élaborer une feuille de
route claire en vue de poursuivre le développement de
I’application Osiris.

Un autre marché public dune durée de trois ans
(prolongeable de maximum 4 ans) a été attribué. Selon
la Décision du Gouvernement en la matiere de 2016, les
mises & niveau et corrections nécessaires sont apportées a
I’application dans le cadre de ce contrat sur une durée de
trois ans. Cela se fait sous forme de sous-projets.

L’architecture de base et I’amélioration des perfor-
mances techniques des systémes sont désormais terminés.
Les travaux se poursuivent pour, entre autres, les wizards
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werven », een tool voor het aapassen van de geometrie van
werven, een publieke webpagina voor de Osiris toepassing
etc..

1V.2.5.2 Planning 2019

In 2019 zal de hoofdprioriteit liggen op het ontwikkelen
van alle resterende aspecten die vereist worden door
de nieuwe ordonnantie (mobiel toezicht, autoriteiten,
signalisatie, parkeerreservatie, hypercodrdinatie, pro-
grammatie, motor van regels), die gebundeld werden
in één enkel opdrachtorder 21. Een aantal aspecten van
deze Nieuwe ordonnantie werden reeds geincorporeerd in
andere opdrachtorders en zijn in uitvoering (voorbeeld :
Flashbericht).

1V.2.6. OD 2.6. : CICD en Supporting Services

Om de klanten betere dienstverlening te kunnen
bieden, werkt het CIBG op twee sporen wat betreft
operationele verbetering. Enerzijds zijn de projecten met
betrekking tot de ondersteuningstools aan herziening en
evolutie toe (monitoring process en tools, Configuration
Management, DataBase, enz.). Anderzijds moeten de
CICD-as (Continuous Integration, Continuous Delivery)
van alle tools op een « geindustrialiseerde » manier in de
infrastructuur geintegreerd worden met het oog op een
meer wendbare ontwikkeling en aflevering volgens een
self-service formule.

1V.2.6.1 Realisaties 2018

In 2018 zet het CIBG een reeks projecten op om
vooruitgang te boeken in die richting: «supporting
services », zoals de inzet van een configuration management
tool, meervoudige omgevingen en management tools, enz.

Concreet werd de Docker-omgeving in productie geim-
plementeerd met de toepassing Fix-my-Street. De nieuwe
Avrtifactory Repository tool is in productie en de migratie
naar deze tool is aan de gang voor de ontwikkelingsteams
van het CIBG.

Het gebruik van Containers bij de ontwikkeling zit in de
implementatiefase.

1V.2.6.2 Planning 2019

In 2019 wil het CIBG doorgaan op zijn elan en gaat
zijn ticketingtool tegen het licht houden met de bedoeling
gerichter in te spelen op de behoeften van de markt en van
zijn klanten.
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pour «petits chantiers», une application pour la modi-
fication de la géométrie des chantiers, une page internet
publique pour I’application Osiris, ...

IV.2.5.2 Planning 2019

En 2019, la priorité principale sera de développer tous
les aspects restants requis par la nouvelle ordonnance
(surveillance mobile, autorités, signalisation, réservation
de parkings, hypercoordination, programmation, moteur de
régles), qui ont été repris dans une seule commande 21.
Un certain nombre d’aspects de cette nouvelle ordonnance
ont déja été incorporés dans d’autres commandes et sont en
cours d’exécution (exemple : message flash).

1V.2.6. OO0 2.6. : CICD et Supporting Services

Pour pouvoir offrir un meilleur service aux clients, le
CIRB travaillera sur deux pistes d’amélioration opéra-
tionnelle. D’une part, il y a lieu de revoir les chantiers des
outils de support et de les faire évoluer (processus et outils
de monitoring, Configuration Management, DataBase...).
D’autre part, pour un développement et une livraison plus
agiles en mode self-service de I’infrastructure, I’axe CICD
(Continuous Integration, Continuous Delivery) de tous
les outils doit étre intégré dans I’infrastructure de maniére
«industrialisée ».

1V.2.6.1 Réalisations 2018

En 2018, le CIRB met en place une série de projets lui
permettant d’avancer dans cette direction: « supporting
services » tels qu’une utilisation d’un outil de configuration
management, environnements multiples et management
tools, etc.

Concrétement, I’environnement Docker est implémenté
en production avec I’application Fix-my-Street. Le
nouvel outil Artifactory Repository est en production et la
migration dans cet outil est en cours pour les équipes de
développement du CIRB.

L’utilisation de Container au sein du développement est
en phase d’implémentation.

1V.2.6.2 Planning 2019

Pour 2019, le CIRB continuera sur sa lancée et reverra
son outil de ticketing pour mieux répondre aux besoins du
marché et de ses clients.
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V. 3 SD 3 : Digitalisering en innovatie

in de Regeringsverklaring staat letterlijk dat: «de
Regering van de digitalisering één van de basispijlers
van haar ontwikkelingsprogramma wil maken». Het is
de bedoeling om te komen tot een strategie om ervoor te
zorgen dat de nieuwe technologieén hun ingang vinden
op alle gebieden van het gemeenschapsleven. Door deze
doelstelling in te schrijven in het Regeerakkoord wordt een
verankering verkregen voor het uitbouwen van het Gewest
als Smart City waarbij de Brusselaar centraal staat. Een
Smart City heeft immers tot doel om toegevoegde waarde
te creéren voor de Brusselaar door gebruik te maken van
de mogelijkheden van digitalisering en door het stimuleren
van innoverende initiatieven.

Daarbij is het niet de bedoeling om als overheid initia-
tieven te nemen om allerhande toepassingen te ontwikkelen
die (hopelijk) toegevoegde waarde hebben voor de burger.
Qua capaciteit en budget is dit een onhaalbare zaak. We
weten immers ook dat de « apps » heel vaak slechts een kort
leven beschoren zijn. Het is wel de taak van de overheid
om initiatieven op vlak van digitalisering en innovatie te
stimuleren en op die manier ook de digitale economie een
«boost» te geven. Deze doelstelling kan bereikt worden
door onze eigen infrastructuur optimaal te benutten en uit
te bouwen. Daarnaast is het noodzakelijk om oog te hebben
voor de sociale dimensie en er over te waken dat de digitale
kloof vermeden wordt. Ten slotte wil de overheid inzetten
op de uitdagingen van digitale transformatie binnen de
overheid en het faciliteren van een informatie-gedreven
maatschappij.

1V.3.1. OD 3.1. : Smart City-initiatieven

Bij de uitrol van een Smart City-beleid moet in eerste
instantie gezorgd worden voor een duidelijk kader, waarbij
transversaliteit en participatie van burgers, ondernemingen
en academische wereld essentiéle elementen vormen.

Om ervoor te zorgen dat de Brusselaar de eerste
begunstigde is van deze Smart City, zijn participatie en
digitale inclusie de speerpunten van het Smart City-beleid.
Het Smart City-concept moet immers tastbaar worden voor
zowel Brusselaars, toeristen als pendelaars. Ook onderne-
mingen en meer in het bijzonder startups en lokale initia-
tieven worden aangemoedigd om hun bijdrage te leveren
tot de uitbouw van de Smart City, onder meer op basis van
gerichte projectoproepen waarbij originele initiatieven
beloond en gestimuleerd worden.

Daarnaast moet ook de nodige aandacht gaan naar het
verkrijgen van het engagement van de directeurs van de
verschillende openbare instellingen en lokale besturen.
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IV. 3 OS 3 : Transition numérique et innovation

L’accord de gouvernement explicite que «le
Gouvernement veut faire de la transition numérique un axe
fortde son programme de développement ». Le but poursuivi
est de parvenir a une stratégie qui doit promouvoir I’inté-
gration des nouvelles technologies dans tous les champs de
la vie collective. L’inscription de cet objectif dans I’accord
de gouvernement confére un ancrage a la transformation
de la région en une Smart City ou le Bruxellois occupe une
place centrale. L’objectif d’une Smart City étant, en effet,
de créer une valeur ajoutée pour le Bruxellois en utilisant
les possibilités de la transition numérique et en stimulant
les initiatives innovantes.

Le but n’est pas que les autorités prennent des initiatives
afin de développer toute une série d’applications chacune
dans leur coin. Ce serait irréaliste en termes de capacité et
de budget. Nous savons en effet que les applications ont
tres souvent une durée de vie limitée. Il appartient dés lors
aux autorités d’encourager la prise d’initiatives sur le plan
de la transition numérique et de I’innovation et de doper
ainsi également I’économie numérique. Cet objectif ne
peut étre atteint qu’en exploitant de maniere optimale notre
propre infrastructure et en la développant. Par ailleurs, il est
nécessaire de prendre en considération la dimension sociale
et de veiller a la réduction de la fracture numérique. Enfin,
les pouvoirs publics souhaitent investir dans les enjeux de
la transformation numérique au sein du secteur public et
dans la facilitation d’une société axée sur I’information.

IV.3.1. OO0 3.1. : Initiatives Smart City

Lors de la mise en ceuvre d’une politique Smart City, il
convient en premier lieu de veiller a élaborer un cadre clair,
dans lequel la transversalité et la participation du citoyen,
des entreprises et du monde académique sont des éléments
essentiels.

Afin de s’assurer que les Bruxellois soient les premiers
a retirer les fruits de la Smart City, la participation et
I’inclusion numérique sont le fer de lance de la politique
Smart City. Le concept de Smart City doit en effet étre
tangible, tant pour les Bruxellois, les touristes que pour les
navetteurs. Les entreprises, et en particulier les startups et
les initiatives locales sont également encouragées a apporter
leur pierre a 1’édifice de la Smart City, notamment sur la
base d’appels a projets ciblés permettant de récompenser et
de stimuler les initiatives originales.

En outre, il faudra accorder I’attention nécessaire a
I’obtention de I’engagement des managers des différents
organismes publics et pouvoirs locaux. Par le biais
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Door middel van thematische evenementen wordt ingezet
op maximale betrokkenheid en er wordt op toegezien dat
naar hun bekommernissen geluisterd wordt.

1V.3.1.1 Realisaties 2018

Op gewestelijk vlak wordt werk gemaakt van de
omkadering van de verschillende initiatieven door de
diverse politieke domeinen in de vorm van een Smart
City Program Office. In Brussel is er echt nood aan een
dergelijke synchronisatie om te vermijden dat allerlei Smart
City-initiatieven volledig los van elkaar opgezet worden.

Binnen de Smart City Program Office worden ontmoe-
tingen georganiseerd tussen de vertegenwoordigers van
de Quadruple Helix, zijnde de overheid, de privésector,
de academische wereld en de burgers, met de bedoeling
voorstellen of ideeén voor projecten in te zamelen.

Die voorstellen leiden tot de redactie van een omvattend
projectplan, dat bedoeld is om tot maximale synergieén en
hergebruik van gegevens te komen. In dit verband wordt
ook gebouwd op de resultaten van Europese onderzoeks-
projecten en initiatieven en op normen en standaarden.

Monitoring zal opgestart worden afhankelijk van de
projectvoorstellen en rekening houdend met de Europese
« DESI »-index, wat uiteindelijk moet leiden tot een Smart
City-dashboard.

Om de participatie vanuit verschillende hoeken verder
aan te moedigen, heeft het CIBG Smart City-events
georganiseerd waarbij burgers, ondernemingen en de
academische wereld zo veel mogelijk betrokken worden.
De in 2018 georganiseerde evenementen zijn: « Uraia:
using Data To Empower Cities And Their Citizens » (mei
2018), « Brussels Smart City : gemeenten en burgers in het
digitale tijdperk » (mei 2018) en « Brussels Smart City :
digitale inclusie» (december 2018). Deze evenementen
vielen bij de betrokken sectoren altijd in goede aarde omdat
zij volop inzetten op interactie en dialoog.

Met de bedoeling de burgers zo veel mogelijk bij het
concept van de Smart City te betrekken, organiseert het
CIBG allerlei hackathons, dit in samenwerking met andere
gewestelijke partners, onder meer het MIC en Bruxelles
Formation. In 2018 worden drie hackathons georganiseerd
over uiteenlopende thema’s : Internet of Things (IoT) en
de Smart City (geluidsmetingen op openbare plaatsen) en
informatie over verplaatsingen voor mensen met beperkte
mobiliteit, of nog de verbetering van de toelevering van
lokale producten.

De eerste versie van de website BeDigital.brussels is in
2018 online gegaan. Het CIBG staat in voor de begeleiding
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d’événements thématiques, on mise sur une implication
maximale de ceux-ci et on veille a répondre a leurs
préoccupations.

1V.3.1.1 Réalisations 2018

Au niveau de la Région, un encadrement des différentes
initiatives par les différents domaines politiques sous la
forme d’un Smart City Program Office est en cours. Il
existe a Bruxelles un réel besoin d’une telle synchronisa-
tion afin d’éviter que différentes initiatives Smart City ne
soient développées en silos.

Au sein du Smart City Program Office, des rencontres
entre des représentants de la « quadruple hélice » c’est-
a-dire les pouvoirs publics, le secteur privé, le monde
académique et les citoyens incitent & réunir leurs proposi-
tions ou idées de projets.

Ces propositions donnent lieu a la rédaction d’un plan
de projet global qui vise a maximiser les synergies et la
réutilisation des données. A cette fin, on se base aussi
sur les résultats de recherche de projets et d’initiatives
européennes et de normes et standards.

Un monitoring sera mis en place en fonction des propo-
sitions de projet et en tenant compte de I’indice européen
« DESI », ce qui doit conduire a un tableau de bord Smart
City.

Afin de continuer a encourager la participation
provenant d’angles différents, le CIRB a également
organisé des événements Smart City auxquels les citoyens,
les entreprises et le monde académique sont impliqués
autant que possible. Les éveénements organisés en 2018
sont « Uraia : using Data To Empower Cities And Their
Citizens » (mai 2018), « Brussels Smart City : communes
et citoyens a I’¢re digitale» (mai 2018) et « Brussels
Smart City: inclusion digitale» (décembre 2018). Ces
éveénements ont toujours été accueillis positivement par les
secteurs concernés car I’interaction et le dialogue y sont
favorisés.

Afin de faire participer au maximum les citoyens
au concept de Smart City, le CIRB organise différents
hackathons, en collaboration avec les autres partenaires
régionaux, entre autres avec le MIC et Bruxelles Formation.
Trois hackathons sont organisés en 2018 sur diverses
thématiques : Internet of Things (IoT) et Smart City
(mesure de niveau de pollution dans les espaces publics)
et information sur les emplacements pour personnes a
mobilité réduite ou encore I’amélioration de I’approvision-
nement en produits locaux.

La premiere version du site BeDigital.brussels est mise
en ligne en 2018. Le CIRB accompagne le plan d’actions
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van het gewestelijk actieplan, dat de strategie en de
geplande soorten projecten en samenwerkingsverbanden
uittekent. De eerdergenoemde projectoproep BeDigital
wordt opgestart om de complementariteit van de Brusselse
digitale initiatieven te ondersteunen, in samenhang met
andere gewestelijke plannen zoals de strategie S2025.

In verband met het gebruik van de blockchaintechno-
logie neemt het CIBG actief deel aan het federale initiatief
dat moet nagaan of en in welke mate deze technologie ook
in het Gewest gebruikt kan worden bij de digitalisering van
de bestaande administratieve processen.

Vanuit de GOB, IT-Codrdinatie, werd in 2018 een
brede projectoproep gelanceerd waaraan projecten konden
deelnemen die een « Smart » link vormden tussen digitali-
satie en inclusie. (cf.SD5).

1V.3.1.2 Planning 2019

Op niveau van het Gewest wordt een omkadering
voorzien van de verschillende initiatieven vanuit de ver-
schillende beleidsdomeinen onder de vorm van een Smart
City Program Office. Binnen het gewest is er duidelijk
nood aan een dergelijke synchronisatie om te vermijden dat
verschillende Smart City initiatieven als silo’s ontwikkeld
worden. Binnen het Smart City Program Office zullen
vertegenwoordigers van de verschillende beleidsdomeinen
verzocht worden om hun projectvoorstellen of ideeén
samen te brengen.

Op basis van deze voorstellen wordt een globaal
projectplan opgemaakt waarbij naar een maximale synergie
en een hergebruik van gegevens zal gestreefd worden. Het
CIBG zal instaan voor het aanleveren van een aangepaste
infrastructuur. Daarbij zal maximaal gebruik gemaakt
worden van onderzoeksresultaten van Europese projecten
en initiatieven en de standaarden die binnen deze setting
voorgesteld en weerhouden worden.

In functie van de projectvoorstellen en rekening
houdend met de DESI-index zal tevens een monitoring
opgezet worden wat moet leiden tot een « Smart City
Dashboard ». In lijn met dit initiatief wordt ook naar het
Europees vlak gerefereerd om een alineéring op vlak van
digitalisering te verzekeren.

Ten einde de participatie verder aan te moedigen, zal het
CIBB volgend jaar een Smart City slotevent organiseren.
Het is duidelijk dat zal gewaakt worden over enerzijds de
identificatic van de problemen en verbeterpunten binnen
het betrokken domein en anderzijds over de toepasbaarheid
van de voorgestelde oplossingen. Deze events worden
steeds positief onthaald door de betrokken sectoren omdat
er een belangrijke mate van interactie en dialoog worden
verzekerd.
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régional qui précise la stratégie et les types de projets et
de collaborations envisagés. L’appel a projets commun
Bedigital mentionné plus haut est lancé pour appuyer la
complémentarité des politiques numériques bruxelloises
en cohérence avec d’autres plans de la région comme la
stratégie S2025.

En ce qui concerne Iutilisation de la technologie
blockchain, le CIRB prend part activement a I’initiative
fédérale afin de vérifier si, et dans quelle mesure, cette
technologie peut également étre utilisée dans la Région lors
de la numérisation des processus administratifs existants.

Depuis le SPRB, IT Coordination, un large appel a
projets a été lancé en 2018. Des projets formant un lien
« smart » entre la numérisation et I’inclusion pouvaient étre
introduits (cf. OS5).

1V.3.1.2 Planning 2019

Un encadrement des diverses initiatives des différents
niveaux politique sous forme d’un Smart City Program
Office est prévu au niveau de la Région. Au sein de celle-ci,
unréel besoin d’une telle synchronisation existe afin d’éviter
que différentes initiatives Smart City ne soient développées
comme des silos. Au sein du Smart City Program Office,
les représentants des différents niveaux politiques devront
rassembler leurs propositions de projets ou idées.

Un plan de projet global a été établi sur la base de
ces propositions dans lequel une synergie maximale et la
réutilisation des données seront poursuivies. Le CIRB se
chargera de fournir une infrastructure adéquate. Dans ce
contexte, les résultats de recherches des projets et initiatives
européennes seront utilisés au maximum et les standards du
setting seront présentés et retenus.

En fonction des propositions de projets et en tenant
compte de I’index DESI, un monitoring sera mis en place
devant mener au « Smart City Dashboard ». Dans la lignée
de cette initiative, I’on renvoie fréquemment vers le
niveau Européen afin d’assurer un alignement en terme de
numérisation.

Afin de continuer a promouvoir la participation, le
CIRB organisera un dernier événement Smart City I’année
prochaine. Il est clair que nous allons veiller d’une part &
I’identification des problémes et des points d’amélioration
au sein du domaine concerné et d’autres part a I’applicabi-
lité des solutions proposeées.
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Op vlak van communicatie wordt verder ingezet op het
gebruik van de Smart City Portal als communicatiemiddel
binnen de Smart City context. Het participatief element
wordt verder onder de aandacht gebracht en ook in de
praktijk omgezet via deze interactieve website.

Om burgers maximaal te laten participeren aan het
Smart City verhaal en er ook voor te zorgen dat zij een
effectieve bijdragen kunnen leveren aan de Smart City
wordt verdere ingezet op het organiseren van hackathons,
waarbij het CIBG, samen met andere regionale partners een
voortrekkersrol speelt.

Tevens worden thematische projectoproepen gebruikt
als accelerator voor vernieuwende initiatieven die ten
gunste komen van alle Brusselaars.

Daarnaast zal ook getracht worden om verder Europese
middelen aan te boren door deel te nemen aan Europese
projectoproepen.

1V.3.2. OD 3.2. : Open Data

Open data (open gegevens) worden beschouwd als de
grondstof voor de Smart City en voor de digitale economie.
Traditioneel worden open data gedefinieerd als het geheel
van gegevens die reeds in het bezit zijn van de overheid, die
ze dan op gestandaardiseerde en open wijze gaat publiceren
met het oog op hergebruik. Burgers, ondernemingen en
startups worden doorgaans als eerste begunstigden van
die gegevens beschouwd. Open data omvatten echter ook
het geheel van gestructureerde gegevens die door de ver-
schillende overheidsdiensten en instellingen hergebruikt
kunnen worden. Dit vereist een duidelijke inventaris van
de beschikbare gegevens, met inbegrip van de eigenaars
van deze gegevens, die ervoor dienen te zorgen dat deze
gegevens correct en up-to-date worden gehouden.

Binnen Europa wordt het belang van Open data onder-
streept door een aantal richtlijnen, die de Lidstaten een
aantal verplichtingen opleggen met betrekking tot het type
informatie dat als open data gepubliceerd dient te worden
en de manier waarop deze gegevens als open data ter
beschikking gesteld moeten worden.

1V.3.2.1 Realisaties 2018

In 2018 werd de Open Data-portal door het CIBG
verder van inhoud voorzien. Steeds meer overheidsbesturen
deponeren er hun open data zodat burgers en ontwikkelaars
er toegang toe krijgen en ze voor eigen doeleinden kunnen
hergebruiken.

Medio 2018 staan 148 datasets ter beschikking en zijn
22 organisaties actief op de opendatastore.brussels-portal
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En ce qui concerne la communication, on continue a
miser sur I’utilisation du Smart City Portal comme moyen
de communication dans le cadre de la Smart City. L’élément
participatif est encore mis en lumiére et mis en pratique par
le biais de ce site Internet interactif.

En vue de faire participer les citoyens le plus possible,
au projet Smart City et de faire en sorte qu’ils puissent
contribuer effectivement, nous continuons a organiser des
hackathons. Le CIRB et les autres partenaires régionaux y
jouent un rdle crucial.

Des appels a projets thématiques sont également utilisés
comme accélérateur pour toutes les initiatives innovantes
au profit de tous les Bruxellois.

De plus, on cherchera également a continuer a mobiliser
des moyens européens en participant a des appels a projets
européens.

1V.3.2. 00 3.2. : Open Data

Les open data ou données ouvertes sont considérées
comme lamatiere premiére de la Smart City et de I’économie
numérique. Traditionnellement, les données ouvertes sont
définies comme un ensemble de données dont disposent
déja les pouvoirs publics. Ils vont a leur tour les publier de
maniere standardisée et ouverte pour que celles-ci soient
réutilisées. Les citoyens, les entreprises et les startups
sont généralement considérés comme les premiers bénéfi-
ciaires de ces données. Les données ouvertes contiennent
également I’ensemble des données structurées qui peuvent
étre réutilisées par les différents services publics et insti-
tutions. Cela requiert un inventaire précis des données
disponibles, y compris des propriétaires de ces données qui
veillent a ce que celles-ci soient correctes et mises a jour.

En Europe, I’'importance des Données Ouvertes est
soulignée par un certain nombre de directives qui imposent
plusieurs obligations aux Etats membres en ce qui concerne
le type d’informations devant étre publiées et la maniére
dont ces données doivent étre mises a disposition en tant
que données ouvertes.

1V.3.2.1 Réalisations 2018

En 2018, le portail Open Data développé par le CIRB a
encore été enrichi. Un nombre croissant d’administrations
y placent leurs données ouvertes afin de permettre au public
et a des développeurs d’y accéder et de les réutiliser a leurs
propres fins.

Depuis mi-2018, 148 jeux de données sont disponibles
et 22 organisations sont actives sur le portail opendatastore.
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van het Brussels Gewest. Anderzijds staan op api.brussels
(api manager) 6 API’s (Application Programming Interface)
ter beschikking ten behoeve van ontwikkelaars die de open
data willen opvragen en hergebruiken.

\Voorts gaat ook veel aandacht van de feedback van de
gebruikers die in het kader van hackathons ingezameld
wordt. De eerste Smart 10T Hackathon van het CIBG, in
samenwerking met Bruxelles Formation en het Microsoft
Innovation Center Brussels (MIC), werd in 2018 georgani-
seerd. 20 stagiaires van Bruxelles Formation en 5 Solvay/
ICHEC-studenten hebben aan dit initiatief deelgenomen en
de handen in elkaar geslagen om prototypes te ontwikkelen
over een van de volgende thema’s: geluidsmetingen op
openbare plaatsen, informatie over verplaatsing voor
mensen met beperkte mobiliteit, of nog verbetering van
de toelevering van lokale producten in Brussel. Een derde
hackathon staat op het programma over dezelfde thematiek
10T en Smart City.

1V.3.2.2 Planning 2019

In 2019 zal het CIBG de tool verder laten evolueren en
het platform verder verrijken met focus op de loT-gebieden
en de cartografische gegevens die berusten op de UrbIS-
basisgegevens, die doorlopend bijgewerkt worden.

1V.3.3. OD 3.3. : UrblS

Het Brussels Hoofdstedelijk Gewest stelt zijn cartografi-
sche gegevens ter beschikking via de « UrbIS »-databanken.
Het gebruik van deze gegevens worden gedekt door een
Open Data-licentie en is gratis.

Deze omgeving wordt met de tijd belangrijker omdat
heel wat nieuwe toepassingen en vooral apps steeds meer
gebruik maken van geolokalisatie. Daarom is het belangrijk
dat de beschikbare gegevens up-to-date zijn en gemakkelijk
in deze toepassingen en apps gebruikt kunnen worden. De
klemtoon wordt dan ook gelegd op het verzekeren van
kwalitatief correcte gegevens. Dit betekent dat de carto-
grafische gegevens van UrbIS ononderbroken bijgehouden
dienen te worden.

1V.3.3.1 Realisaties 2018

In 2018 gaat de doorlopende updating verder door
middel van de lopende opdracht voor gegevensinzameling
(luchtfoto’s, beelden en opnemingen aan land).

De opnames werden in april 2018 uitgevoerd. De
orthofotoplannen werden opgemaakt en in juli via het
UrbIS-Download-platform ter beschikking gesteld van de
gebruikers.
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brussels de la Région bruxelloise. D’autre part, pour le
support destiné aux développeurs qui souhaitent accéder
et réutiliser les données ouvertes, 6 API’s (Interface de
Programmation d’Application) sont disponibles sur api.
brussels (api manager).

Par ailleurs, le retour des utilisateurs qui peut étre
obtenu, dans le cadre d’hackathons notamment, n’est pas
oublié. Le premier Smart IoT Hackathon du CIRB a été
organisé en 2018, et ce en collaboration avec Bruxelles
Formation et le Microsoft Innovation Center Brussels
(MIC). 20 stagiaires de Bruxelles Formation et 5 étudiants
de Solvay/ICHEC ont participé a cette initiative et se sont
associés pour développer des prototypes autour de I’un
des thémes suivants: la mesure du niveau de pollution
dans les espaces publics, I’information sur I’utilisation des
emplacements pour personnes & mobilité réduite ou encore
I’amélioration de I’approvisionnement en produits locaux a
Bruxelles. Un troisiéme hackathon est programmé sur cette
méme thématique 10T et Smart City.

1V.3.2.2 Planning 2019

Pour 2019, le CIRB fera évoluer I’outil et poursuivra
I’enrichissement de la plateforme en mettant I’accent sur
les domaines 10T et les données cartographiques soutenues
par les données de base UrbIS mises a jour en continu.

IV.3.3. 00 3.3. : UrblS

La Région de Bruxelles-Capitale met a disposition
ses données cartographiques via les bases de données
«UrbIS ». Les données, couvertes par une licence Open
Data, sont disponibles gratuitement.

Cet environnement s’élargit avec le temps, un grand
nombre de nouvelles applications ayant de plus en plus
recours a la géolocalisation. C’est la raison pour laquelle
il est important de mettre & jour les données disponibles
afin qu’elles puissent étre utilisées facilement dans ces
applications. L’accent est dés lors mis sur la garantie de
données correctes et de qualité. Cela signifie que les
données cartographiques d’UrbIS doivent faire I’objet de
mises a jour continues.

1V.3.3.1 Réalisations 2018

En 2018, les mises a jour continues sont poursuivies au
travers des marchés de saisies de données en cours (photo-
graphies aériennes, images et levés terrestres).

Les prises de vues ont été réalisées en avril 2018. Les
orthophotoplans ont été confectionnés et mis a disposition
des utilisateurs en juillet via la plateforme UrbIS-Download.
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De 3D-gegevens, waarvan de modellen opgemaakt
werden voor gebouwen en wegen, worden geleidelijk aan
uitgebreid naar de andere informatielagen van UrbIS.

Als beheerder van de cartografische gegevens van het
Gewest wil het CIBG doorgaan met het inzamelen en
aanbieden van 3D-gegevens. Deze gegevens zijn in allerlei
contexten bruikbaar, maar de nadruk zal gelegd worden op
het hergebruik van die 3D-gegevens voor beveiligingsdoel-
einden. Bij tussenkomsten van de brandweer bijvoorbeeld
kan het zeer nuttig zijn dat de ingezette mensen een idee
hebben van de binneninrichting van een gebouw.

Het Mobile Mapping-project (3D-beelden en -gegevens)
in samenwerking met Brussel Mobiliteit en het CIBG krijgt
vorm. Een openbare aanbesteding is in de maak, met onder
meer een perceel voor het uitvoeren van terrestrische
topografische opnemingen van het wegennet, die nodig
zijn voor het updaten van UrbIS, en ook een perceel
betreffende Mobile et Indoor Mapping (360° panoramische
en/of LiDAR-opnames van het wegennet, in ruimtes die
voor voertuigen niet toegankelijk zijn en indoor, hosting
en uitrol van een mapping weboplossing om de gegevens
te benutten).

Samen met Brussel Mobiliteit wordt gewerkt aan de
opmaak van een referentiekader voor het wegennet.

Aan het productieproces worden verbeteringen
aangebracht met de bedoeling de termijn tussen de
inzameling van de gegevens en de terbeschikkingstelling
ervan van de klanten, in te korten.

De fotogrammetrische bijwerking op basis van
luchtfoto’s is aan de gang. Integratie van de fotogram-
metrische bijwerkingen in UrbIS is gepland naarmate de
deliverables binnenkomen.

Het CIBG gaat door met de integratie van de in 2018
uitgevoerde topografische opnemingen.

Op basis van het kadastraliseringswerk dat in samenwer-
king met de administratie van de Patrimoniumdocumentatie
uitgevoerd werd, zullen de UrbIS-gebouwen tegen eind
2018 geleidelijk aan in het kadasterplan geintegreerd
worden.

Tegelijk met die integratie zullen de UrbIS-gebouwen
aangepast worden om te komen tot een weergave die
aansluit bij de kadastrale percelenkaart. Dit werk zal begin
2019 Klaar zijn en gevolgd worden door de fotogramme-
trische bijwerking van de gebouwen in het kader van de
vlucht 2019.
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Les données 3D dont les modeles ont été mis en ceuvre
pour les batiments et les voiries sont progressivement
étendues aux autres couches d’informations d’UrblIS.

En tant que gestionnaire des données cartographiques
de la Région, le CIRB souhaite continuer a rassembler et
proposer des données 3D. Celles-ci sont utilisables dans
plusieurs contextes, mais I’accent sera mis sur la réutilisa-
tion de ces données 3D dans un contexte de sécurité. Dans
le cas d’interventions des pompiers par exemple, il est en
effet trés utile d’avoir une idée de I’aménagement intérieur
du batiment.

Le projet Mobile Mapping (images et données 3D)
en collaboration avec Bruxelles Mobilité et le CIRB se
concrétise. Un marché public est en préparation, comprenant
un lot pour effectuer des relevés topographiques terrestres
en voirie, nécessaires pour la mise a jour d’UrbIS et un lot
concernant le Mobile et I’'Indoor Mapping (prises de vues
panoramiques 360° et/ou LiDAR en voirie, dans les espaces
non accessibles aux véhicules et en indoor, hébergement
et mise en place d’une solution de web mapping pour
exploiter les données).

Un Proof of Concept pour la définition d’un référentiel
de voirie est en cours de réalisation avec Bruxelles Mobilité.

Des améliorations sont apportées aux processus de
production notamment pour raccourcir les délais entre la
collecte des données et leur mise a disposition des clients.

La mise & jour photogrammétrique sur la base des
photos aériennes est en cours. L’intégration dans UrbIS
des mises a jour photogrammétriques est prévue au fur et a
mesure de la réception des livrables.

Le CIRB poursuit I’intégration des releves topogra-
phiques réalisés en 2018.

A la suite du travail de « cadastralisation » effectué en
collaboration avec I’Administration de la Documentation
Patrimoniale, les batiments UrbIS seront intégrés progres-
sivement dans le plan cadastral pour la fin de I’année 2018.

En paralléle a cette intégration, les batiments UrbIS
seront adaptés pour construire une représentation cohérente
avec le parcellaire cadastral. Cette action sera terminée
début 2019 préalablement a la mise a jour photogrammé-
trique des batiments dans le cadre du vol 2019.
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Het proces tot verbetering van de 2D- en 3D-gegevens
zal voortgezet worden en dat geldt ook voor de aanpassing
van de productiesoftwareomgeving om zo tot betere bijwer-
kingen te komen. De uitbreiding van het CityGML-model
tot alle fysische entiteiten van UrbIS (wegen, huizenblok-
ken,...) zal in 2018 voltooid worden.

1V.3.3.2 Planning 2019

Een nieuwe openbare aanbesteding zal uitgestuurd
worden voor het uitvoeren van vier nieuwe fotovluchten
en de fotogrammetrische bijwerkingen ad hoc, dit in 2020,
2021, 2022 en 2023.

De Proof of Concept voor de samenstelling van een
wegenregister zal beoordeeld worden. Uit die evaluatie moet
blijken of het register mogelijk tot het hele grondgebied
van het BHG uitgebreid wordt. Dit project moet leiden
tot een coherente koppeling tussen het Brusselse wegen-
register en het Vlaamse. Dit initiatief is met name nuttig
voor het leggen van een coherente cartografische band van
het Brusselse wegennet met de ring 0, die in hoofdzaak in
Vlaanderen gelegen is.

Het wegenregister zal ook nuttig zijn om beter samen te
werken met partners van het CIBG zoals Brussel Mobiliteit.
De basiskaart, die beheerd wordt door het CIBG, dat instaat
voor de geometrische bijwerkingen en het historiekbeheer,
zal door Brussel Mobiliteit gebruikt worden voor het
beheren van de vakspecifieke gegevens die mogelijk als
open data ter beschikking gesteld zullen worden.

De mogelijkheid van een LiDAR-vlucht in 2020 zal
bestudeerd worden.

Een gebouwenregister zal opgestart worden en het
CIBG zal instaan voor het technisch beheer ervan (platform
en bijwerking van de gegevens).

1IV.3.4. OD 3.4. : IRISnet

De Regering heeft in haar regeerverklaring voorzien in
de verdere ontwikkeling van de digitale glasvezelinfrastruc-
tuur. Het glasvezelnetwerk vormt één van de hoekstenen
voor de digitalisering en voor het realiseren van een Smart
City in het Brussels Gewest.

Het uitgebreide netwerk van het Brussels Hoofdstedelijk
Gewest is een basisbouwsteen voor het verzekeren van
de connectiviteit tussen de verschillende gewestelijke
overheidsgebouwen en overheidsdiensten. Dit netwerk
effent ook de weg naar andere diensten met meerwaarde
voor de Brusselaar — bijvoorbeeld wifi.brussels en Fiber-to-
the-school. Daarnaast zal dit netwerk zijn waarde bewijzen
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Le processus d’amélioration des données 2D et 3D sera
poursuivi ainsi que I’adaptation de I’environnement logiciel
de production pour améliorer la performance de la mise a
jour. L’extension du modéle CityGML a I’ensemble des
entités physiques d’UrbIS (voiries, lots...) sera finalisée
en 2018.

1V.3.3.2 Planning 2019

Un nouveau marché sera lancé pour assurer la
réalisation de quatre nouveaux vols photo et des mises a
jour photogrammétriques ad hoc en 2020, 2021, 2022 et
2023.

Le Proof of Concept pour la constitution d’un registre
des voiries sera évalué. Cette evaluation devra valider
I’opportunité d’étendre le registre a I’ensemble du territoire
de la RBC. Ce projet va permettre d’interfacer de maniére
cohérente le registre bruxellois des voiries avec celui de la
Flandre. Cette démarche est notamment utile pour assurer
une liaison cartographique cohérente du réseau de voirie
bruxellois avec le ring 0 situé majoritairement en Flandre.

Le registre de voirie sera aussi utile pour mieux
collaborer avec des partenaires du CIRB comme Bruxelles
Mobilité. Le fond de plan géré par le CIRB qui assure les
mises a jour géométriques et la gestion d’historique sera
utilisé par Bruxelles Mobilité pour gérer des données
métiers susceptibles d’étre mises a disposition en open data.

L’opportunité de réaliser un vol LIDAR en 2020 sera
étudiée.

Un registre des batiments sera initialisé et le CIRB en
assurera la gestion technique (plateforme et mise a jour des
données).

IV.3.4. 00 3.4. : IRISnet

Dans sa déclaration gouvernementale, le Gouvernement
a prévu de poursuivre le développement de I’infrastructure
numérique via la fibre optique. Le réseau de fibre optique
constitue I'une des pieces maitresses de la transition
numérique et de la concrétisation d’une Smart City en
Région bruxelloise.

Le réseau étendu de la Région de Bruxelles-Capitale
est une composante de base pour la garantie de la connec-
tivité entre les différents batiments publics régionaux et
les services publics. Ce réseau permet également d’offrir
d’autres services a valeur ajoutée aux Bruxellois - par
exemple wifi.brussels et Fiber-to-the-school. D’autre part,
ce réseau démontrera sa valeur dans le contexte de la
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in de context van het videobeschermingsplatform en bij
het uitrollen van het systeem voor het handhaven van de
lage-emissiezone (LEZ) binnen het Brussels Gewest.

1V.3.4.1 Realisaties 2018

Eind 2017 waren 303 sites uitgerust met een Supersnelle
Verbinding (SSV). Nog eens 25 aansluitingen vormt het
doel dat in 2018 gehaald zal worden, boven op de 28
scholen die in het kader van het Fiber to the School-project
met glasvezel aangesloten worden.

Tegenover 2017 is het glasvezelnetwerk blijven groeien
en had in juli 2018 een totale lengte van 268 km (dit is bijna
plus 6 % op één jaar tijd).

\Voorts is IRISnet de technische partner voor de uitbouw
van het videobeschermingsplatform. Vanwege de impact
van uitgerolde projecten zoals LEZ en ANPR, die een
uitbreiding van het netwerk vereisen, werd 4G uitgerold.

1V.3.4.2 Planning 2019

In 2019 zal het aantal supersnelle verbindingen met
minstens 25 verder toenemen, dit afhankelijk van de vraag
vanuit de Brusselse overheidsinstellingen.

Via samenwerking met de MIVB, Brussel Mobiliteit
en Sibelga zal het Brusselse gewestelijke netwerk verder
verbeterd worden.

In 2019 zal het afgesloten protocolakkoord verder
geconcretiseerd dienen te worden.

1V.3.5. OD 3.5. : Aanpassing van het regelgevende kader

Digitalisering en innovatie moeten kunnen plaatsvinden
binnen een duidelijk regelgevend kader. In dit verband
zijn wetgevende initiatieven nodig als gevolg van de
omzettingen van Europese Richtlijnen en Verordeningen.

\Voorts moet het gebruik van authentieke bronnen aange-
moedigd worden en moeten de noodzakelijke authentieke
gegevensbronnen een wettelijk statuut krijgen.

1V.3.5.1 Realisaties 2018

Het besluit dat de types Open Data-licenties vastlegt, is
in februari 2018 verschenen.
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plateforme de vidéoprotection et lors de la mise en place du
systéme de contrdle de la Zone Basses Emissions (ZBE) en
Région bruxelloise.

1V.3.4.1 Réalisations 2018

Fin 2017, le nombre total de sites connectés en Tres
Large Bande atteignait 303. L’ajout de 25 connexions
supplémentaires constitue I’objectif qui sera atteint en 2018
en plus des 28 écoles connectées dans le cadre du projet
Fiber-to-the-School.

Depuis 2017, le réseau de fibre optique a également
connu une progression atteignant en juillet 2018 une
longueur totale de 268 km (soit une progression de prés de
6 % en un an).

Par ailleurs, IRISnet est le partenaire technique pour
le développement de la plateforme de vidéoprotection.
L’impact du développement des projets LEZ, ANPR,
nécessitant une extension du réseau, 1’exploitation de la 4G
a été mise en ceuvre.

IV.3.4.2 Planning 2019

En 2019, le nombre de connexions Tres Large Bande
va continuer a augmenter au rythme de minimum 25 en
plus, en fonction des demandes des organismes publics
bruxellois.

La collaboration avec la STIB, Bruxelles Mobilité
et Sibelga sera utilisée pour optimiser le réseau régional
bruxellois.

La concrétisation du protocole d’accord conclu devra se
poursuivre en 2019.

IV.3.5. OO0 3.5. : Adaptation du cadre réglementaire

La transition numérique et I’innovation doivent pouvoir
se faire au sein d’un cadre réglementaire clair. A cet égard,
des initiatives législatives sont nécessaires a la suite des
transpositions des directives et reglements européens.

Il convient, en outre, d’encourager I’utilisation des
sources authentiques et il faudra conférer un statut légal
aux sources de données authentiques nécessaires.

1V.3.5.1 Réalisations 2018

L’arrété déterminant les types de licences Open Data a
pour sa part été publié en février 2018.
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\oorts is een voorontwerp van ordonnantie goedgekeurd
in eerste lezing betreffende de instemming met het
Best-Address-samenwerkingsakkoord.

Verder heeft het CIBG actief meegewerkt aan de
redactie van wetteksten (ordonnantie en uitvoeringsbesluit)
tot invoering van de LEZ-zone (maar ook in het kader van
het videobeschermingsproject voor de uitrol van ANPR-
camera’s) en dit in samenwerking met Leefmilieu Brussel,
Brussel Fiscaliteit, BPV en Brussel Mobiliteit.

Het CIBG heeft meegewerkt aan de redactie van het
ontwerp van ordonnantie betreffende BPV. Het CIBG zal
BPV bijstand verlenen bij de redactie van de overeenkom-
sten die de partners zullen moeten tekenen.

In het kader van de Gewestelijke Dienstenintegrator
heeft de regering een ontwerp van samenwerkingsakkoord
Gewest/GGC goedgekeurd in eerste lezing met het oog
op een gemeenschappelijke dienstenintegrator, alsook
een ontwerp van ordonnantie tot instemming met dat
samenwerkingsakkoord.

1V.3.5.2 Planning 2019

In 2019 zullen er in het kader van de Gewestelijke
Dienstenintegrator eerste stappen gezet worden met het oog
op de redactie van een samenwerkingsakkoord Gewest/
Cocof.

De regering zal in 2019 een beslisising nemen met
betrekking tot een voorontwerp van besluit in verband met
de kwalificering van UrblIS als authentieke bron.

\Volgens behoefte zullen in 2019 met de steun van het
CIBG andere regelgevende aanpassingen doorgevoerd
worden.

1V.3.6. OD 3.6. : Information Security Management

Vanwege de toenemende omvang van de gegevens-
uitwisseling en het informatiebeheer bij de overheidsbe-
sturen en van de inwerkingtreding van de General Data
Protection Regulation (GDPR) — Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG) in het Nederlands — in mei
2018, wordt bescherming van gegevens voor alle besturen,
zowel op gewestelijk als plaatselijk vlak, van het grootste
belang. Instaan voor (cyber)beveiliging is dan ook de ver-
antwoordelijkheid van elke instelling of organisatie en hun
medewerkers.

— 1702 —

A-741/2 - 2018/2019

Un avant-projet d’ordonnance d’assentiment a 1’accord
de coopération Best-Address a été approuvé en premiére
lecture.

Parailleurs, le CIRB a participé activement a larédaction
des textes légaux (ordonnance et arrété d’exécution)
servant a la création de la LEZ (mais également dans le
cadre du projet de vidéoprotection pour le déploiement
des caméras ANPR) et ce en collaboration avec Bruxelles
Environnement, Bruxelles-Fiscalité, BPS et Bruxelles
Mobilité.

Le CIRB a participé a la rédaction du projet d’ordon-
nance BPS. Le CIRB assistera BPS pour la rédaction des
conventions a faire signer par les partenaires.

Dans le cadre de I’Intégration de Service Régional, le
Gouvernement a approuvé en premiere lecture un projet
d’accord de coopération Région/Cocom pour un intégrateur
de services commun ainsi qu’un projet d’ordonnance d’as-
sentiment a cet accord de coopération.

1V.3.5.2 Planning 2019

Dans le cadre de I’Intégrateur de Service Régional,
les premieres démarches auront lieu en 2019 en vue de la
rédaction d’un accord de collaboration Région/Cocof.

En 2019, le Gouvernement prendra une décision
relative a un avant-projet d’arrété portant sur la qualifica-
tion d’UrbIS comme source authentique.

En fonction des nécessités, d’autres modifications
réglementaires seront effectuées en 2019 avec le soutien
du CIRB.

1V.3.6. OO 3.6. : Information Security Management

En raison de I’importance croissante de I’échange de
données de la gestion d’informations au sein des pouvoirs
publics, ainsi que de I’entrée en vigueur de la General
Data Protection Regulation (GDPR) ( reglement général
sur la protection des données (RGPD)) en mai 2018, la
protection des informations devient un théme central pour
toutes les administrations,, et ce tant au niveau régional que
local. La préservation de la (cyber)sécurité est donc une
responsabilité de chaque institution ou organisation et de
ses collaborateurs.
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Opzettelijke aanvallen vormen een bedreiging voor
de veiligheid van de gegevens, maar ook verkeerde
handelingen of defecten kunnen gegevensverliezen
veroorzaken.

Het is dan ook belangrijk om de beveiliging van
informatie als een strategische doelstelling aan te merken
en de nodige initiatieven in die zin uit te rollen. Die initia-
tieven hebben te maken met het beheer en de controle van
de vertrouwelijkheid, de integriteit en de traceerbaarheid
van de transacties en zoekopdrachten, en zij vereisen zowel
organisatorische als technische inspanningen.

1V.3.6.1 Realisaties 2018

In 2018 gaat de door het CIBG uitgerolde
«Beveiligingsdienst » door met zijn acties in de strijd
tegen onachtzaamheid, misbruik en cyberaanvallen met de
bedoeling de informatie beter te beschermen.

Het CIBG heeft een methodiek uitgerold tot permanente
verbetering inzake beheer van de beveiliging van
informatie, zowel intern als voor zijn externe klanten. Een
meerjaren actieplan werd opgesteld en op organisatorisch
of infrastructuurvlak werden al acties opgezet om de in het
Data Center aanwezige gegevens beter te beschermen.

Wat betreft GDPR, dat sinds 25 mei 2018 in werking is
getreden, heeft het CIBG gemikt op verregaande confor-
miteit tegen die datum en staat in voor de ondersteuning
en de begeleiding bij de inregelstelling van de instellingen
die een beroep doen op de DPO-dienst (functionaris voor
gegevensbescherming).

Aan de belangrijkste vereisten van GDPR werd
voldaan, bijvoorbeeld de opstelling van verwerkingsre-
gisters, het gegevensbeschermingsbeheer, het beheer van
de verwerkers. Bepaalde processen die aanpassingen op
transversaal vlak vereisen, zullen verbeterd worden, zo
bijvoorbeeld het beheer van de niet-conformiteiten, de pri-
vacy-concepten in de levenscyclus van een ontwikkeling.

Het CIBG werkt Databreach-procedures (Inbreuk in
verband met persoonsgegevens) uit voor eigen gebruik
en voor de Brusselse instellingen die klant zijn. De dienst
«ISO as a Service » (dienst Information Security Officer)
zal ten behoeve van de klanten verder verbeterd worden.

De Brusselse Regering heeft in juli 2017 een eerste
informatienota goedgekeurd, waar een gezamenlijk
actieplan gevraagd wordt aan het CIBG en de GOB. Dit
plan van aanpak zal voor het einde van het jaar concrete
invulling dienen te krijgen. Het is nu reeds duidelijk dat
daarbij in eerste instantie een stand van zaken zal dienen
opgemaakt te worden binnen elke administratieve entiteit.
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Les attaques intentionnelles constituent une menace
pour la sécurité des informations, mais les fausses mani-
pulations et les pannes peuvent également causer la perte
de données.

Il est dés lors important de présenter la sécurité des
informations comme un objectif stratégique et d’y associer
les actions nécessaires. Ces actions se situent au niveau de
la gestion et du contrdle de la confidentialité, I’intégrité et la
tracabilité des transactions et des recherches et nécessitent
des efforts a la fois organisationnels et techniques.

1V.3.6.1 Réalisations 2018

En 2018, le service «sécurité» mis en ceuvre par le
CIRB poursuit les actions destinées a lutter contre les
négligences, les abus et les attaques cybernétiques afin de
mieux protéger les informations.

Le CIRB a intégré une approche d’amélioration
continue dans la gestion de la sécurité de I’information
aussi bien en interne que pour ses clients externes. Un plan
d’actions pluriannuel a été établi et des actions ont déja été
prises au niveau organisationnel ou de I’infrastructure afin
de mieux protéger les données présentes au sein du Data
Center.

Concernant le GDPR entré en vigueur le 25 mai 2018,
le CIRB a visé a avoir une conformité mature pour cette
date et assure le support et I’accompagnement pour la mise
en conformité des institutions qui font appel au service
DPO (délégué a la protection des données personnelles).

Les exigences principales du GDPR ont été intégrées
telles que I’établissement des registres de traitements,
la gouvernance sur la protection des données, la gestion
de la sous-traitance. Certains processus nécessitant des
adaptations au niveau transversal seront améliorés tels que
la gestion des non-conformités, les concepts « Privacy »
dans le cycle de vie d’un développement.

Le CIRB met au point des procédures « Databreach »
(Violation de données a caractére personnel) pour le CIRB
et pour les institutions bruxelloises clientes. Le service
«ISO as a Service » (service Information Security Officer)
sera optimisé pour les clients.

Le Gouvernement bruxellois a approuvé une premiére
note d’informations en juillet 2017 dans lequel 1’on
demande au CIRB et au SPRB d’établir un plan d’actions
commun. Ce plan d’approche devra étre réalisé concrete-
ment d’ici la fin de ’année. 1l est désormais clair qu’un état
des lieux devra étre établi en premiére instance au sein de
chaque entité administrative.
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In het kader van de implementatie van de GDPR heeft de
cel informatieveiligheid binnen de directie 1T-Codrdinatie
samen met de Juridische Dienst van GOB een plan van
aanpak opgezet en gezorgd voor een lastenboek waarbij de
nodige ondersteuning kan verkregenworden bij hetopmaken
van een inventaris en het opmaken van een actieplan. In
een eerste fase zullen alle dienstverantwoordelijke gesen-
sibiliseerd worden en zullen er individuele interviews
plaatsvinden met elke directie die op welke manier dan
ook bij de uitvoering van deze richtlijn betrokken is. De
gegevensregisters voor de verschillende besturen van de
GOB en de Diensten van de Regering zijn opgeleverd eind
januari 2018. De gegevensregisters en een actieplan voor
alle kabinetten van de Brusselse Hoofdstedelijke Regering
zijn opgeleverd midden september 2018.

Vervolgens is er een marktraadpleging opgesteld om
een externe DPO ad interim aan te duiden. De DPO is
in dienst sinds 1 augustus 2018 en heeft als opdracht om
transversale oplossingen uit te werken om de GOB, de
kabinetten en de Diensten van de Regering in conformiteit
met de GDPR te brengen.

1V.3.6.2 Planning 2019

In 2019, de diensten in verband met het beheer van
de bescherming van informatie en persoonsgegevens
zullen worden verbeterd en het aantal missies zal worden
verhoogd.

Voorts heeft het CIBG de Databreach-procedure voor
het CIBG uitgewerkt, de uitrol hiervan is aan de gang. In
2019 zal deze procedure ter beschikking gesteld worden
van de Brusselse instellingen die klant zijn in het kader van
de « DPO as a service »-opdrachten van het CIBG.

Binnen de GOB zal het actieplan uitgevoerd worden en
zullen de procedures rond het beheer, gebruik en bewaar-
termijnen van persoonsgevoelige gegevens in overeen-
stemming gebracht worden met GDPR. Het spreekt voor
zich dat ook op technisch vlak een aantal aanpassingen
nodig zullen zijn.

1V.3.7. OD 3.7. : Digitalisering

In het kader van een performante en « intelligente »
overheid kan de problematiek van de digitalisering van
de overheid niet meer uit de weg gegaan worden. Door de
verdere informatisering wordt de overheid meer en meer
geconfronteerd met het feit dat steeds meer elektronische
documenten geproduceerd worden en beschikbaar zijn.
Deze fenomenen vergen een coherente aanpak die ervoor
moet zorgen dat de « digitale » overheid een realiteit wordt
en waarbij de nodige garanties gegeven worden voor een
elektronisch archief dat de tand des tijds kan doorstaan.
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Dans le cadre de I'implémentation du GDPR, la
cellule de sécurité des systemes d’informations au sein
de la direction IT Coordination et le Service juridique du
SPRB ont rédigé un plan d’approche et prévu un cahier
des charges par le biais duquel le soutien nécessaire peut
étre obtenu lors de I’établissement de I’inventaire et lors
de I’élaboration du plan d’actions. Tous les responsables
de service seront sensibilisés dans une premiere phase et
des interviews personnels auront lieu avec la direction,
qui en quelque maniére que ce soit est concernée lors de la
mise en ceuvre de cette directive. Les registres de données
pour les différentes directions du SPRB et des services du
Gouvernement ont été fournis fin janvier 2018. Les registres
de données et un plan d’action pour tous les cabinets de la
Région de Bruxelles-Capitale ont été fournis mi-septembre
2018.

Une consultation du marché a été réalisée pour désigner
un DPO ad interim externe. Le DPO est en fonction
depuis le 1* aolt 2018 et se charge de la mise en ceuvre de
solutions transversales afin de faire en sorte que le SPRB,
les cabinets et les services du Gouvernement soient en
regles avec le RGPD.

1V.3.6.2 Planning 2019

En 2019, les services liés a la gestion de la sécurité de
I’information et des données a caractere personnel seront
améliorés et le nombre de missions sera accru.

De plus, le CIRB a défini la procédure « Databreach »
pour le CIRB ; la mise en ceuvre est en cours d’implémen-
tation. En 2019, cette procédure sera mise a disposition des
institutions bruxelloises clientes dans le cadre des missions
«DPO as service » du CIRB.

Le plan d’actions sera exécuté au sein du SPRB et des
procédures portant sur la gestion, I’utilisation et la période
d’archivage des données a caractére personnel seront mises
en conformité avec le RGPD. Il va de soi que des modifica-
tions techniques seront également nécessaires.

IV.3.7. 00 3.7. : Transition numérique

Dans le cadre d’autorités performantes et intelligentes,
il est inévitable d’aborder la problématique de la numé-
risation. Avec I’accroissement de I’informatisation, les
autorités sont également de plus en plus confrontées a un
nombre toujours plus important de documents électroniques
produits et disponibles. Ces phénomenes requiérent une
approche cohérente qui doit faire en sorte que les autorités
«numériques » deviennent une réalité et qui doit apporter
les garanties nécessaires pour la constitution d’archives
électroniques qui puissent résister a I’épreuve du temps.
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Digitalisering betekent dan ook veel meer dan het aanbieden
van een elektronische versie van een papieren formulier of
het kopiéren van werkprocessen in een digitale omgeving.
Het gaat om het implementeren van een volledige digitale
levenscyclus van informatie, waarbij de manier van werken
in vraag gesteld wordt en waar nodig aangepast wordt.
Het digitaliseren van de werkprocessen vormt dan ook de
grootste uitdaging voor de verschillende overheidsdiensten.

De nood aan digitalisering wordt echter algemeen
erkend. Verschillende initiatieven werden reeds genomen
en succesvol geimplementeerd binnen de GOB. Om de
daadkracht te vergroten stellen wordt binnen de GOB
voorzien in de oprichting van een Digitaal Transformatie
Office (DTO) dat zorgt voor de nodige sturing (Governance)
en daadkracht (methoden, standaarden, principes en samen-
werking) in de realisatie van de Digitale Transformatie. Dit
staat gelijk met de transversale en herbruikbare invoering
van de digitalisering. DTO draagt met zijn sturing bij tot
een nauwe samenwerking tussen de besturen, gebruikers
en private partners om publieke diensten te creéren die
eenvoudiger, transparanter en sneller zijn.

De directie archieven, waar het de « administratieve »
archieven betreft en dus niet de historische archieven,
vormen een perfecte aansluiting bij het steven naar een
end-to-end gedematerialiseerde  life-cycle.  Papieren
archieven zullen stap voor stap verdwijnen en het
correct beheren van elektronische bewaartermijnen van
documenten en gegevens wordt de grote uitdaging voor de
toekomst, zeker met het oog op de toepassing van GDPR.

Om tot een effectieve digitalisering te kunnen komen
dienen minstens de technologische evoluties op vlak
van standaarden, technieken en producten opgevolgd te
worden. Vanuit dit referentiekader dienen opportuniteiten
verder uitgewerkt te worden onder de vorm van piloten
en use cases en kan tevens een effectieve implementatie
voorzien worden.

1V.3.7.1 Realisaties 2018

In 2016 werd een studie opgestart om na te gaan op
welke manier, volgens welke methodologie en op basis van
welke standaarden en technologieén de digitalisering, in de
meest brede zin van het woord, kan doorgevoerd worden
binnen het GOB. Op basis van deze studie werd in 2017
een nota aan de Regering voorgelegd ten einde een plan
van aanpak goed te keuren waarbinnen een aantal concrete
realisaties zullen volgen vanaf 2018. De voorgelegde nota
is door de Brusselse Hoofdstedelijke Regering goedgekeurd
op 22 november 2017. Dit was voor de GOB het startsein
om de nodige organisatorische aanpassingen te realiseren :
aanpassing organigram en het werven van mensen.
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La Transition numérique ne se limite pas a I’offre d’une
version électronique d’un formulaire papier ou a la copie
de processus de travail dans un environnement numérique.
Il s’agit de I’implémentation de tout un cycle de vie
numérique d’une information ou la méthode de travail est
remise en question et adaptée si besoin. La numérisation
des processus de travail constitue des lors le défi majeur
pour les différents services publics.

Cependant, le besoin de numérisation est communément
admis. Plusieurs initiatives ont déja été prises et mises en
place avec succes au sein du SPRB. Afin d’augmenter la
capacité d’action, le SPRB prévoit en son sein la création
d’un Digital Transformation Office (DTO) qui assurera
I’orientation nécessaire (Gouvernance) et la capacité
d’action (méthodes, normes, principes et collaboration)
dans la concrétisation de la transformation numérique. Ce
qui équivaut a la mise en ceuvre transversale et réutilisable
de la numérisation. En raison de sa position, le DTO
contribue a une collaboration étroite entre les administra-
tions, les utilisateurs et également les partenaires privés
afin de créer des services publics qui soient plus simples,
plus transparents et plus efficaces.

La direction « Archives », qui s’occupe des archives
administratives et non historiques, constitue un lien parfait
avec le souci d’un cycle de vie dématérialisé et clé-en-main.
Les archives papier vont progressivement disparaitre et la
gestion correcte des délais de conservation électronique
des documents et des données sera le grand défi du futur,
certainement en vue de la mise en ceuvre des obligations
liées au GDPR.

Afin de pouvoir parvenir a une transition numérique
effective, les évolutions technologiques doivent au moins
faire I’objet d’un suivi au niveau des normes, des techniques
et des produits. C’est a partir de ce cadre de référence qu’il
convient de développer les opportunités sous la forme de
projets pilotes et de use cases et qu’une implémentation
effective peut étre prévue.

1V.3.7.1 Réalisation 2018

Une étude a été lancée en 2016 afin d’analyser de quelle
maniere, suivant quelle méthodologie et sur la base de quels
standards et technologies, la numérisation, au sens large du
terme, pourrait se développer au sein du SPRB. A partir
de cette étude, une note au Gouvernement a été soumis
au Gouvernement afin d’approuver un plan d’approche
reprenant un certain nombre de réalisations concretes a
mettre en ceuvre a partir de 2018. La note soumise a été
approuvée le 22 novembre 2017 par le Gouvernement de la
Région de Bruxelles-Capitale. Cette note constitue le point
de départ pour le SPRB afin de réaliser les modifications
organisationnelles nécessaires: adaptation de 1’organi-
gramme et recrutement de membres du personnel.
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In het kader van de opvolging van het gebruik van
nieuwe technologieén op infrastructureel vlak werkt het
CIBG mee aan een federaal initiatief rond het gebruik
van de blockchain technologie bij de digitalisering van
bestaande administratieve processen zoals bijvoorbeeld de
registratie van een geboorte.

Voor wat betreft het identificeren van opportuniteiten
binnen de gewestelijke administraties zal het Directoraat-
generaal zijn rol verder dienen op te nemen.

1V.3.7.2 Planning 2019

De GOB zal in 2018 de digitale maturiteit van zijn
organisatie verhogen door werkmethodes te ontwikkelen die
toelaten om drie projecten op de digitale agenda te plaatsen
en deze in 2019 succesvol te hebben geimplementeerd.

Hiermee schrijft de GOB zich in om een bijdrage te
leveren tot de realisatie van de digitale ambities van het
Brussels Gewest.

Het « Digitaal Transformatie Office » zorgt voor het
bepalen van de digitale dienstverlening, de standaarden, de
ontwerpprincipes en draagt bij tot het stimuleren van een
digitale samenwerking tussen alle betrokkenen.

Vanuit het DTO zal tevens ondersteuning worden
gegeven aan de besturen van de GOB om hun digitale
agenda uit te werken met als doel dat elke bestuur 2 & 3
pilootprojecten opstart welke in de loop van 2018 en 2019
meetbare resultaten dienen op te leveren.

Voor wat betreft het gebruik van blockchain technologie
zal het CIBG verder actief meewerken in het federaal
initiatief ten einde na te gaan of en in welke mate deze
technologie ook binnen het gewest bruikbaar kan zijn bij
het digitaliseren van bestaande administratieve processen
waarbij waarborgen moeten gegeven worden omtrent de
authenticiteit van documenten.

1V.3.8. OD 3.8. : BeDigital

1V.3.8.1 Realisaties 2018

In 2018 werd door de Ministers Gosuin en Ladnan en
Debaets een gemeenschappelijke projectoproep gelanceerd
om de digitale transitie in het Brussels Hoofdstedelijk
Gewest te stimuleren

In het licht van de vele uitdagingen die verband houden
met de digitale omschakeling in het Brussels Hoofdstedelijk
Gewest werden drie uitdagingen als prioritair aangeduid
voor deze projectoproep :
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Dans le cadre du suivi de I’utilisation des nouvelles
technologies au niveau de [Iinfrastructure, le CIRB
participe & une initiative fédérale relative a I’utilisation de
la technologie de la blockchain lors de la numérisation des
processus administratifs existants comme I’enregistrement
des naissances.

Le Directorat-général devra encore jouer son role en ce
qui concerne I’identification des opportunités au sein des
administrations régionales.

1V.3.7.2 Planning 2019

En 2018, le SPRB augmentera la maturité numérique
de son organisation en développant des méthodes de travail
qui permettront d’inscrire 3 projets a I’agenda numérique et
de les implémenter avec succes en 2019.

Ainsi, le SPRB adopte la posture pour livrer une
contribution a la réalisation des ambitions numériques de
la Région bruxelloise.

Le « Digital Transformation Office » assure la définition
de la prestation de service numérique, des standards et
des principes de conception et contribue a stimuler une
coopération numérique entre les intéressés.

Le DTO prodiguera également du soutien aux admi-
nistrations du SPRB pour élaborer leur agenda numérique,
dans le but que chaque administration lance 2 a 3 projets
pilotes qui devront livrer des résultats mesurables au cours
de 2018 et 2019.

Au niveau de I’utilisation de la technologie blockchain,
le CIRB continuera a participer activement a I’initiative
fédérale afin d’analyser si, et en quelle mesure, cette
technologie peut également étre utilisée au sein de la
Région pour la numérisation des processus administratifs
existants pour lesquels I’authenticité des documents doit
étre garantie.

1V.3.8. 00 3.8. : BeDigital

1V.3.8.1 Réalisations 2018

Un appel a projets commun a été lancé en 2018 par les
Ministres Gosuin, Laanan et Debaets afin de stimuler la
transition numérique dans la Région de Bruxelles-Capitale.

Face aux nombreux défis liés a la transition numérique
de Bruxelles, trois enjeux ont été identifiés comme priori-
taires pour cet appel a projets :
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De digitale omschakeling van de culturele en creatieve
sectoren.

De culturele en creatieve sectoren zijn sectoren
waarin de activiteiten zijn gebaseerd op culturele en/
of artistiecke waarden en andere artistieke creaties,
ongeacht of deze activiteiten al dan niet commercieel
van aard zijn, ongeacht het soort structuur en ongeacht
de financieringswijze. Deze activiteiten omvatten de
ontwikkeling, de creatie, de productie, de verspreiding
en het behoud van goederen en diensten die culturele,
artistiecke of creatieve uitingen incarneren, alsook
ermee verband houdende functies zoals onderwijs of
management.

De culturele en creatieve sectoren omvatten onder
andere architectuur, archieven, bibliotheken en musea,
kunstambachten, filmkunsten, televisie, videospelletjes,
multimedia, het materiéle en immateriéle erfgoed,
design, festivals, muziek, literatuur, podiumkunsten,
het uitgeverswezen, radio en beeldende kunsten.

Brussel, een seniorenstad 2.0

Met de Babyboomers moeten Belgié en in het bijzonder
het Brussels Hoofdstedelijk Gewest tegemoetkomen
aan de steeds grotere behoeften van zijn vergrijzende
bevolking. Deze bevolking wenst een zekere autonomie
te behouden, en de diensten van het gewest kunnen die
niet altijd verzekeren. Een van de prioriteiten van het
gewest bestaat er dus in senioren te begeleiden bij de
huidige digitale omschakeling en bij het gebruik van
technologieén die hun autonomie kunnen vergroten.

De sensibilisering voor STEAM®

Het letterwoord STEAM staat voor Science, Technology,
Engineering, Arts en Mathematics (wetenschap,
technologie, engineering, kunsten en wiskunde). Door
de digitale omschakeling vereisen beroepen steeds meer
STEAM-kennis. Daarom draagt de sensibilisering over
deze domeinen - en dan vooral van jongeren - en de
valorisering van de kansen die ze bieden ontegenspre-
kelijk bij aan de digitale omschakeling van het gewest.

Vanuit de bevoegdheid IT worden 3 projecten
ondersteund : Code For Teens; Senioren van het
BuurtPensioen en Robotics & Coding Academy. 3
projecten die proberen jong én oud bij de digitalisering
van het Brussels Gewest te betrekken.

1V.3.8.2 Planning 2019

Er wordt in 2019 een nieuwe projectoproep voorbereid.

(1) « STEAM : Science, Technology, Engineering, Arts en Mathematics)
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La transition numérique des industries culturelles et
créatives (ICC)

Les industries culturelles et créatives (ICC) sont
les secteurs dont les activités sont basées sur des
valeurs culturelles et/ou artistiques et autres créations
artistiques, que ces activités soient marchandes ou
non marchandes, quel que soit le type de structure, et
quel que soit son mode de financement. Ces activités
incluent le développement, la création, la production,
la dissémination et la préservation des biens et services
qui incarnent des expressions culturelles, artistiques
ou créatives, ainsi que des fonctions liées telles que
I’éducation ou le management.

Les secteurs culturels et créatifs comprennent entre
autres I’architecture, les archives, les bibliothéques
et musées, les métiers d’art, le cinéma, la télévision,
les jeux vidéo, le multimédia, le patrimoine culturel
matériel et immatériel, le design, les festivals, la
musique, la littérature, les arts de la scéne, I’édition, la
radio et les arts visuels.

Bruxelles, une ville Senior 2.0

Avec les Baby-Boomers, la Belgique, et encore plus la
Région bruxelloise devront répondre a des demandes
grandissantes d’une tranche de sa population vieil-
lissante. Cette population souhaite conserver une
certaine autonomie que ne peuvent pas toujours offrir
les services de la Région. L’une des priorités de la
Région consiste donc a accompagner les seniors dans la
transition numérique en cours, et dans I’utilisation des
technologies qui vont renforcer leur autonomie.

La sensibilisation aux STAIM®

L’acronyme STAIM regroupe les sciences, la
technologie, I’art, I’ingénierie et les mathématiques.
Avec la transition numérique, les métiers demandent de
plus en plus de connaissances dans les STAIM. C’est
pourquoi la sensibilisation, notamment des jeunes, a ces
thématiques et la valorisation des débouchés qu’elles
offrent, participent indéniablement a la transition
numérique de la Région.

Dans le cadre de la compétence IT, trois projets
sont soutenus: Code for Teens, Senioren van het
BuurtPensioen et Robotics & Coding Academy. Ces
trois projets tentent d’impliquer les jeunes et les moins
jeunes dans la numérisation de la Région bruxelloise.

1V.3.8.2 Planning 2019

Un nouvel appel a projets sera préparé en 2019.

(1) « STEAM : Science, Technology, Engineering, Arts en Mathematics)
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1V.3.9. OD 3.9. : Be connected

De regering heeft op donderdag 6 september 2018 haar
goedkeuring verleend aan het voorstel voor een nieuw
gebouw voor de Gewestelijke Overheidsdienst Brussel en
de Gewestelijke Overheidsdienst Brussel Fiscaliteit. De
ministerraad van de Brusselse Hoofdstedelijke Regering
heeft voor de Silver Tower gekozen als het nieuwe gebouw
voor onze gewestelijke overheidsdiensten vanaf oktober
2020.

Dankzij deze beslissing van de Brusselse
Hoofdstedelijke Regering kunnen onze besturen op één
enkele site worden samengebracht. De naam van dit presti-
gieuze project is « Be connected », als een verwijzing naar
een betere verbinding tussen de administratieve eenheden,
besturen, overheidsdiensten, maar ook met de burger.

Het gaat hier over een « greenfield-gebouw » wat wil
zeggen dat alle voorzieningen van bij de start herdacht
kunnen worden. De GOB wil voor zijn medewerkers een
gebouw ter beschikking stellen met de nieuwste techno-
logische mogelijkheden om flexibel en in alle comfort te
kunnen samenwerken. Hierin zal voor de jaren 2019 en
2020 dus een grote rol voor IT zijn weggelegd. De grote
uitdaging wordt om op IT-vlak tot een gebouw te komen
dat anticipeert op de juiste technologische ontwikkelin-
gen. IT wil samen met de business meedenken over de
«werkplek van de toekomst », een digitale werkplek voor
de ambtenaren.

1V.3.9.1 Realisaties 2018

Tegen eind 2018 moet er een algemeen bestek opgesteld
worden dat alle behoeften voor het nieuwe gebouw
voor de Brusselse overheidsdiensten beschrijft. Voor IT
betekent dit alle uitrustingen en voorzieningen gaande van
basis-infrastructuur (kabels) tot mobiele werkposten voor
de medewerkers.

1V.3.9.2 Planning 2019

In 2019 zal vooral de inrichting van de nieuwe kantoren
worden voorbereiden. Het gebouw wordt normaal gezien
opgeleverd in januari 2020.

IV. 4 SD 4 : Standaardisering en vereenvoudiging

Op het vlak van standaardisering zal bijzondere aandacht
gaan naar het (her)gebruik van tools in verschillende
omgevingen. Binnen het CIBG en binnen de GOB bestaat
tevens een technologisch referentiekader dat als leidraad
dient bij de ontwikkeling van toepassingen en diensten.
Het gebruik van deze standaarden moet ervoor zorgen dat
de elektronische communicatie en gegevensuitwisselingen
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1V.3.9. OO 3.9. : Be connected

Le jeudi 6 septembre 2018, le Gouvernement a marqué
son approbation de la proposition pour un nouveau batiment
qui abritera le Service public régional de Bruxelles et le
Service public régional de Bruxelles Fiscalité. Le Conseil
des ministres du Gouvernement de la Région de Bruxelles-
Capitale a choisi la Silver Tower pour accueillir nos services
publics régionaux des octobre 2020.

Grace a cette décision du Gouvernement de la Région
de Bruxelles-Capitale, nos administrations pourront étre
rassemblées dans un seul site. Le nom de ce prestigieux
projet « Be connected » renvoie a une meilleure relation
entre les unités administratives, les administrations, les
services publics, mais aussi avec le citoyen.

Il s’agit d’un batiment « greenfield », ce qui signifie que
tous les équipements pourront étre repensés deés le départ.
Le SPRB veut offrir a ses collaborateurs un batiment équipé
de facilités technologiques de dernier cri afin de pouvoir
travailler de maniére flexible et avec tout le confort. Dans
ce cadre, I’informatique sera amenée a jouer un rdle plus
important en 2019 et en 2020. Le grand défi sera d’équiper
un batiment qui anticipera de maniere exacte les évolutions
technologiques. L’IT entreprendra une réflexion avec le
business sur le « poste de travail du futur », un poste de
travail numérique pour les fonctionnaires.

1V.3.9.1 Réalisation 2018

Pour la fin 2018, un cahier des charges général devra
étre établi, décrivant tous les besoins pour le nouveau
batiment. Pour I’IT, cela englobe tous les équipements et
dispositifs, allant de I’infrastructure de base (cables) aux
postes de travail mobiles pour les collaborateurs.

1V.3.9.2 Planning 2019

En 2019, on prévoit surtout de I’aménagement des
nouveaux bureaux. Normalement, le béatiment sera
réceptionné en janvier 2020.

IV. 4 OS 4 : Standardisation et simplification

Sur le plan de la standardisation, une attention parti-
culiére sera portée a I’utilisation (réutilisation) des outils
dans différents environnements. Le CIRB ainsi que le
SPRB disposent d’un cadre de référence technologique qui
doit servir de fil conducteur en vue du développement des
applications et des services. L’utilisation de ces standards
doit faire en sorte que la communication et les échanges de
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tussen de verschillende toepassingen of databanken op
een eenvoudige en kostenefficiénte manier kan gebeuren.
Op die manier wordt vanuit technologisch oogpunt een
antwoord gegeven en een oplossing geboden die de basis
vormt voor een transparante overheid.

Het gebruik van technologieén of technologische
standaarden op zich volstaat echter niet om een optimale
elektronische dienstverlening aan burgers en onderne-
mingen te kunnen verlenen. Om deze doelstelling te
realiseren, moet vertrokken worden vanuit de behoeften
van deze eindgebruiker. Het kan niet de bedoeling zijn
dat deze gebruikers kennis of inzicht moeten hebben in de
structuur en de complexiteit van de overheid om op een
elektronische manier met diezelfde overheid te interageren.
Een burger of een onderneming verwacht dat hij gebruik
kan maken van een uniek elektronisch loket, dat intuitief
is en ervoor zorgt dat de interacties met de overheid op een
transparante manier afgehandeld kunnen worden. Om deze
doelstelling te bereiken, is een kritische analyse van de
bestaande werkprocessen noodzakelijk. Deze analyse zal
in een aantal gevallen aanleiding geven tot een hertekening
en vereenvoudiging van deze processen.

1V.4.1. OD 4.1. : Transparante overheid

De basis voor een transparante overheid wordt gevormd
door het stroomlijnen van processen en door het gericht
inzetten van informatisering bij het automatiseren van werk-
processen. In dit verband wordt nauw samengewerkt met
EasyBrussels, waarbij de rol en de verantwoordelijkheid
van respectievelijk EasyBrussels en het CIBG duidelijk
beschreven wordt. Het samenwerkingsverband tussen
beide instellingen vindt zijn weerslag in een samenwer-
kingsakkoord. Daarin wordt bepaald dat de werkmethode
zal berusten op een programma gebaseerde methodiek.

IV.4.1.1 Realisaties 2018

Aan de hand van het « ABC van administratieve
stappen » zullen burgers en ondernemingen makkelijk
toegang krijgen tot de administratieve procedures. Het
doel is te komen tot een daadwerkelijke vereenvoudiging
op basis van een gegevensuitwisseling tussen de Brusselse
besturen en van gegevensuitwisselingen tussen de gewesten
en de federale overheden, waarbij een aantal gegevens al
vooraf ingevuld zijn.

Het vooropgestelde doel wordt gerealiseerd door de
integratie van de gewestelijke platformen: IRISbox, de
diensten Fidus, BOS, OpenData (authenticke bronnen en
open gegevens).
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données électroniques entre les différentes applications ou
bases de données puissent avoir lieu de maniére simple et
rentable. Ce cadre apporte ainsi, d’un point de vue techno-
logique, une réponse a ce défi et offre une solution qui doit
constituer la base d’autorités transparentes.

L’utilisation de la technologie ou des standards tech-
nologiques n’est cependant pas suffisante pour pouvoir
fournir un service électronique optimal aux citoyens et
aux entreprises. Afin de réaliser cet objectif, il convient de
partir des besoins de cet utilisateur final. On ne peut pas
en arriver a une situation ou les utilisateurs doivent avoir
une connaissance ou une compréhension de la structure
et de la complexité des autorités pour interagir avec ces
mémes autorités de manicre électronique. Un citoyen ou
une entreprise s’attend a pouvoir faire usage d’un guichet
électronique unique qui est intuitif et qui fait en sorte que
les interactions avec les autorités puissent se régler de
maniere transparente. En vue d’atteindre cet objectif, il est
nécessaire de procéder a une analyse critique des processus
de travail. Dans certains cas, cette analyse donnera lieu a
une redéfinition et une simplification de ces processus.

IV.4.1. 00 4.1. : Transparence des autorités

La rationalisation des processus et I’utilisation ciblée
de I’informatisation pour I’automatisation des processus de
travail constituent le fondement d’autorités transparentes.
A cet égard, une collaboration étroite est établie avec
EasyBrussels, au sein de laquelle le role et la responsabilité
d’EasyBrussels et du CIRB sont clairement décrits. Le
partenariat entre les deux organismes est inscrit dans un
accord de coopération. Celui-ci prévoit que la méthode de
travail consistera en une approche par programme.

IV.4.1.1 Réalisations 2018

Sur la base de I’ABC des Démarches, les citoyens et
les entreprises auront facilement accés aux processus
administratifs. L’objectif est de parvenir a une simplifica-
tion effective sur la base d’un échange de données entre
les administrations bruxelloises et les échanges de données
entre les régions et les autorités fédérales, avec un certain
nombre de données déja préremplies.

L’objectif recherché est réalisé par I’intégration des
plateformes régionales : IRISbox, les services Fidus, BOS,
OpenData (sources authentiques et données ouvertes).
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1V.4.1.2 Planning 2019

De samenwerking zal voortgezet worden om te komen
tot een harmonisering van de processen in het kader van
een eGovernment beleid.

Nieuwe perspectieven voor de uitrol van een « Single
Digital » Portal op Europees vlak zien het daglicht. Zij
effenen de weg naar de totstandkoming op Trans-Europees
vlak van een Single Digital Market, een Single Digital
Gateway — « Your Europe »-portal, die open staat voor
burgers en ondernemingen.

1IV.4.2. OD 4.2. : Opdrachtencentrale (E-catalogue)

Het CIBG lanceert meerdere overheidsopdrachten
onder de vorm van een opdrachtencentrale. Dit betekent
dat het contract dat op basis van deze procedure werd
afgesloten, ook bruikbaar is voor andere overheidsinstellin-
gen en voor de plaatselijke besturen. Ook binnen de GOB
worden globale contracten afgesloten (bijvoorbeeld voor
SAP-licenties), die eveneens herbruikbaar zijn door andere
instellingen. De meeste beschikbare contracten zullen in de
E-catalogue opgenomen worden.

Het is de bedoeling om het gebruik van de E-catalogue
verder uit te breiden en te optimaliseren. Om deze doel-
stelling te realiseren, wordt verwacht dat een nauwe band
bestaat met de verschillende overheidsspelers. Op die
manier kunnen in de bestekken ook garanties gegeven
worden met betrekking tot een verzekerde afname van
bepaalde hoeveelheden.

Door aan te sluiten bij de IT-opdrachtencentrale hebben
de verschillende overheidsdiensten het grote voordeel dat
zij zeer interessante prijzen krijgen. Daarenboven betekent
dit ook een tijdswinst omdat er niet telkens opnieuw een
overheidsopdracht uitgeschreven moet worden.

1V.4.2.1 Realisaties 2018

In 2018 stelt het CIBG zich op als Aankoopcentrale.
Het CIBG zorgt via de eigen opdrachten voor een verdere
uitbreiding van zijn Aankoopcentrale.

Meerdere opdrachten worden in 2018 uitgevoerd : het
CIBG vernieuwt zijn opdracht Raamovereenkomst voor de
detachering van verschillende gespecialiseerde profielen,
die sinds het sluiten van de eerste raamovereenkomst, een
belangrijke hefboom vormt voor de uitrol van IT-projecten
in het Gewest. De opdracht wordt in september 2018
gegund. Andere belangrijke opdrachten zoals de opdracht
voor de levering van Microsoft-licenties, de vertaaldienste